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 التطبيقية يةوالاقتصادلدراسات الدالية لرلة شمال إفريقيا ل
 

في لرال التمويل  ذات الدصداقية والجودة العاليةالأصلية  الدقالات بنشرالتطبيقية  شمال إفريقيا للدراسات الدالية والاقتصاديةلرلة تقوم 
،  بائيةالج السياسات النقدية و، الدالية و التجريبية في لرالات التجارة الدولية  الأبحاث المجلة ستقبلت .إفريقياشمال ب الخاصةوالاقتصاد 
ستهدف ىذه المجلة وت .الأعمال والاقتصاد القياسي الدالي ، إدارةالنمو الاقتصادي والتنمية ، سوق رأس الدال ، اق الدالية والأزمات الأسو 

من إلى إقامة ونشر التواصل بين الباحثين  كما تهدف المجلة.طلاب وصانعي السياسات، مؤسسات بحثية  أكاديميين، لستلف الفئات من
 .لبناء الجسور بين الحضاراتالطرق أفضل  اث همبحبأن العلم وال جدا، لأننا مقتنعون ثقافات متعددة
 دليل الدؤلفين:

. وينبغي للمؤلف أن يضمن موافقة أخرى لةفي لر قد تم نشرهيعني أن العمل ليس لزميا بحقوق الطبع والنشر أو  إرسال الدقال إلى المجلة -
 دون موافقة أصحاب حقوق الطبع والنشر. ىخر أ لرلة، لا يجوز نشرىا في اوبمجرد قبولذ .ول تقديمقب الدشاركين في الدقالجميع الدؤلفين 

 .، الفرنسية واللغة العربية الإلصليزيةالأوراق البحثية بإحدى اللغات التالية:كتابة   تتم 
 Times بالنسبة للمقالات باللغة العربية و خط 41بحجم   Traditioanl Arabic في الكتابة مع خط Word استعمال برنامج وارد-

New Roman  بالنسبة للمقالات باللغتين الفرنسية والالصليزية  41بحجم. 
عشرون صفحة، بما فيها الدصادر والجداول خمسة و ، بحيث لا تتجاوز الأوراق والدراسات الدقدمة نهجةتكون الدساهمات لستصرة بدقة ولش

  .والرسوم التوضيحية
وملخ   ،باختصار الغرض من البحث، والنتائج الرئيسية فيوكلمة، يذكر   122لا يتجاوز  بلغة الدقال لخ بم يكون الدقال مصحوبا  -

 كلمات  6قصى أد كح يضع مباشرة بعد الدلخ   يكون باللغة الالصليزية بالنسبة للمقالات المحررة باللغتين العربية والفرنسية. بلغة أخرى
 :الدوقع التالي لدزيد من التفاصيل يرجى زيارة، و  (Jel classification) تصنيف يليو مفتاحية

https://www.aeaweb.org/jel/guide/jel.php 
رقم ، الأسماء الكاملة للمؤلفين والانتماءات الأكاديمية و / أو غيرىا من الانتماءات الدهنية، العنوان الكامل  دوينت يجبفي صفحة العنوان  -

إبلاغ  الدؤلفينيجب على  ين خاصة الدؤلف الدعني باستقبال الدراسلات من الناشر، كمارقم الفاكس وعنوان البريد الإلكتروني للمؤلف، الذاتف 
 .غيير في العنوانت أي الناشر عند حدوث

وما إلى ذلك.  4.1 ، ...(،1.4.4، 4.4.4) 4.4 كما يلي:  يجب ترقيم الأقسام الفرعية ، وإلى أقسام لزددة ومرقمة بوضوح الدقال تقسيم -
 .سطر منفصل خاص بو فيظهر كل عنوان ييجب أن  كما

ترتيبا كاملة ترتب الدراجع  يجب أن صحيح، و  والعكس الدراجعقائمة يرجى التأكد من أن كل إشارة مذكورة في الن  موجودة أيضا في -
  .أبجديا 
 إلى البريد الإلكتروني التالي: والرسائل التحريرية البحوثإرسال  يتم -

narafe@mail.univ-tlemcen.dz

https://www.aeaweb.org/jel/guide/jel.php
https://www.aeaweb.org/jel/guide/jel.php
mailto:narafe@mail.univ-tlemcen.dz
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 و أهم تعديلاته 10/00قانون النقد و القرضلواقع قراءة نظرية 
A theoretical reading of the reality of the Currency and Loan Law 

10/90 and its most important amendments 

 

 عطار عبد الحفيظ ،   1 بناشنهو فريدة
 

 benachenhouf@gmail.com، )الجزائر( بكر بلقايد تلمسان  أبوجامعة 
 hafidtlm.13@gmail.com،  )الجزائر( جامعة الجيلالي اليابس سيدي بلعباس

 
 

 

  :ملخص
بغية الانتقال إلى اقتصاد السوق عرف الاقتصاد الجزائري إصلاحا جديا ضمن الإصلاحات التي تبنتها الجزائر         

وىذا بساشيا مع التوجو الجديد  .90/10قرض منذ نهاية الثمانيات وىو إدراج قانون جديد يعرف بقانون النقد وال
للسياسة الاقتصادية في البلاد لضو الانفتاح الكلي على الاقتصاد الرأسمالي خاصة وأن القوانين السابقة أصبحت لا 
تتلاءم مع التحولات الاقتصادية والاجتماعية، غير أن أىم مبادئ وأىداف ىذا القانون الجديد تعكس الواقع الذي 

 لنظام الدصرفي الجزائري وخير دليل على ذلك ىو أن معظم البنوك الجزائرية ىي بنوك  عمومية .يعيشو ا
 ،قانون النقد و القرض ، إصلاحات بنكية ،السياسة الاقتصادية ،  تعديلات قانون النقد و القرضكلمات مفتاحية: 

 السوقاقتصاد 

  JEL  :E42 اتتصنيف

Abstract:  

                With a view to integrating into the market economy, the Algerian 

economy has undergone significant reforms since the end of the 1980s. The 

law of currency and credit 10/90 .is considered a better law which envisages 

new the country's economic policies and certain openness to the capitalist 

economy, all the more so as previous laws have not been adaptable to current 

economic and social changes. While the principles and purposes of this recent 

                                           
  l.combenachenhouf@gmai بناشنهو فريدة الدؤلف الدراسل:

 

mailto:benachenhouf@gmail.com


 عطار عبد الحفيظ   و فريدة     بناشنهو
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law are at odds with today's banking industry. The obvious example: the 

majority of Algerian banks are public. 

Keywords: Currency and loan law, banking reforms, economic policy, 

amendments to the monetary and loan law, market economy 

JEL Classification Codes : E42 

 

 

 مقدمة:  .1
بقانون النقد والقرض نصا تشريعيا  والدتعلق 1990ابريل  14الصادر في  10-90يعتبر قانون رقم 

يعكس بصدق اعتًافا بأهمية الدكانة التي يجب أن يكون عليها النظام الدصرفي، ويعتبر من القوانين 
التشريعية الأساسية للإصلاحات بالإضافة إلى انو حمل أفكارا جديدة فيما يتعلق بتنظيم النظام الدصرفي 

 ليها السوق والواقع الاقتصادي العالدي الجديد.  وأدائو لتكييفو مع الاحتياجات التي يد
 من خلال ىذه الدراسة طرح الإشكالية التالية:  لضاولإشكالية الدراسة: -
ىل ىذا القانون يطابق الواقع الذي تعيشو البنوك الجزائرية أم ىناك بعض الثغرات؟ وكيف يدكن  

 برديث النظام الدصرفي ابتداء من ىذا القانون؟ 
 الدراسة:فرضيات -
 القرض.توجد نقاط قوة و نقاط ضعف لقانون النقد و  -
تعديلات قانون النقد و القرض الجزائري ساهمت في تنظيم القواعد التي يعمل بها النظام  -

 الدصرفي الجزائري  
تهدف ىذه الدراسة إلى إعطاء الرؤية الجديدة لذذا القانون لزاولة التعرف على  : أهداف الدراسة-

ائصو وأىم القوانين الصادرة والدعدلة لذذا القانون كما تسعى إلى لفت انتباه الباحثين أىدافو وخص
والدارسين إلى إعطاء  أىم النقاط فيما يخص إصلاح و برديث البنوك الجزائرية  في إطار قانون النقد و 

 القرض .
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و بغية   90/10رض : للتعرف أكثر على التعديلات التي تبعت قانون النقد و الق منهجية الدراسة-
إلقاء دراسة نظرية في كل ما تبعو من إصلاحات النظام الدصرفي الجزائري  و السياسة النقدية أيضا د 

 .الدنهج الوصفي التحليلي  بإتباعقمنا في دراستنا ىذه  

  أهداف قانون النقد والقرض  .2
الوطني ليحرر الخزينة من عبئ منح إنشاء نظام مصرفي يعتمد على القواعد التقليدية في بسويل الاقتصاد 

 الائتمان، 
إرساء  قواعد السوق لتطوير عملية بزصيص الدوارد وإعادة تأسيس ملاءة مؤسسات الدولة والبنوك  ●
. 
خلق علاقة بين النظام الدصرفي والدؤسسات العمومية قائمة على أساس الاستقلالية التجارية  ●

 والتعاقدية في ظل جو تنافسي. 
، إنشاء  2لدستثمر الأجنبي وبسهيد الأرضية القانونية للاستثمار بصدور قانون الاستثماراتجلب ا ●

 سوق مالية وبالتالي بورصة الأوراق الدالية.
إدخال وظائف وأنشطة على البنوك والتي تدخل في إطار الوساطة البنكية والأسواق الدباشرة،  ●

أنشطة مالية جديدة كالاستمارات الدباشرة كما يهدف وتطويرىا إلى عدة  ، ]النقدية الدالية، الصرف[
إلى الدشاركة الفعالة في بذميع الادخار الخاص و تأطير الادخار خارج عن الإدارات الدصرفية للتخفيف 

  .(175ص ، 2004)بلعزوز بن علي ،  من الضغوطات التضخمية

  :[ 10-00قوانين معدلة لقانون النقد والقرض ] دراسة انتقاديه لقانون  .3
إن قانون النقد والقرض جاء بعدة خطوط عريضة والتي لم تكن الجزائر مهيأة لذا وخير دليل على ذلك  

 كانت ىناك تعديلات كثيرة بعد ىذا القانون والتي نذكرىا فيما يلي:
  2003الدتعلق بالنقد و القرض أوت  03-11رقم  الأمر .1.3
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من الأخطار التي يدكن أن يواجهها و كذا اثر تعرض أول  لقد جاء ىذا الأمر لحماية النظام الدصرفي
والدي يعتبر انتقاد لقانون النقد و القرض  بنك خاص في الجزائر إلى حالة إفلاس وىو بنك خليفة

الذي حث على إنشاء بنوك خاصة وحيث ا ن أول بذربة في الجزائر في لرال البنوك الخاصة باءت 
ت ىذا القانون حيث لا يدكن من مزاولة النشاط البنكي إلا من بالفشل ولذذا كانت من أىم إجراءا

خلال نوعين من الدؤسسات وهما البنوك والدؤسسات الدالية الدتخصصة حيث يدكن للبنك جمع الودائع 
ومنح القروض وتوفير وسائل الدفع. إضافة إلى أنو لا يدكن للمؤسسات الدالية الدتخصصة القيام بجميع 

لدالية ماعدا الوظائف والعمليات البنكية، لا يدكن لأي شخص أن يعمل في إطار الوظائف للوساطة ا
لرلس النقد والقرض أن ينشئ بنكا خاصا أو مؤسسة مالية أو يكون عضوا في لرلس إدارتها سواءا 
بشكل مباشر أو بتفويض من شخص أخر لتسييرىا أو إدارتها كما تم  إنشاء صندوق ضمان لحماية 

 .  (Temar ,2010, p54)أموال الدودعين
الحد الأدنى لرأس  2004تضمن ىذا القانون الصادر في مارس   :2004أوت  04قانون .2.3

يحدد الحد الأدنى لرأس  1990مال البنوك والدؤسسات الدالية التي تنشط داخل الجزائر فقانون الدالية لـ 
ة بينهما حدد ىذا الأمر الحد الأدنى مليون دج للمؤسسات الدالي 10و بـ  مليون دج  50مال البنوك بـ 

مليون دج بالنسبة للمؤسسات الدالية فكل  500مليار دج للبنوك و  2.5ب  2004لرأس مال سنة 
مؤسسة لا بزضع لذذه الشروط سوف يسحب منها الاعتماد وىذا ما يؤكد تدخل السلطات السياسية 

 .(22، ص 2006بطاىر علي ،) والنقدية في النظام الدصرفي
والذي يحدد شروط تكوين الاحتياطي  2004مارس  04الدؤرخ في  04-02كذلك الأمر    -

% و 1الإجباري لدى دفاتر بنك الجزائر وبصفة عامة يتًاوح معدل الاحتياطي الإجباري ما بين 
 % كحد أقصى.15

وىي خوصصة ثلاثة بنوك عمومية ىي:  2005كذلك أىم ما جاء في إطار إصلاحات ما بعد    -
ANB، ADB ،APB وفتحت المجال أمام الدستثمرين الأجانب وكذا أصدرت السلطات ،
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 30الجزائرية قرار يفرض كل بنك أجنبي يريد الاستثمار في الجزائر ألا يقل رأس مال فرعو الجديد عن 
ملايين دولار فقط منذ أن فتح لرال الاستثمار  7مليون دولار أمريكي بعد أن كان الشرط يقدر بـ 

وينطبق ىذا القرار على البنوك الأجنبية الدوجودة في الجزائر حيث  1990للقطاع الخاص سنة  الدصرفي
يتيح لذا فرصة عامين لرفع رأس مال و قد شرعت في تنفيذ ىذا القرار أعلى ىيئة مصرفية في البلاد و 

ة في تسيير ىي لرلس النقد و القرض بالبنك الدركزي الجزائري الذي يتمتع بالاستقلالية عن الحكوم
 (125، ص 2015)بناشنهو فريدة ، ومراقبة القطاع الدصرفي العام والخاص.

حرص الحكومة على ضمان الدعاملات البنكية خاصة بعد انهيار بنك  كان الغرض من ىذا الإجراء ىو
خليفة وما تابع ذلك من فضائح مالية ، الدعوة للاستثمار في الجزائر بحكم أن السوق ما زالت تتسع 

 رؤوس أموال ضخمة .ل

ولتحقق ذلك دعا لرلس الجزائر الاقتصادي الاجتماعي في احدث تقاريره الحكومية إلى الإسراع في 
إصلاح القطاع الدالي والدصرفي علما أن ىدا الأخير  بحاجة إلى إصلاح عاجل من اجل مواكبة العولدة , 

 OMCارةإضافة إلى تسهيل انضمام الجزائر إلى الدنظمة العالدية للتج
 2000قانون الدالية التكميلي لـ .  3.3

 2009جويلية  26-44و الدنشور بالجريدة الرسمية رقم  2009جويلية  22صدر ىذا القانون في 
 وحث على النقاط التالية:

 إلغاء القروض الاستهلاكية وحصرىا فقط على شكل قروض عقارية. -ا(
 كية الدتعلقة بالاستيراد والخدمات.فرض رسوم جديدة فيما يتعلق بالعمليات البن -ب(

على فرض رسوم بنكية على عمليات التوطين  2نص في مادتو  2005حيث أن قانون الدالية لـ 
استيراد وتصدير السلع حيث لفتح ملف لدى البنك لتسجيل عملية  البنكي فيما يخص عمليات

بالإضافة إلى  2009لجديد لـ دج غير أن ىذا القانون ا 10000استيراد السلع يجب دفع رسم قيمتو 
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على كل عمليات توطين الاستيراد والخدمات وىذا امن   %3ىذا الرسم أضاف رسما آخرا وىو خصم
 قيمة العملية. 

 منع عمليات التجارة الخارجية التي لا بسلك رقم تعريف ضريبي. -ج(
جاء بها النظام المحاسبي إن الدؤسسات مطالبة بتطبيق نظام لزاسبي وفق الدعايير الجديدة التي  -د(

 الجديد.
 استعمال القرض الدستندي كوسيلة جيدة لتمويل الاستيراد. -ه(
 بزفيض معدلات الفائدة على القروض العقارية. -و(
 ضمان الدولة بالنسبة للقروض الدقدمة للمؤسسة الصغيرة والدتوسطة. -ي(

لمؤسسة الصغيرة والدتوسطة ىو شرط وذلك لذدف تشجيع الاستثمار والإنتاج حيث أن إعطاء الدعم ل
، الجريدة الرسمية،ص 2009التكميلي قانون الدالية )من شروط الانضمام إلى الدنظمة العالدية للتجارة.

15) 
جاء لتنظيم و تسيير النظام الدصرفي وخاصة  10-90حسب ما لاحظناه أن قانون النقد و القرض 
لبنوك وما لاحظناه أن القطاع الدصرفي الجزائري يعرف التوجو لضو اقتصاد السوق ويعني منافسة بين ا

 عدة نقائص وبرديات بذعل ىذا القانون يفقد فعاليتو .
  2011تعديلات قانون النقد والقرض لسنة . 4.3
قصد تطوير أكثر إطار التنظيمي للاستقرار الدالي،وفي تأقلم مع الدعايير الجديدة لجنة بازل الدولية،       

يتعلق بتحديد وقياس وتسيير ورقابة خطر السيولة من طرف لرلس النقد والقرض في وإصدار نظام 
،يلزم البنوك معامل سيولة أدنى يجب احتًامو، كما اصدر المجلس  نظاما ثانيا، من أجل   2011ماي 

ة،  إرساء تطبيق أحسن لتسيير سيولة ومتابعة العمليات ما بين البنوك، وبرسين نوعية التقارير الاحتًازي
كما يساىم ىذان الجهازان يدعمان أدوات الإشراف والرقابة، في تعزيز أكثر لاستقرار وصلابة النظام 
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الدصرفي الجزائري كما يعملان على التنبؤ والدتابعة الدقيقة للسيولة الدصرفية من طرف بنك الجزائر وىذا 
 في إطار إدارتو للسياسة النقدية .

 2017رض لسنة تعديلات قانون النقد و الق. 5.3
سياسة  استخدامكبيرا في إيراداتها ىذا ما دفعها إلى   الطفاضاأسعار البتًول شهدت الجزائر  الطفاضاثر 

و التي تهدف الى طبع النقود بدون وجود مقابل من اجل بسويل الدوازنة العامة للجزائر و التسيير الكمي 
و التي تنص في    11/10/2017 الدؤرخ في 10-17ىدا كان في إصدار قانون النقد و القرض 

سنوات بشراء سندات الخزينة )السندات الدالية (  5على أن يقوم البنك الدركزي و لددة  45مادتو رقم 
بسويل الخزينة ، بسويل الدين العمومي  احتياجاتالتي تصدرىا و ذلك من أجل الدساهمة في تغطية بسويل 

الدؤرخ في   10/17من قانون رقم 45)الدادة  ثمارللاستالداخلي و أيضا بسيل الصندوق الوطني 
11/10/2017 ). 

 تحديات و خصائص النظام الدصرفي الجزائري:. 4
 التحديات التي تواجه القطاع الدصرفي الجديد:. 1.4

اتضحت معالم الدنافسة في السوق البنكي خاصة بين البنوك الجديدة )الخاصة والأجنبية( ونظيرتها  
تتم عن إصرار لاستغلال كل القرض الدتاحة في ىذا جيدة ا حققتو الأولى من نتائج العمومية، نظرا لد

مع أن كلاهما حقق تطور ملحوظ حتى  السوق وىذا ما أظهرتو بعض الدؤشرات الدالية للسنوات الأخيرة 
أكثر من  2002مردودية الأموال الخاصة الذي بلغ متوسطو منذ  على الدستوى الدولي خاصة مؤشر

% في البنوك الأجنبية لكن رغم الدسيرة الطويلة التي مرت بها 25في البنوك العمومية وأكثر من % 12
البنوك التجارية الجزائرية إلا أن الخبراء يجمعون لرموعة من التحديات الداخلية والخارجية الدتمثلة فيما 

 يلي:
 التحديات الداخلية : 1.1.4
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فحسب رئيس جمعية البنوك والدؤسسات الدالية فان  : عدم التماشي مع سيولة الاقتصاد بليونة-
مليار دج وىذا الدبلغ يدثل  4710من جمع حوالي  2008النظام البنكي في الجزائر بسكن في نهاية 

حيث عاشت  2001بها البنوك ابتداء من الانتعاش البتًولي لسنة مرت سيولة زائدة وىي الحالة التي 
حيث استطاع البنك  أبعاد تضخمية لشا يتطلب تدخل بنك الجزائرأزمة سيولة زائدة يدكن أن تولد 

الدركزي في تنفيذه للسياسة النقدية أن يعمل بشكل مباشر باستخدام سلطة التنظيمية أو بشكل غير 
مباشر باستخدام تأثيره على ظروف سوق النقد، فيمكن دور الأدوات الدباشرة في برديد معدلات 

تحديد الكميات )مبالغ الائتمان برت التحصيل( عن  طريق اللوائح في حين الفائدة أو الحد منها أو ب
 . يكمن دور الأدوات غير الدباشرة في تصحيح الطلب و العرض الخاصين بالاحتياطات الدصرفية

أما عن الأدوات التي تدخل بها بنك الجزائر للحد من أزمة السيولة الزائدة وىي تتمثل في ثلاثة 
 : سياسات

لبنك  حيث وضعية فائض السيولة  في السوق  سمح استرجاع السيولة: )الأخذ السيولة(:تقنية -
جديدة تسمى باستًجاع السيولة عن طريق  بواسطة أداة 2002الجزائر إلى التدخل إبتداءا من أفريل 

ة الدناقصة بحيث يعرض البنك يعرض البنك الدركزي الدبلغ الدراد سحبو من السوق النقدية بدعدل فائد
ليصل إلى  2002مليار دينار جزائري سنة  160حيث استطاع بذلك استًجاع  ،يعينو حسب إرادتو

ثم  2007دينار جزائري سنة  مليار 484ثم ليصل إلى  2006مليار دينار جزائري سنة 449.7
مليار دج حيث 2400فكانت تقدر ب  2010أما  2009مليار دينار جزائري سنة  1100
 مليار دج 9534وصلت إلى  2011

حيث تسمح للمصارف  2005: تم إدخالذا في أوت التسهيلة الخاصة بالوديعة الدغلة بالفائدة-
ساعة لدى بنك الجزائر للاستفادة من عائد يحدده ىذا الأخير حيث كانت بسثل  24بإلصاز ودائع لددة 

 عائد كما يلي: ، حيث كانت التطورات ىذا ال2006الوسيلة )غير مباشرة( الأكثر نشاطا خلال سنة 
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 >- 0.30%،  2010في  >- % 1.،  2007في  >- %1،  2005في  >- % 0.30
 2013في سنة  %0.30،  2012في سنة  %30 .0،  2011في 
: حيث باستعمال الأداتين الجديدتين السابقتين فإن بنك الجزائر يحاول سياسية الاحتياطي الإلزامي-

ستوى البنوك من أجل المحافظة على الاستقرار النقدي و باستمرار امتصاص السيولة الفائضة على م
و لكن حسب مؤشرات السوق النقدي فبالرغم من التعديل الذي جاء بو  الأمر . التوازن الائتماني

مليون دينار  5, 2مليون دينار جزائري الى 500للرفع من رأس الدال البنوك من  03/11/2003
إلا أن ىذه القدرة لا زالت مشلولة و كل الدتعاملين يؤكدون على لكي تزيد القدرة البنوك على التمويل 

مدى بساطل البنوك في بسويل الاقتصاد و الكل يؤكد عن أهمية البنوك في تنشيط فعالية الدشاريع 
الاستثمارية خاصة في ىذه الظروف الذي تعرف خوصصة الكثير من الدؤسسات و إعطاء العناية و 

 صغيرة و الدتوسطة باعتبارىا مصدر للمنتوج الجديد.الاعتبار إلى الدؤسسات ال
 أزمة انخفاض أسعار البترول و تدخلات بنك الجزائر:-

م عرفت أسعار البتًول الطفاض كبيرا لشا أثر سلبا على الاقتصاد الوطني نظرا 2014منذ شهر جوان 
لدصرفية، لذا واجهت لاعتماده الكبير على إيرادات صادرات المحروقات خصوصا على مستوى السيولة ا

 السياسة النقدية جملة من التحديات، نوردىا فيما يلي:
  عجز في الديزانية وفي الحساب الجاري الخارجي لشا أدى الى تآكل شبو كلي لدوارد صندوق

 الضبط الإيرادات والطفاض في احتياطات الصرف؛
 ارتفاع معدلات التضخم؛ 
 الطفاض في السيولة الدصرفية؛ 
  ان التجاري وفي ميزان الددفوعات؛عجز في الديز 
 الطفاض في سعر صرف الدينار الجزائري؛ 
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 متطور وضعف  مالي سوق نقدي و وجود ضعف أدوات السياسة النقدية التقليدية نظرا لعدم
 بدل من الادخار. الاكتناز الى الوعي الادخاري للأفراد أي الديل

  لذا عمل بنك الجزائر على ابزاذ لرموعة من التدابير:
  التقليص التدريجي ثم التوقف النهائي لعمليات امتصاص السيولة في الثلاثي الثالث من

 ؛2016
  ؛ 8% الى 12بزفيض معدل الاحتياطي الاجباري من% 
  ؛3,5% الى 4بزفيض معدل اعادة الخصم من% 

توجيهية برديد كيفية تطبيق كل من أداة سياسة السوق الدفتوحة التي تسمح بإدارة معدلات الفائدة ال
ومستوى السيولة الدصرفية وفق احتياجات الاقتصاد، وأداة تسهيلة القرض الذامشي التي تسمح للبنوك 
باللجوء إلى بنك الجزائر لتغطية احتياجاتها الخاصة بالخزينة ، و برديد الدعدل الأقصى الذي لا يدكن 

التمويل غير  بالإضافة إلى اعتمادللبنوك والدؤسسات الدالية أن تتجاوزه عند توزيع القروض لزبائنها.
التقليدي للاقتصاد الوطني في إطار التعديل الجديد الذي تضمنو قانون القرض والنقد حيث يقوم بنك 

سنوات، بشراء مباشرة السندات التي تصدرىا الخزينة، من  (5الجزائر بشكل استثنائي ولـمدة خمس )
ياجات بسويل الخزينة، بسويل الدين العمومي تغطية احت الخصوص، في:  أجل الـمساهمة على وجو

  الداخلي وبسويل الصندوق الوطني للإستثمار.
 عبد شويش العزيز عبد) حيث تتمثل أدوات السياسة النقدية غير التقليدية  بصفة عامة فيما يلي :

 (85،ص  2014، احمد الباري عبد الحميد و بشرى

تسهيل ●،  ة أسعار الفائدة السالبةسياس●. Quantitative Easingالتسيير الكمي ●
 .FG التوجيو الدسبق●ت الفائدة ،لالدعد -الصفرية–التخفيضات الدتدنية  ●، CEالإئتمان 
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: وىذا ما يدنعها من تقدنً قروض أكثر، وبدوره يزيد من الدؤونات صغر حجم رأس مال البنوك-
ضمان قدر من الأرباح إذ للحصول الدخصصة ويؤدي إلى رفع سعر الفائدة لتغطية تكلفة الدؤونات و 

 حجم القرض الدتحصل 2.15على قرض فان الضمانات تفوق في الدتوسط 
% من قروض البنوك العمومية ويطال 52شركة عمومية كبيرة على  15حيث تستحوذ  التركيز: -

ائدة  التًكيز كذلك الجانب الجغرافي بحيث تتًكز لرمل القروض الدوجهة في الجهة الوسطى للوطن ولف
 كبرى للشركات وىذا الأمر من شانو عرقلة التنمية الدتوازنة في الجزائر.

:شبابيك البنوك في الجزائر ىي الأقل في منطقة الدغرب العربي بدعدل كثافة ضعف الانتشار البنكي -
مواطن بينما الدعايير فتشير على انو يجب أن يكون شباك لكل  25000بنكية شباك واحد لكل 

% وىو الأضعف في الدنطقة 53ويتًتب عنو أن توزيع القروض في الجزائر ىو بدعدل  مواطن 8000
للقرض يقبل واحد، وكما ىو معروف فان قرار منح القرض لازال مركزيا  02أي نظريا من بين طلبين 

ائي على منح القرض ] إذ يجب أن يذىب ملف طلب القرض إلى الإدارة العامة من اجل القرار النه
)بحيح عبد القادر ،  [ 10-90وىذا ما لم يتطابق مع متطلبات وأىداف قانون النقد والقرض 

 (64، ص  2013
إضافة إلى نقص الخبرة و الكفاءة في القائمين على النظام البنكي فمثلا قيام بنك الجزائر بالإصلاح 

ول خسائر مالية و بشرية في قضية خليفة، كان بعد فوات الأوان و حص  2003خاصة في إطار قانون 
ففي إطار العولدة يجب أن ينشأ البنك الجديد  )الحديث( و يحتوي رأسمالو على مساهمة بنك دولي و 
أن  تعطى الإدارة للمحتًفين كما يشير الخبراء إلى  أن أغلب البنوك الأجنبية ىي بنوك فرنسية غرضها 

 ة الفرنسيةواضح و ىو مرافقة الدؤسسات الإنتاجي
فمن جهة البنوك العمومية الذدف و الوجهة معينة  باستعمال وسائل  :الدسار البنكي غير متوازن -

 تقليدية و من جهة أخرى البنوك الأجنبية بتصور آخر بأحدث الوسائل.
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  إن المحيط الخارجي للبنوك يتمثل فيما يلي:     التحديات الخارجية:. 2.1.4
ؤشر مكافحة الرشوة في الجزائر فانو حسب معهد الشفافية في تقريره لسنة فيما يخص مالرشوة:  -

وبعد القيام بسير الآراء وبحوث من طرف منظمات مستقلة والدطبق على الإدارات والطبقات  2008
ويعود  28أما قطر ففي الدرتبة  62وتونس في الدرتبة  3.2/10بنسبة  92السياسية، فالجزائر في الدرتبة 

خر حسب الدعهد إلى عدم الدراقبة الكفؤة لدصالح الدولة و أيضا إلى عدم اشتًاك المجمع الددني ىذا التأ
 في الرقابة.

يجب أن تنظر الدولة على أن الإدارة وسيلة تنمية والدؤسسة كعامل لخلق الثروة بيروقراطية الإدارة:  -
مؤشر إنشاء دولة من حيث  181عينة من  2018سنة   seBisuBBOING ولقد صنف معهد

مؤسسة حسب درجة العراقيل الإدارية والقانونية التي يتعرض لذا الدستمر، فان الجزائر أتت في الدرتبة 
 أيام.  5يوم أما في كندا إجراء واحد و  11إجراءات و 10بينما تونس يتطلب  141

و للنظام في دراسة حديثة ل IMFحيث دعا  عدم وضوح الرؤية بالنسبة للدولة الدالكة للبنوك:-
البنكي الجزائري على أهمية تدعيم مسار الخوصصة وتطوير مناخ البنوك خاصة القانوني والقضائي 
وتطوير سياسة القروض , و ركز على برديد الدور الفعلي للدولة بذاه ىده البنوك، ىل يجب أن تكون 

سياسة لزددة، كما ألحت فعالة وتعمل وفق القواعد الدعتمدة وبرقق مردودية وأرباح ؟ أم تريد تطبيق 
الذيئة على توفير مناخ الدنافسة بين القطاع العام والخاص وبرقيق التوازن حيث يلاحظ ضعف في التأقلم 

 ونقص في الليونة. 
إن كانت الإصلاحات لررد عمليات إدارية بعيدة عن الواقع الدعاش عدم شمولية الإصلاحات: - 

ات التي تقوم بها الحكومة في توجيو التمويل البنكي لضو فمصيرىا حتما سيكون الفشل وحتى الإجراء
المجال العقاري أي حصول الدواطن على سكن فان قدرتو على التسديد معدومة حتى وإن منحت لو 
قروض بدون فائدة وىذا يرجع إلى أن سعر الدتً الدربع للسكن في اغلب الدول يعادل الأجر القاعدي 

مرات ىذا الأجر وىو ما يجعل القرض الدمنوح  06ر إلى أكثر من الدضمون، في حين يصل في الجزائ
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% من التًكيبة الدالية لشراء منزل وبالتالي فعملية الإصلاح عملية شاملة لا تقبل التجزئة 30يدثل فقط 
وتأخذ في الحسبان جميع الدتعاملين الاقتصاديين لإرساء قواعد النظام البنكي الحديث والدتفتح لضو 

 الخارج.
ا عن العلاقات بين البنوك فتًابط الأنظمة التحويل و الدفع تبقى الذدف الرئيسي لتجديد و برديث أم

 النظام البنكي، ىذا التجديد الذي يساىم بقوة في بذارية البنوك للسحب، التحويلات و زيادة سيولتها
 خصائص النظام الدصرفي الجزائري: 2.4

ينة العامة تبقى دائما تعاني من صعوبات وعوائق من جراء في إطار إعادة تطهير البنوك من طرف الخز 
الأساليب التي يتبعها أحيانا سواء للأفراد أو الشركات وفرض معدلات فائدة حسب ما بسليو الحكومة 

 وليس كما يدليو قانون النقد والقرض.
 وأىم خصائص النظام الدصرفي الجزائري ما يلي:  

ار بفعالية ، عدم تطور العادات الدصرفية لدى الغالبية العظمى من قلة الددخرات وعدم الاستثم -     
 الدواطنين تطورا كافيا، إذ لا تزال معظم الدعاملات تتم على أساس الدفع النقدي الدباشر.  

الدنافسة البنكية تكاد تكون سيئة باعتبار أن كل البنوك ىي مؤسسات عمومية خسارتها ملقاة  -     
 على عاتق الدولة.

حين صدور الإصلاحات التي تقول انو  2003غياب تشريعات واضحة حول الرقابة حتى عام  -     
يتطلب أن يكون للسلطة النقدية آليات وىيئات رقابة على ىذا النظام حتى يكون عملو منسجما مع 

الرقابة  القوانين ويستجيب لشروط حفظ الأموال التي تعود في اغلبها إلى الغير ] الودائع [، كما على
 أن تقوم بدورىا من قبل الجهاز الدصرفي عن زبونو الدقتًض.

بزلف الصيرفة الدركزية، في الواقع فهي تواجو مصاعب عديدة تعيق فعالية سياستها النقدية  -     
والدالية والدصرفية.أنها وإن غدت فهي تتوفر الآن على سوق نقدية يتم فيها عرض وطلب الأساس 

لا يتجاوز ثلاث أشهر بين البنوك التجارية إلا أنها لا تزال تفتقر كليا أو تقريبا إلى  النقدي لأجل قصير
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السوق الدالي وىذا على الرغم من الأهمية الدركزية التي يلعبها ىذا السوق في بسويل القطاع الحقيقي 
 بالدوارد الدالية التي يحتاجها في سياق نشاطاتو الاستثمارية.

 رفي الجزائري و كيفية تحديثهنقائص النظام الدص. 5
  النقائص التي تعترض النظام الدصرفي الجزائري  1.5

جاء قانون النقد والقرض من خلال لستلف قواعده للتقرب إلى السوق المحلية أو الدولية حيث كان 
يير يهدف إلى تقوية الوظيفة البنكية نظرا لنمط التسيير القدنً، فالبنك الجزائري الذي يفتقد إلى معا

التسيير حيث لا يحتًم النسب التي اقرىا بنك الجزائر لشا نتج عنو نقص في السيولة النقدية التي تدخل 
% و 8في حين تتعامل البنوك مع زبائنها بنسبتي  % 20بنك الجزائر لسدىا بنسبة فائدة تقدر بـ 

لخوف من انهيار % لتحفيز الاستثمار والدلاحظ أنها تتعامل بخسارة وىذا لأسباب سياسية وا12
البنوك التي لن تتجاوز عافيتها ما لم تتجاوز صعوبة بسويل خزائنها وصعوبة استجابتها لقوانين التسيير 
الرأسمالي حيث تعاني بنوكنا اليوم من ثقل القروض غير الدضمونة السداد وكثرة الاختلاسات 

من النقائص في  كما توجد الكثير  .    (Nouridine Grim ,2009 p 12 ) .والتجاوزات
 القطاع البنكي الجزائري منها: 

الجزائر باستخدامها سياسات نقدية غير تقليدية سوف تؤثر سلبا الاقتصاد الوطني حيث زيادة  إن
) محمد الكتلة النقدية بدون مقابل في الإنتاج يؤدي إلى التضخم و بالتالي عدم فعالية ىذه السياسات .

 (58، ص 2018ىاني ، ياسين مراح ، 
 * نقص الدعلومات التي يقدمها البنك إلى الزبائن.   

 * غياب الاتصال بين البنوك مع بعضها البعض.   
* سوء استعمال الدفع فالدؤسسات الجزائرية والأفراد يفضلون الدفع النقدي على الشيك فكيف في   

 اقتصاد يرخص الشيك كوسيلة للدفع عليو أن يقبل بطاقة الدفع.
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آجال تنفيذ العمليات البنكية ) التسديد أو الدفع ( تعتبر  .بنكية ذات نوعية رديئة * الخدمات ال
 طويلة.

 * طلبات القروض تعالج في مدة طويلة. 
 * الدنتجات البنكية لزدودة جدا والإيداع نادرا ما يكون.

 تحديث النظام الدصرفي الجزائري: . 2.5
بديل لو في ظل العولدة الدالية و الدصرفية و تعدد  إن التوجو إلى برديث البنوك العمومية توجو لا

حاجات المجتمع بحيث أصبح بحاجة إلى مزيد من الدعلومات والخدمات الدصرفية الجديدة والأكثر تنوعا 
وإلى أدوات استثمارية تدر لذم عائدا ماليا مناسبا فمبررات برديث الخدمات الدصرفية تتمثل فيما يلي: 

 ( 96ص  ،2017) كمال زيتوني، 
 العولدة الدالية: .1.2.5
 فالعولدة الدالية تتضمن بررير الدعاملات التالية:        
 * الدعاملات الدالية الدتعلقة بالاستثمار في سوق الأوراق الدالية.      
 * الدعاملات الدتعلقة بالاستثمار الأجنبي الدباشر.       
والدالي والضمانات، الكفالة والتسهيلات  الدالية التي  * الدعاملات الخاصة بالائتمان التجاري      

 تشمل التدفقات للداخل أو على التدفقات للخارج. 
 * الدعاملات الدتعلقة بالبنوك التجارية ) العولدة الدصرفية (.      

ي من أما العولدة الدصرفية فتعد طريقا جديدا لتحقيق عائد اقتصادي سريع ومرتفع وبررير النشاط التمويل
 الدخاطر الغامضة والصريحة التي توفر على الادخار العالدي ومعاملات الدؤسسات والأفراد.

 ربحية البنك وتحسين الخدمات الدقدمة للزبائن2.2.5 
 تطبيق التقنيات والخدمات الحديثة يحقق أربعة أىداف ىي:   

 ن بالبنوك.* التعامل بكفاءة مع النمو الذائل والدتسرع لعدد من حسابات الزبائ
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* بزفيض التكلفة الحقيقية لعملية الددفوعات وإجراء الدقاصة فيما بين الشيكات التي بسثل ىذه 
 الددفوعات.

 * أدى إلى بررير الزبائن من قيود الدكان و الزمان.
أدى تطبيق التقنيات الحديثة إلى بسكين البنوك من تقدنً خدمات لزبائنها لم تكن معروفة من قبل كما 

 في و.م.ا، بسثلت ىذه الخدمات فيما يلي:حدث 
 زيادة في عدد الحسابات.  -
 زيادة حجم العمليات الدصرفية.  -
 خفض تكلفة العمليات الدصرفية. -
 تقدنً معطيات تتعلق بتحليل الدخاطر. -
 معرفة أعمق للزبون.  -
الة العراقيل أمام الزبائن. تدفق الدعلومات التي تؤدي إلى تنسيق أحسن وانسجام العمل الدصرفي وفي إز  -

( Benmalek Riad , 1999 , p 50) 
 قوة الدنافسة: 3.2.5

نظرا لشدة الدنافسة تصبح البنوك العمومية بررص على الدردودية التي تساعدىا على الزيادة في مواردىا 
لب الخاصة ضف إلى ذلك أن البنوك الخاصة مطالبة بحكم الدنافسة بدراقبة وكالتها ومراعاة مطا

 .(74، ص 2016، طالب وليد الأمين محمد) الدساهمين.
 تحديث الخدمات البنكية: 4.2.5 

برديث الخدمات البنكية ىو الرفع من مستوى الخدمات البنكية وبذديدىا بتطبيق تقنيات حديثة  
رتقاء مسايرة للتوجيهات في تسيير البنوك فعملية انقاد البنوك التجارية العمومية يتطلب التحديث والا

إلى الدستويات العالدية في الدر دودية والكفاءة وعلى البنوك برسين أدائها في العمليات الدصرفية 
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الأساسية وفي الخدمات الجديدة لان الخطوات القادمة لإصلاح القطاع الدصرفي يستعين بشكل خاص 
 لخطوة القادمة تتمثل في: بتحديث الخدمات الدصرفية وأنظمة الدفع وفي رفع مستوى الإدارة في البنوك فا

 تقدير و زيادة الدنتجات والخدمات الدصرفية لتحقيق احتياجات الأفراد. -     
 ترقية الدؤسسات القرضية في بسويل الاستمارات وتشجيع الصادرات. -     
برسين نوعية الخدمات الدالية وتطوير وسائل الدفع بشكل سريع لتسهيل الدفع والسحب ونقل  -     

 (69، ص 2014،الحميد  عبد شويش العزيز عبد ) علومات والدعطيات بطريقة سريعة وآمنة.الد
 وبرديث الخدمات البنكية يستند إلى مصادر داخلية ومصادر خارجية لتطوير الخدمات الدصرفية.

 فالدصادر الداخلية تتمثل في: 
الدصرفي، احتياجات ورغبات * إدارة التسويق من خلال الدراسات التحليلية لكل من السوق       

 الزبائن وأساليب تقدنً الخدمات الدصرفية.
 * إدارة البحوث والتطوير بالبنك.      
 * مديرو البنوك: من خلال اقتًاحات لتطوير الخدمات الدصرفية.     
 * موظفو البنك: نتيجة للاحتكاك الدباشر بين موظفي البنك وزبائنو.     

هي تضم كافة الدصادر التي تقوم بتقدنً أفكار، آراء تعليقات أو انتقادات يكون أما الدصادر الخارجية ف
زبائن البنك الحاليين. البنوك الدنافسة ، معاىد البحث  -من شانها تطوير الخدمة الدصرفية ومن أهمها: 

  (Mohamed Naibi , 2009,p12 )العلمي  و شركات لبحوث الخارجي

 خاتمة .  6
التي ظهرت من خلالو بنوك خاصة منها جزائرية و  90/10م إصلاح وىو قانون بالرغم من وجود أى

أجنبية ومنو انفتاح القطاع الدصرفي بذاه القطاع الخاص الوطني و الأجنبي إلا أن البنوك الجزائرية ما زالت 
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ة بقيت بنوك تعتمد على الأساليب التقليدية في خدماتها وتعاملاتها خاصة وان البنوك العمومية الوطني
 . % من القروض95% من الدوارد و بسنح 90تهيمن على القطاع حيث يتجمع لديها ما يقارب 

 إليها:النتائج الدتوصل 
يعاني من إختلالات من حيث الدضمون  ىذا ما أدى إلى سن  90/10إن قانون النقد و القرض ل -

 ي حاليا.المحلي و العالد الاقتصادتعديلات تتماشى مع التغيرات التي يشهدىا 
 .من ضعف الدراقبة و التسييرتعاني البنوك الجزائرية  -
 بالنسبة للبنوك الجزائرية . ضعف مناىج برليل درجة الخطر  -
 عدم توفرا البنوك و الدؤسسات الدالية على إطارات و كفاءات قادرة على التسيير الدصرفي العالي  -
قطاع الدصرفي الخاص إضافة إلى أن البنوك و حداثة نشأة ال الخاصة بسببالطفاض حصة البنوك  -

الدؤسسات الدالية الأجنبية بقيت في حالة الانتظار و الدلاحظة للسياسة الإصلاحية الدتبناة من الدولة 
 .الجزائرية عموما و إصلاح النظام الدصرفي على الخصوص

 .خلال التأطير الجيدمن  مع القوانين والإصلاحات لجزائريةا لدصرفيةا تكييف الدنظومة ضرورة -
إنشاء بنوك خاصة  ,ولذذا يلزمها الكثير أمامها لتواجو البنوك العالدية والتي من أهمها الدنافسة بين البنوك  

بأحسن التقنيات البنكية، وبرسين الخدمات الدصرفية في إطار عالدي بسكنها من اندماجها في الأسواق 
و أسواق مستقبلية قادرة على توفير رؤوس أموال و على إضافة إلى إنشاء بورصة حقيقية   العالدية 

 . توسيع النشاطات داخل الاقتصاد الوطني
ان قانون النقد و القرض جاء بعدة نقاط تقود الجزائر الى ارساء قواعد السوق و لكن اكثر ىده النقاط 

توجو لضو نظام جديد يعتمد لم تاخد بها البنوك الجزائرية ودلك يرجع الى عدم الخبرة و التهيئة الفعلية لل
 . على الكفاءة و السرعة

 التوصيات:الدقترحات و -
 من اجل برقيق الحيوية للمنظومة الدصرفية ومن ثم النظام الدالي، نقتًح ما يلي:
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   .توسيع السوق النقدية ودلك عن طريق مصرفية الاقتصاد وبذميع الدوارد و خلق أوراق مالية جديدة  -
القرض ، وك بالبني التحتية الدالية الناقصة عن طريق الذياكل التالية:رأس مال الاستثمارتدعيم دور البن -

 .الإيجاري ، صناديق الاستثمارات،  بسويل الدشروع، صناديق الضمان 
 تشجيع الأعوان الاقتصاديين على فتح حسابات بنكية و يكون ذلك عن طريق: -
 توسيع شبكة الوكالات والفروع البنكية ●

 ربط بين شبكات البريد والخزينة والدوصلات والبورصةال●

 إسهام عملية الشراكة في لرال مصالح الدعم الدالي.●
 حيث تهدف ىذه الدعايير إلى الحد من شبكات الادخار غير الرسمية.

 تنمية سوق رؤوس الأموال للتمويل الدباشر ومن ثم إعادة بسويل غير تضخمي . ●
لعملية الاستثمارية بوضع القوانين التي تعمل على التساوي بين القطاع إسهام القطاع الخاص في ا ●

 الخاص والقطاع العام.
 وضع أسس الوساطة البنكية السليمة و القادرة على الدنافسة. ●

 قائمة الدراجع: -7
 الكتب 
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 : ملخص
ة على الصعيد الدولي، ولعل ألعها ثورة تكنولوجيا الدعلومات العالم حاليا العديد من الدتغيرات الحديثيشهد 

التي أدت إلى ظهور تغيرات جوىرية في طبيعة عمل القطاع الدصرفي ألعها خلق وسائل دفع حديثة. ولقد  والاتصال،
برريره ما للقطاع الدصرفي وسعت جاىدة للالتحاق بركب التكنولوجيات الحديثة وذلك من خلال الجزائر اىتماأولت 

 وإصلاحو وتطويره، بهدف زيادة حجم الدعاملات الدالية والتجارية التي تؤدي حتما إلى تطور مستمر في وسائل الدفع.
 ام الدصرفي الجزائري.وسنحاول من خلال ىذه الورقة البحثية، معرفة واقع وسائل الدفع في النظ

 النظام الدصرفي، الجزائر. التكنولوجيات الحديثة،دفع حديثة، وسائل  كلمات المفتاحية:
 .JEL: E42 ،J33 ،P34تصنيفات 

Abstract:  
The current world is undergoing several changes, particularly the 

information and communication technology revolution, which has led to 

fundamental changes in the nature of the banking sector’s work by inventing 

modern means of payment. 

Algeria has focused its attention on the banking sector and has sought to 

integrate modern technologies through liberalization, reform and development 

of this sector, in order to increase the volume of financial and commercial 

transaction which inevitably lead to a continuous evolution of payment 

methods. In this article, we will try to understand the reality of the means of 

payment in the Algerian banking system. 

Keywords: Modern payment methods, modern technologies, banking systems, 

Algiers. 

JEL Classification Codes: E42, J33,  P34.  
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 مقدمة:  .1
تعتبر الدصارف الركيزة الأساسية لأي اقتصاد، لذا تسعى كل دول العالم إلى تطويرىا، من خلال 
برسين خدماتها وكذا عصرنة وسائل الدفع الدتاحة لديها، حيث كانت تعتمد في خدماتها بالدرجة 

التطور الحالي لعالم الأولى على وسائل الدفع التقليدية كالسفتجة، السند لأمر والشيكات، لكن 
الالكتًونيات الذي أدى إلى ظهور شبكة الانتًنيت كوسيلة لنقل وتبادل الدعلومات والاتصال، وكذا 
الوتيرة السريعة التي تعتمد عليها الدبادلات التجارية كشف عدة عيوب ونقائص لذذه الوسائل. وىو ما 

لدقدمة لعملائها، وذلك من خلال خلق دفع الدصارف إلى برديث نظام الدفع بها وبرسين خدماتها ا
 وسائل دفع حديثة، ألا وىي وسائل الدفع الالكتًونية. 

عن ىذه التحولات، حيث قامت بإصلاح منظومتها الدصرفية، استعدادا  لم تبقى الجزائر بعيدة
إلى التحول إلى اقتصاد السوق وبرضيرا للاندماج في الاقتصاد العالدي، وذلك من خلال الارتقاء 
بنظامها الدصرفي إلى مستوى تلك التطورات، وبالتالي ضرورة برديث نظام الدفع الذي لا يعاني فقط 

يرفض التعامل  من تأخر في تطبيق وإدخال وسائل الدفع الالكتًونية، بل ويعاني أيضا من لرتمع
 دراستنا كما يلي:ولذا جاءت إشكالية  بالوسائل التقليدية إلا قليلا، معطيا الأولوية للسيولة النقدية.

 ؟ما هو واقع استخدام وسائل الدفع في النظام المصرفي الجزائري
 أهداف الدراسة:

 تهدف ىذه الدراسة إلى برقيق جملة من الأىداف، ألعها: 
 لزاولة التعرف على التجربة الجزائرية في لرال وسائل الدفع؛ -
 ثير ذلك على وسائل الدفع؛رصد التطور الحاصل في النظام الدصرفي الجزائري، ومدى تأ -
 التعرف على لستلف أنواع وسائل الدفع. -
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 فرضيات الدراسة:

، تم وضع لرموعة من الفرضيات التي نسعى لاختبارىا، وىي لغرض برقيق أىداف الدراسة
 على النحو التالي:

صل في لرال لؽكن التغلب على النقائص التي واجهتها وسائل الدفع التقليدية عن طريق التطور الحا -
 التكنولوجيا؛

 الجهاز الدصرفي الجزائري لم يواكب التطورات الراىنة في وسائل الدفع الحديثة؛ -
 لا لؽكن للجزائر الاستغناء عن وسائل الدفع التقليدية وتعويضها بالإلكتًونية، لمحدودية إمكانياتها. -

 منهجية الدراسة:

نهجين الوصفي والتحليلي كونهما الأنسب في للإجابة على إشكالية الدراسة إعتمدنا على الد
 مثل ىذا النوع من البحوث، لإبراز لستلف الدفاىيم الدرتبطة بالدراسة.

 :تعريف وسائل الدفع .2
 لوسائل الدفع عد تعاريف نذكر من بينها ما يلي:

برويل تعرف وسائل الدفع بأنها لرموعة من القواعد، الطرق والوسائل التي تستخدم من أجل ضمان  -
 .(LAZREG, 2009)  الأموال بين الأطراف الدالكة للمستحقات الدتعاقدة

كما تعرف بأنها كل الأدوات التي بسكن كل شخص من برويل الأموال، مهما يكن السند أو  -
 الأسلوب التقني الدستعمل.

                                           
 ص 27/08/2003الصادر بتاريخ  52الدتعلق بالنقد والقرض، الجريدة الرسمية، العدد  26/08/2003الدؤرخ في  11 – 03من الأمر  69دة الدا ،

11. 
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ل السلع وتعرف بأنها تلك الأداة الدقبولة اجتماعيا من أجل تسهيل الدعاملات الخاصة بتباد -
والخدمات، وكذلك تسديد الديون وتدخل في زمرة وسائل الدفع، إلى جانب النقود القانونية تلك 

)الطاىر،   السندات التجارية وسندات القرض، التي يدخلها حاملها في التداول عندما يؤدون أعمالذم
      .(31، صفحة 2007

، التي مهما كانت الدعائم والأساليب على أنها كل الأدوات Bonneau Thierry في حين عرفها -
 .(Thierry, 1994, p. 41) التقنية الدستعملة، تسمح لكل الأشخاص بتحويل الأموال

ولشا سبق نستنتج أن وسائل الدفع، ىي لرموعة الأدوات التي برظى بالقبول العام، والتي بسكن  
 الدستعملة. كل شخص من برويل الأموال، مهما كانت الدعائم والأساليب التقنية

وعلى العموم لؽكن النظر إلى وسائل الدفع من ثلاث زوايا أساسية، فهي أداة وساطة مهمتها 
تسهيل التداول، وبسكين إجراء الصفقات بسهولة وىذا ينطبق بالأساس على النقود في شكلها الدعاصر 

ليو فإن اختيار وسيلة ما وبصفة أقل على الأوراق التجارية، عندما تكون لزل تداول بين فئة التجار. وع
للدفع لغب أن برظى بالقبول الاجتماعي لذا، حيث لؽكن أن يؤدي رفض المجتمع لذا إلى فشلها في 
 أداء دورىا كوسيلة دفع، وعادة ما بردد الأنظمة النقدية ماىية الوسائل التي لؽكن اعتبارىا كوسيلة دفع

 . (07، صفحة 2011)زواش، 
  :أنواع وسائل الدفع .3

كن التمييز بين نوعين من وسائل الدفع، تلك التي تأخذ الشكل الدادي أي لذا وجود حقيقي لؽ
ملموس أو ما يعرف بوسائل الدفع التقليدية. وبين تلك التي ليس لذا وجود حقيقي، التي ظهرت نتيجة 

، 2013 )العايب و بوخاري،  التطور الحاصل في وسائل الاتصال، والتي تعرف بوسائل الدفع الحديثة
 .(98صفحة 
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 :وسائل الدفع التقليدية 1.3

(، moyens de paiement scripturaux) تسمى ىذه الوسائل أيضا بوسائل الدفع القيدية
وىي تعتبر أكثر فعالية بالنسبة للعمليات التجارية التي يتم فيها الدفع عن بعد. وقد بست الإشارة إلى 

، 04/11/2005الصادر في  442/05م التنفيذي رقم ىذه العمليات في الجزائر من خلال الدرسو 
حيث تم برديد الدستويات التطبيقية للقيم التي يتم التعامل بها عن طريق ىذه الوسائل، من خلال 

 .(16، صفحة 2008)بورزق،  النظام الدصرفي والبنكي
 (2011)صالح،  :تأخذ وسائل الدفع التقليدية عدة أشكال، من بينها نذكر

 تجة:السف 1.1.3
ىي لزرر كتابي وفق شروط مذكورة في القانون، تتضمن أمرا  صادرا من شخص ىو الساحب 
إلى شخص آخر ىو الدسحوب عليو، بأن يدفع لأمر شخص ثالث ىو الدستفيد أو حامل السند مبلغا 

التي معينا، بدجرد الاطلاع أو في ميعاد معين أو قابل للتعيين. ولقد تناول الدشرع الجزائري الأحكام 
-75الدنصوص عليها في القانون التجاري الجزائري رقم  464إلى غاية  390تنظمها من خلال الدواد 

 .1975سبتمبر  26الدؤرخ في  59

 الشيك: 2.1.3
ىو صك يتضمن أمرا من شخص يدعى الساحب إلى شخص آخر ىو الدسحوب عليو، بأن 

رد الاطلاع،وعادة ما يكون الدسحوب يدفع لإذن شخص ثالث ىو الدستفيد مبلغا نقديا، وذلك بدج
عليو في الشيك أحد البنوك، والتي تقوم بطبع لظاذج للشيك يبرز فيو اسم البنك الدسحوب عليو بشكل 

من  471إلى غاية  465ظاىر. ولقد تناول الدشرع الجزائري الأحكام الدنظمة للشيك من خلال الدواد 
من بينها: الشيك الدسطر، الشيك الدعتمد، الشيك  القانون التجاري الجزائري. وللشيك عدة أشكال

 الدقيد في الحساب، الشيك السياحي.
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 السند لأمر: 3.1.3

ىو ورقة يتعهد فيها الددين بأن يدفع مبلغا معينا لدائنو في تاريخ معين أو لأمره، وما دام الددين 
لدذكور في السند إما إلى الدائن يتعهد بالدفع ابذاه الدائن أو لأمره، فإن الددين ملتزم بدفع الدبلغ ا

الأصلي أو لأي شخص آخر لػمل السند، وىذا الأخير ينتقل إليو السند من خلال عملية التظهير 
التي بذعل من السند أداة لتسديد الذمم، وذلك بقيام الدائن بكتابة عبارة على ظهر السند تفيد انتقال 

دين عن دفع قيمة ىذا السند عند وصول تاريخ حقو في السند إلى دائن آخر. وفي حالة اعسار الد
استحقاقو أو برفضو للدفع، فإن لذذا الدائن الحق في الرجوع إلى كل الدوقعين السابقين على السند أي 

. ولقد ذكر الدشرع (28، صفحة 2003)عطون،  الدائنين الآخرين، ويطالبهم بسداد مبلغ السند
 من القانون التجاري الجزائري. 543إلى  472الجزائري الأحكام الدنظمة لو في الدواد 

 التحويلات المصرفية: 4.1.3

ىي نوع من الخدمات التي تقوم بها البنوك في العصر الحديث، وىي عملية مصرفية يقيد البنك 
بدقتضاىا مبلغا معينا في الجانب الددين لحساب عميل، ويقيد ذات الدبلغ في الجانب الدائن لحساب 

عملية التحويل عن طريق إرسال إشعار من البنك المحول إلى البنك الآخر المحول إليو، عميل آخر. وتتم 
وإن كان التحويل بين حسابين في دولتين لستلفتين، فإن إجراءات ىذا النوع من التحويل يتم عن طريق 

 شبكات مغلقة.

 وسائل الدفع الحديثة: 2.3
مة نقدية لسزونة إلكتًونيا على حامل إن وسائل الدفع الالكتًونية الحديثة، عبارة عن قي

إلكتًوني، تصدر مقابل إيداع مبلغ مالي قيمتو لا تقل عن القيمة النقدية الصادرة، يتم قبولذا كوسيلة 
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دفع من قبل كل الدؤسسات مع تلك الدصدرة لذا، وتكون برت تصرف مستعمليها كبديل إلكتًوني 
 .ةللقطع والأوراق النقدي

وامل التي أدت إلى تطور وسائل الدفع من شكلها التقليدي إلى شكلها ىناك العديد من الع
 :(27-25، الصفحات 2009)لوصيف،  الحديث، نذكر من بينها ما يلي

رغم الإحساس بالأمان الذي ولدتو ىذه الوسائل بدرور تراجع فعالية وسائل الدفع التقليدية:  -
ئمة، عدم إجراء الددفوعات في الوقت الحقيقي، الوقت، إلا أن لذا مشاكل كثيرة، مثل: انعدام الدلا

 انعدام الأمن، ارتفاع تكلفة الددفوعات...
كان للتطور التكنولوجي في لرال الاتصالات الفضل في  استخدام الانترنيت في المجال المصرفي: -

تًنيت حدوث ثورة في الدعاملات الدصرفية من خلال شبكة الانتًنيت، حيث أتاح انتشار استخدام الان
للبنوك التعامل مع العملاء من خلال الدصرف الدنزلي، إذ تم إنشاء مقر على الانتًنيت بدلا من الدقر 
العقاري، ومن ثم يسهل على العميل التعامل مع البنك عبر الانتًنيت وىو في منزلو، ويتم إجراء كافة 

 العمليات الدصرفية.
وضوع التجارة الإلكتًونية لأول مرة في منظمة التجارة لقد أثير م التوجه نحو التجارة الالكترونية: -

. ولؽكن تعريفها بأنها لرموعة 1998العالدية باقتًاح قدمتو الولايات الدتحدة الأمريكية في فيفري 
الدبادلات التجارية التي يتم من خلالذا الشراء عبر شبكة اتصالات عن بعد، وتهدف إلى إزالة جميع 

يدية، ودفع قطاع الأعمال إلى الاعتماد على الابتكارات التكنولوجية، لكي يتسع الحواجز التجارية التقل
 .(16، صفحة 2011)زواش،  انتشارىا في الاقتصاد العالدي

                                           
 Article 2c, de la recommandation n° 97/489/CE, de la commission Européenne du 

30/07/1997, concernant les opérations effectuées d’instrument de paiement électronique, JOSE, 

N° L 208, 02/08/1997, p 52. 
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وبالتالي نظرا للتطورات التي عرفتها التجارة الإلكتًونية، قامت أغلب البنوك بتحويل وسائل 
ه الأخيرة وابزذت أشكالا تتلاءم مع طبيعة الدفع إلى وسائل دفع الكتًونية، ولقد تعددت ىذ

 :(2011)منصوري،  الدعاملات عبر شبكة الانتًنيت، ومن بين ىذه الوسائل نذكر
 البطاقات البنكية:  1.2 .3

ىي عبارة عن بطاقة مغناطيسية، يستطيع حاملها استخدامها في شراء معظم احتياجاتو، أو 
اجة لحمل مبالغ كبيرة قد تتعرض لدخاطر السرقة أو أداء مقابل ما لػصل عليو من خدمات دون الح

الضياع أو الاتلاف. وتنقسم البطاقات الالكتًونية إلى ثلاثة أنواع ىي: بطاقات الدفع، البطاقات 
الائتمانية، بطاقات الصرف الشهري. وقد أرادت الجزائر مواكبة العالم فيما يتعلق بتحديث وسائل 

ن القانون التجاري في الفصل الثالث من الباب الرابع منو، النص ، أين تضم2005الدفع، بداية من 
 على البطاقات البنكية كوسيلة دفع حديثة.

 النقود الالكترونية: 2.2 .3
ىي عبارة عن نقود غير ملموسة تأخذ صورة وحدات إلكتًونية في مكان آمن على الذارد  

الالكتًونية، ولؽكن للعميل استخدام ىذه  ديسك لجهاز الكمبيوتر الخاص بالعميل يعرف باسم المحفظة
 المحفظة في القيام بعمليات البيع أو الشراء أو التحويل.

 الشيكات الالكترونية: 3.2 .3
تعتمد فكرة الشيك الالكتًوني على وجود وسيط لإبسام عملية التخليص، والدتمثل في جهاز  

ل فتح حساب جاري بالرصيد الخاص التخليص )البنك( الذي يشتًك لديو البائع والدشتًي من خلا
 بهما، مع برديد التوقيع الالكتًوني لكل منهما وتسجيلو في قاعدة البيانات لدى البنك الالكتًوني.

 البطاقات الذكية: 4.2 .3
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وىي عبارة عن (، Smart Cards) الذكيةمع التطورات التكنولوجية ظهرت البطاقات  
بحاملها مثل:  تًونية يتم عليها بززين جميع البيانات الخاصةبطاقات بلاستيكية برتوي على خلية إلك

الاسم، العنوان، الدصرف الدصدر، أسلوب الصرف، الدبلغ الدنصرف وتارلؼو، تاريخ حياة العميل 
 الدصرفية. 

 النظام المصرفي الجزائري وواقع وسائل الدفع: .4
تصادية بهدف الانتقال من شرعت الجزائر كغيرىا من الدول النامية في إجراء إصلاحات اق

الاقتصاد الدخطط إلى اقتصاد السوق، حيث أولت اىتماما للقطاع الدصرفي، وسعت جاىدة للالتحاق 
 بركب التكنولوجيات الحديثة وذلك من خلال تبني مفاىيم معاصرة لتوزيع الخدمات الدصرفية. 

 أهم الإصلاحات التي شهدها النظام المصرفي الجزائري: 1 .4
لنظام الدصرفي الجزائري خلال الدرحلة الدمتدة من الاستقلال حتى نهاية الثمانينات بخضوعو بسيز ا

لقواعد النظام الاشتًاكي الدبني على آلية التدخل الحكومي على مستوى التمويل، الأمر الذي أدى إلى 
ي، لشا أثر سلبا على تعاظم دور الخزينة العمومية وىيمنتها على النظام الدصرفي وإلعال دور القطاع البنك

، لشا استدعى تطبيق 1986الاقتصاد، وقد ازداد الوضع تأزما نتيجة الطفاض أسعار البتًول سنة 
إصلاحات بغية النهوض بالقطاع الدصرفي المحلي. وقد بذسدت أولى خطوات الإصلاح في إصدار 

. والذي يهدف إلى الدتعلق بنظام البنوك والقروض 1986أوت  19الدؤرخ في  86/12القانون رقم 
إصلاح جذري للمنظومة الدصرفية، لزددا بوضوح دور البنك الدركزي والبنوك التجارية كما تقتضيو 
قواعد ومبادئ النظام الدصرفي. كما تم إعادة الاعتبار لدور وألعية السياسة النقدية في تنظيم حجم 

ويل الاستثمارات وإشراك الجهاز الدصرفي في الكتلة النقدية الدتداولة، وتقليص دور الخزينة الدتعاظم في بس
)عياشي،  توفير الدوارد الضرورية للتنمية الاقتصادية، إلّا أن ىذا القانون لم يضع آليات تنفيذ ذلك

. حيث وبالرغم من الإصلاحات التي جاء بها ىذا القانون، إلاّ أن (341-340، الصفحات 2006
في، خاصة بعد صدور القانون التوجيهي للمؤسسات في ذلك لم يساىم في إنعاش دور الجهاز الدصر 
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، الدعدل والدتمم للقانون 1988جانفي  12الدؤرخ في  88/06. وفي ىذا الإطار جاء القانون 1988
السابق ليعطي استقلالية للبنوك في إطار التنظيم الجديد للاقتصاد، وبدوجب ىذا القانون لؽنح البنك 

المحاسبي، أي لؼضع لقواعد التجارة  أ الاستقلالية الدالية والتوازنشخصية معنوية بذارية بزضع لدبد
الدركزي خاصة في إدارة  ويعمل على برقيق مبدأ الربحية والدردودية، ويدعم ىذا القانون أكثر دور البنك

 .(114، صفحة 2005)مفتاح،  أدوات السياسة النقدية

 90/10قانون النقد والقرض رقم واستكمالا لدسار الإصلاحات في الجزائر، تم استحداث 
بسهيدا لتبني نظام اقتصاد السوق، حيث يعتبر ىذا القانون نقطة برول حقيقي في مسار الإصلاحات، 
وبدوجبو أدخلت تعديلات مهمة في ىيكل النظام الدصرفي الجزائري، كذلك من أىم الإجراءات التي 

ح القطاع الدصرفي بذاه القطاع الخاص الوطني جاء بها ىذا القانون تأسيس لرلس النقد والقرض، وتم فت
والأجنبي، ذلك من خلال السماح للقطاع الخاص الوطني والأجنبي إنشاء مؤسسات مالية أو بنوك 
خاصة، وفسح المجال أمام البنوك والدؤسسات الدالية الأجنبية للتواجد في الجزائر، كما جاء بأفكار 

، 2014)صديقي و عبد الحفيظي،  ورت في كل مبادئ وىيجديدة تتعلق بتنظيم الجهاز الدصرفي تبل
 :(6صفحة 

 الفصل بين الدائرة النقدية والحقيقية؛ -
 الفصل بين الدائرة النقدية والدالية؛ -
 الفصل بين دائرة ميزانية الدولة ودائرة الائتمان؛ -
 إنشاء سلطة نقدية وحيدة ومستقلة.  -

الصادر في  01/01ين، بسثل الأول في الأمر رقم لكن ىذا القانون  تعرض إلى تعديلين مهم
، حيث تم الفصل بين لرلس إدارة بنك الجزائر ولرلس النقد والقرض باعتباره سلطة 2001فيفري 

، والذي جاء في ظرف أين  2003الصادر في أوت  03/11نقدية، أما الثاني فتمثل في الأمر رقم 
اء، وخاصة بعد إفلاس بنك الخليفة والبنك الصناعي كان الجهاز البنكي يعاني من ضعف كبير في الأد
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  18والتجاري، حيث أنو في الفصل الثاني من ىذا الأمر الدتعلق بإدارة بنك الجزائر، أشارت الدادة 
على مهام ووظائف لرلس الإدارة،  19كيفية تشكيل لرلس إدارة بنك الجزائر، كما نصت الدادة 

مة على إصدار النصوص والقواعد التنظيمية الدطبقة في بنك الجزائر،  والذي يعتبر السلطة التشريعية القائ
كما تم توسيع مهام لرلس النقد والقرض كسلطة نقدية، بتحديده للسياسة النقدية والإشراف عليها، 
متابعتها وتقييمها، وأوكلت للمجلس مهمة حماية زبائن الدؤسسات الدالية والبنوك في لرال الدعاملات 

 .(19، صفحة 2008)عزوز،  الدصرفية

 واقع وسائل الدفع في الجزائر 2 .4
شهد النظام الدصرفي الجزائري تطورا في السنوات الأخيرة، نتيجة الجهود التي بذلتها الجزائر 

حجم الدعاملات الدالية والتجارية، والذي أدى إلى تطور  وتطوره، لشا عمل على زيادة وإصلاحولتحريره 
 تقرارىا على شكل معين.  وسائل الدفع وعدم اس

 وضعية وسائل الدفع التقليدية في الجزائر 1 .2 .4
رغم التطورات التي شهدتها الجزائر في المجال الدصرفي، إلا أن ىذا القطاع لا يزال يواجو العديد 
من التحديات نتيجة التغيرات الدتسارعة في البيئة الاقتصادية الدتشابكة، لشا جعل حجم وسائل الدفع 

دودة من حيث العدد بينما حجمها بالقيمة يشهد تطورا من سنة إلى أخرى، فبينما قدر عددىا لز
 4919061مليون دينار جزائري، أصبح عددىا   4885797وبدبلغ  4932314بـــ  2003سنة

 مليون دينار جزائري. 6439889 ، وبدبلغ2005سنة 

ائر، حيث تهيمن على باقي وسائل يعتبر الشيك أكثر وسيلة دفع تقليدية استعمالا في الجز 
 5804200إلى  2003مليون دينار جزائري سنة  4367794الدفع، فلقد ارتفع مبلغها من 

. أما فيما لؼص الدفع بأوامر التحويل، فإن حجم التحويلات التي 2005مليون دينار جزائري سنة 
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بإشعارات الاقتطاع الآلية للفواتير  بسر بالدقاصة بين البنوك لزدودة مقارنة بالشيكات، وىي تتعلق أساسا
 .2005سنة  527220)فاتورة الداء، الكهرباء، الذاتف...(ولقد قدر مبلغها بـــ 

في حين لصد أن استعمالات السفتجة والسند لأمر كوسائل دفع لزدودة جدا في الجزائر، 
الدقدمة لغرف فالدؤسسات العمومية نادرا ما تكتتب سندات، وأغلب السندات لأمر والسفتجات 

استعمال. ويعود 48271الدقاصة بزص الدؤسسات الخاصة، إذ سجلت السندات لأمر والسفتجات 
 (38-37، الصفحات 2011)عبد الرحيم،  ذلك لعدم ثقة العملاء، خاصة التجار بهاتين الوسيلتين

في والدالي، رغم التحولات الجذرية على الدستوى الاقتصادي، والتي أعطت شكلا جديدا للقطاع الدصر 
 :(133-132، الصفحات 2011)زواش،  فإن نظام الدفع بقي ىامش التحويلات، نظرا لدا يلي

 الاستخدام الغالب للنقود الورقية، كأداة وحيدة تقريبا في معظم الدعالجات والتسويات؛ -
 ندرة إرسال مستخلصات الحسابات والكشوف الدورية إلى مقر سكن الزبائن؛ -
لين الاقتصاديين للقطاع غير الرسمي، لاعتبارىم أن الدخول إلى التعامل الدصرفي لا يعوض تردد الدتعام -

 ما قد يدفعونو من جباية على نشاطهم؛
استعمال وسائل الدفع الكتابية يسيطر عليو الشيك، والتي تسبب الاختلالات بشأنو )قيم معتبرة  -

 املين الأكثر تضرر؛غير مؤداة، آجال التحصيل( تزيد من تنامي ريبة الدتع
انعدام الأدوات الفعالة للزبائن الدنضمين للبنوك، كاقتصار الزبون على سحب الأموال من شباك  -

 البنك في مكان التوظيف فقط، وحتى داخل شبكة نفس البنك؛
 تأخر متًاكم في ميدان التنظيم وأنظمة الدفع لدى القطاع الدصرفي. -

لدصرفية في وسائل الدفع، وجدت الجزائر نفسها لربرة على أمام ىذا الوضع ونظرا للتطورات ا
ضرورة تطوير أنظمة الدفع وذلك بالاستفادة من التطورات التكنولوجية، سواء استعمال ىذه الأخيرة 
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في معالجة وسائل الدفع التقليدية في تسوية الدعاملات الدالية والدصرفية، وكذلك تطبيق وسائل دفع 
 حديثة.

الاعتبار لوسائل الدفع التقليدية، بدأت الجزائر في تطبيق مشروع يتعلق بتحديث في إطار إعادة 
طرق التحصيل ومعالجة ىذه الوسائل خاصة منها الشيك لألعيتو مقارنة بوسائل الدفع الأخرى، إذ 
ترمي ىذه العملية إلى إلغاء الدادية لوسائل الدفع والاقتصار على تبادل الدعطيات باستخدام الصور 

(. ولتحديث SCANNERلكتًونية عوضا عن التبادل الدادي، وذلك باستخدام أجهزة )الا
وسائل الدفع في الجزائر لا بد أولا من برديث النظام بكاملو، ومنذ بضع سنوات كثر الحديث في 
الجزائر عن ضرورة تطوير القطاع الدالي والدصرفي والذي يشمل وسائل الدفع، وذلك من خلال ادخال 

ات الاعلام والاتصال في النشاط الدالي والدصرفي، مع ما يتطلب ذلك من برديث كل من تكنولوجي
 أنظمة الدفع والسحب، الائتمان، التحويلات الدالية، الخدمات الدصرفية، التنظيم الداخلي للمصرف

 .(41، صفحة 2011)عبد الرحيم، 
 واقع وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر 2 .2 .4

، تكافل في الجهود الوطنية والدولية من أجل 2006ة م الدفع في الجزائر منذ سنبدأ يشهد نظا
تطوير وبرديث وسائل الدفع، ومن أىم ما طرح في إطار برديث نظام الدفع في الجزائر والجاري العمل 

-44، الصفحات 2011)عبد الرحيم،  (38-37، الصفحات 2011)عبد الرحيم،  بو، ما يلي
45): 

 ظام الدفع للمبالغ الكبيرة:ن 1. 2 .2 .4
RTGS ةوالذي يطلق عليو نظام الدفع الفوري للمبالغ الكبير  

 وىو نظام لؼص أوامر ،
للمبالغ الكبيرة أو للدفع الفوري  ة أو البريديةباستخدام التحويلات البنكي الدفع التي تتم ما بين البنوك،

نظام بتنظيم أوامر برويل الأموال التي تعادل المحقق من قبل الدشاركين في ىذا النظام، ويسمح ىذا ال
                                           
 Le système de paiement de gros montants en temps en temps réel. 
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وتفوق مليون دينار ومعالجتها في الوقت الحقيقي على أنها عمليات استعجالية وفورية وبصورة إجمالية 
وذلك دون تأجيل، أي أنو لؼص فقط عمليات الدفع التي تتم بالتحويلات، وقد شاركت كل البنوك 

لإضافة للخزينة العمومية وبريد الجزائر وغيرىا من الذيئات ليتم والدؤسسات الدالية في ىذا النظام، با
 بواسطتو إجراء كافة العمليات الدصرفية والدالية بين البنوك، وبين البنوك وبنك الجزائر.

 نظام الدفع الشامل أو المكثف:  2.2 .2 .4
ة أو الإلكتًونية. وىو يتعلق بتطوير وسائل الدفع وعملية معالجتها، سواء وسائل الدفع التقليدي

 وىو من صلاحية الوزير الدنتدب الدكلف بالإصلاح الدالي.
أطلقت عليها تسمية الشركة  في إطار برديث الجزائر لجهازىا الدصرفي قامت بإنشاء شركة

ة من خلال ، تقوم بتطوير الدعاملات البنكيSATIM بين البنوك النقدية للعلاقات التلقائية ما
، الصفحات 2006)عباسية،  من بينها ما يلي وىي تقوم بدجموعة من الدهامبرديث وسائل الدفع، 

350-351): 

 العمل على برديث وسائل الدفع الالكتًوني؛ -
إدارة البنية التقنية والتنظيمية التي تضمن التوافق التام بين مستخدمي الشبكة النقدية الالكتًونية في  -

 الجزائر؛
 بنكية لتسيير الدنتجات الإلكتًونية؛الدشاركة في وضع القوانين ال -
بزصيص الشيكات العادية والبطاقات البنكية بدا يضمن سرية وخصوصية كل منها، من خلال رمز  -

 سري؛
 التحكم في كافة الإجراءات التي تضمن التوظيف الجيد لنظام الدفع الإلكتًوني. -

ات الزبائن وفق أعلى شروط نظرا لألعية وضع نظام بنكي مشتًك لوسائل الدفع يستجيب لرغب
في تطبيق نظام دفع بواسطة البطاقة،  SATIM الأمن، شرعت البنوك الجزائرية وبالتعاون مع شركة



 

 سحيمي ياسمين، بن علال بلقاسم، بورداش شهرزاد
 

 36 مجلة NARAFE 2222، جوان 1، العدد 3المجلد                                   

 

)زواش،  يتوافق والذياكل القاعدية الدتوفرة لدى البنوك، ولقطاع الاتصالات السلكية واللاسلكية الجزائرية
من خلال  1997كية في الجزائر سنة . حيث بدأ العمل بالبطاقات البن(161، صفحة 2011

إصدار أول بطاقة لكنها لا برتوي شرلػة وإلظا تتضمن فقط الدساحة الدغناطيسية، إذ كان التعامل 
 2009، أين بدأت عمليات الدفع، وفي 2005يقتصر فقط على عمليات السحب حتى سنة 

حيث تم الدصادقة على  2010ظهرت فكرة الدفع عبر الأنتًنيت التي ظلت لررد فكرة إلى غاية عام 
، أين تم تنفيذ أول عملية للدفع عبر 2013ىذا الدشروع الذي لم يدخل حيز التنفيذ إلا سنة 

)عباسية،  الأنتًنيت. وفيما لؼص البطاقات البنكية الدعتمدة من طرف البنوك الجزائرية فهي كما يلي
 :(353، صفحة 2006

 البطاقات المحلية:  -
مليات السحب والدفع، متاحة لكافة الزبائن تقدر مدة صلاحيتها ىي بطاقات تسمح بع

بسنتين، باستثناء البطاقات الدوجهة لعملاء البنك الوطني الجزائري فتقدر مدة صلاحيتها بثلاث 
 ولظيز بين نوعين أساسيين:سنوات.

 البطاقة العادية Classique : بسنح لفئة عملاء البنوك الذين لا يتجاوز دخلهم حدا
 نا.معي

 البطاقة الذهبية Gold:  لؽنح ىذا النوع من البطاقات لفئة معينة من عملاء البنوك،والذين
 يتجاوز دخلهم مبلغا معينا كامتياز لؽنحو البنك للعميل.

 البطاقة الدولية: -
ىي بطاقة تستعمل خارج الوطن في عمليات السحب والدفع، موجهة لعملاء البنوك الذين لؽتلكون  

 ملة الصعبة، ولؽكن أن لظيز بين نوعين أساسيين:حسابات بالع
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 بطاقةVisa Classique :  لؽنح ىذا النوع من البطاقات للعملاء الذين لديهم رصيد
أورو، على أن لا يتعدى عدد عمليات السحب  1500من العملة الصعبة أكبر أو يساوي 

 في اليوم أربع عمليات.
 بطاقة Visa Gold: قات للعملاء الذين لديهم رصيد من لؽنح ىذا النوع من البطا

أورو، على أن لا يتجاوز عدد عمليات السحب في  5000أكبر أو يساوي  العملة الصعبة
 اليوم سبع ساعات.

رغم الجهود الدبذولة من قبل السلطات الدعنية لتحديث وسائل الدفع الإلكتًوني، إلا أن 
ليات السحب باستخدام البطاقات استعمالذا يبقى دون الدستوى الدرغوب، حيث قدر حجم عم

عملية دفع، وىذا راجع في معظم الأحيان إلى  27272مقابل  2015سنة  3420379الدصرفية بــــ 
لزدودية ثقة التجار الجزائريين، إذ نادرا ما لصد مراكز أو لزلات تعتمد الدفع من خلال أجهزة الدفع 

ت الدفع، قد تكون ىناك مصادر أخرى غير الإلكتًوني، بسبب التخوف من أنو أثناء إجراء معاملا
بنك الزبون على اطلاع بحساب التاجر وما يتًتب عن ذلك من التزامات وضرائب وغيرىا. كذا 

ولقد أشارت الدؤسسات  باعتبار العملية حديثة التطبيق في الجزائر فمن الصعب برقيق القبول العام.
لبطاقات تبقى ضعيفة مقارنة بطلبات دفاتر الصكوك الدصرفية الجزائرية، إلى أن طلبات الحصول على ا

-354، الصفحات 2006)عباسية،  البنكية التي لا تنتهي، وىذا راجع لعدة أسباب من بينها
357): 

عزوف الزبائن عن طلب بطاقات الدفع الآلي، كون عدد كبير من العملاء ضعفاء في التعامل مع  -
 لغة التكنولوجيا؛

البنكية خوفا من الخطأ التقني الذي قد لػدث خلال عملية السحب أو  عدم استخدام البطاقة -
 الدفع؛
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تفضيل الدواطن الجزائري التعامل بالصك الدكتوب وابتعاده عن التعامل الالكتًوني الافتًاضي، خاصة  -
  عندما يتعلق الأمر بالنقود دفعا واستلاما.

 . خاتمة:5
امها الدصرفي، دخل بعضها حيز التنفيذ ابتداءا من لقد تبنت الجزائر عدة مشاريع للارتقاء بنظ

في إطار برديث وسائل الدفع وعصرنتها، متضمنة بذلك الخطوات الأولى لضو تطبيق وسائل  2006
الدفع الالكتًونية، بالإضافة إلى إعادة الاعتبار للوسائل التقليدية في الدفع. لكن رغم ىذا فإن موقع 

لزتشم نوعا ما، حيث أنها تشهد مشاكل في تطبيق وسائل الدفع الجزائر من ىذه التطورات يبقى 
وبرسين خدماتها، بالإضافة إلى اقتصار وسائل الدفع الحديثة على البطاقات، وعدم خوض  التقليدية

بذربة الوسائل الأخرى كالنقود الإلكتًونية والشيكات الالكتًونية وغيرىا، نظرا لألعيتها خاصة في ظل 
 .نيةالتجارة الالكتًو 

 النتائج: 
 لشا سبق توصلنا إلى لرموعة من النتائج، لؽكن تلخيصها فيما يلي:

رغم التطورات التي شهدتها الجزائر في المجال الدصرفي، إلا أن ىذا القطاع لا يزال يواجو العديد من  -
ي وسائل يعتبر الشيك أكثر وسيلة دفع تقليدية استعمالا في الجزائر، حيث تهيمن على باقو التحديات، 

 ؛الدفع
رغم الجهود الدبذولة من قبل النظام الدصرفي الجزائري في لرال عصرنة وبرديث وسائل الدفع للرفع من  -

 مستوى الخدمات الدصرفية الدقدمة، إلا أن انعدام الثقة وغياب الوعي حال دون ذلك؛
ئل الدفع الالكتًونية، بل لا يعاني فقط من تأخر في تطبيق وإدخال وساإن النظام الدصرفي الجزائري  -

 ؛يرفض التعامل بالوسائل التقليدية إلا قليلا، معطيا الأولوية للسيولة النقدية ويعاني أيضا من لرتمع
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طلبات الحصول على البطاقات تبقى ضعيفة مقارنة بطلبات دفاتر الصكوك البنكية التي لا  إن  -
الدكتوب وابتعاده عن التعامل الالكتًوني  تفضيل الدواطن الجزائري التعامل بالصكل ، نظراتنتهي

 .الافتًاضي

 التوصيات:

 على أسلوب الدفع الإلكتًوني بدلا من النقدي؛ الاعتمادللتجار من أجل وضع برفيزات  -

 االعمل على تطوير أداء العاملين، وتدريبهم باستمرار للارتقاء بدستوى الخدمات الدصرفية الدقدمة؛ -
 برول دون عصرنة وسائل الدفع الإلكتًونية في البنوك والدؤسسات الدالية التصدي للعراقيل التي -

 الجزائرية؛
على الحملات التحسيسية لتشجيع استعمال البطاقات البنكية، وتشجيع الزبائن على  الاعتماد -

 استخدامها كونها وسيلة دفع آمنة وموثوق فيها؛

 قائمة المراجع:
 غة العربية:لالمراجع بال

 .الجزائر ،تقنيات البنوك، ديوان الدطبوعات الجامعية(، 2007)لطرش،  ،رالطاى -1
الدتعلق بالنقد والقرض، الجريدة الرسمية،  26/08/2003الدؤرخ في  11 – 03من الأمر  69الدادة  -2

 ـ 27/08/2003الصادر بتاريخ  52العدد 
زائرية في لرال النقد الآلي البنكي دراسة برليلية حول التجربة الج (،2008) بورزق ، ،إبراىيم فوزي  -3

قتصادية، كلية العلوم الاعلوم الرسالة ماجستير، قسم  "،CPA"دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري 
 .الجزائر جامعة الجزائر،الإقتصادية وعلوم التسيير، 



 

 سحيمي ياسمين، بن علال بلقاسم، بورداش شهرزاد
 

 40 مجلة NARAFE 2222، جوان 1، العدد 3المجلد                                   

 

راسة حالة الجزائر د –دور نظام الدفع الإلكتًوني في برسين الدعاملات الدصرفية (، 2011)زواش، ، زىير  -4
العربي بن  جامعة قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير،  ، رسالة ماجستير، -

 .الجزائر أم البواقي، مهيدي
وسائل الدفع الالكتًوني في النظام البنكي الجزائري "الواقع والدعيقات والآفاق (، 2006) ة ،سمي عباسية -5

 .357إلى  350الصفحات من  لة العلوم الإنسانية، العدد السادس،الدستقبلية"، لر
مستقبل وسائل الدفع التقليدية في ظل وجود الوسائل  (، 2011أفريل  27و 26) صالح إلياس، -6

الحديثة، الدلتقى الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الالكتًونية 
 .الجزائر ، الدركز الجامعي خميس مليانة، -عرض بذارب دولية –الجزائر في 
أداء النظام الدصرفي الجزائري من قبيل الإستقلال إلى فتًة الإصلاحات، الدؤبسر  (، 2005) مفتاح، ،صالح -7

  .الجزائر العلمي الدولي حول الأداء الدتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة،
قياس إستقلالية البنك الدركزي في ظل الإصلاحات الدصرفية الحديثة، الدؤبسر  (، 2008) عزوز، ،علي -8

، العلمي الدولي الثاني حول: إصلاح النظام الدصرفي الجزائري في ظل التطورات العالدية الراىنة، جامعة ورقلة
 الجزائر. 

لات الإقتصادية، لرلة العلوم أداء النظام الدصرفي الجزائري في ضوء التحو  (،2006) كمال،عياشي   -9
 .341و  340الصفحتين  الإنسانية، العدد العاشر،

إستًاتيجيات نظام الددفوعات للقرن الحادي والعشرين مع الإشارة إلى  (،2009) لوصيف، ،عمار -10
 جامعة قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، التجربة الجزائرية، رسالة ماجستير،

 .الجزائر قسنطينة، منتوري
الأسواق النقدية والدالية "البورصات ومشكلاتها في عالم النقد والدال"، ديوان (، 2003) عطون، ،مروان -11

 .الجزائر الدطبوعات الجامعية،
وسائل وأنظمة الدفع والسداد الالكتًوني )عوامل (، 2011 أفريل 27و 26)منصوري ،  ،الزين -12

شروط النجاح(، الدلتقى الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد الانتشار و 
 .الجزائر ، الدركز الجامعي خميس مليانة، -عرض بذارب دولية –التجارة الالكتًونية في الجزائر 



 

  واقع استخدامات وسائل الدفع في النظام المصرفي الجزائري
 

 41 مجلة NARAFE 2222، جوان 1، العدد 3المجلد                                   

 

إصلاحات النظام موقع الحوكمة الدصرفية في ظل  (،2014) عبد الحفيظي، ،امحمدصديقي،  ،مليكة -13
 الدصرفي الجزائري، الدلتقى الدولي الأول حول: النظام الدالي والنمو الإقتصادي، الددرسة العليا للتجارة، الجزائر.

 اقتصاديات البنوك والتقنيات البنكية، بيروت. (،2013) بوخاري، ،العايب، لحلو ،وليد -14
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 :ملخص
تهدف ىذه الدّراسة إلى إبراز مدى صلابة النّظام الدصرفي الجزائري، على اعتبار أنّ النّظام الدصرفي لأيةّ دولة يعكس 
مدى تطوّر وتقدّم نظامها الاقتصادي بشكل عام. سيتم تقييم ىذه الصلابة من خلال تحليل وتقييم لرموعة من الدؤشرات 

الدالية، جودة الأصول، نسب السيولة، نسب الدردودية، حيث شملت ىذه الدراسة الفترة الدمتدة  الدتمثلة في كلّ من معامل الدلاءة
خلال فترة الدراسة نتيجة تكثيف جهود كلّ  تم التوصل إلى أنو ىناك تحسن ملموس في ىذه الدؤشرات .8002إلى  8002من 

  صرفي.من بنك الجزائر واللجنة الدصرفية في إطار تعزيز سلامة النظام الد

 .الصلابة الدصرفية، الدلاءة الدالية، جودة الأصول، السيولة، الربحيةكلمات مفتاحية: 

 .JEL  :G21 اتتصنيف

Abstract:  

This study aims to highlight the solidity of the Algerian banking system, 

Given that the banking system of any country reflects the extent of 

development and progress of its economic system in general. Solidity will be 

evaluated by analyzing and evaluating a set of indicators as the solvency factor, 

quality of assets, liquidity ratios, and return ratios, as this study covered the 

period Extended from 2008 to 2017. 
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 It was concluded that there is a tangible improvement in these indicators 

during the study period due to the intensification of the efforts of the Bank of 

Algeria and the Banking Committee in the framework of enhancing the 

soundness of the banking system. 

Keywords: Banking solidity, solvency, asset quality, liquidity, profitability.  

JEL Classification Codes: G21.  
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 مةمقدّ 
يعتبر موضوع السّلامة والصّلابة الدصرفية من الدواضيع الذامّة التي تشغل السّاحة الدصرفية العالدية 
نظراً لأهميّة الجهاز الدصرفي باعتباره الدساىم الفعّال في دفع عجلة التنّمية الاقتصادية، لشاّ يستدعي 

تعدّ صلابة ى اعتبار أنوّ من أكثر القطاعات تعرّضًا للمخاطر. لذلك ضرورة الاىتمام بسلامتو عل
وسلامة الجهاز الدصرفي من الأولويّّت التي تسعى السّلطات الرّقابية والإشرافية إلى تحقيقها، وعلى ىذا 

على تطوير مؤشّرات تدكّنها من تقييم صلابة النّظام الدصرفي بما يتماشى  خرةالأساس تعكف ىذه الأ
 لتطوّرات الدّولية الحاصلة في ىذا المجال. وا

وفي إطار التكيّف مع التطوّرات التي جرت على الصّعيد الدّولي خاصّةً بعد الأزمة الدالية العالدية، 
من  53فقد تّم تدعيم مهمّات بنك الجزائر في لرال الإشراف والرّقابة الدصرفية، حيث تنصّ الدادّة 

، ومن قد والقرض على أنوّ يجب التأكّد من سلامة وصلابة النّظام الدصرفي( الدتعلّق بالنّ 00-00الأمر)
 خلال ما سبق يدكننا طرح الإشكالية التّالية:

 ما مدى متانة النّظام المصرفي الجزائري من خلال تقييمه باستخدام مؤشّرات الصّلابة؟
لبحثية على الدؤشّرات التي ارتأينا التعرّف من خلال ىذه الورقة ا للإجابة على التّساؤل الدطروح

إلى  8002يعتمدىا بنك الجزائر لتقييم صلابة وسلامة النّظام الدصرفي خلال الفترة الدمتدّة بين 
، جودة الأصول، نسب السّيولة الدالية ، وتتمثّل ىذه  الدؤشّرات في كلٍّ من: معامل الدلاءة8002

  ونسب الدردودية )الرّبحية(.
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 المالية معامل الملاءة .0
، الدتضمّن رأس الدال الأدنى 8002سعيًا منها لتطبيق ما جاء بو الإطار التّنظيمي الجديد في 

للبنوك والدؤسّسات الدالية تداشيًا مع متطلّبات لجنة بازل، فقد قامت البنوك الخاصّة بتعزيز أموالذا الخاصّة 
رأسمالذا الأدنى قبل بتعزيز ، وسبقتها في ذلك البنوك العمومية التي قامت 8002ابتداءً من ديسمبر 

رأسمال البنوك العمومية كان أعلى من الحدّ الأدنى قبل تطبيق التّنظيم. ، علمًا أنّ مستوى 8002
 .8002إلى  8002خلال الفترة الدمتدّة من الدالية الدوالي تطوّر معامل الدلاءة  الشكلويوضّح لنا 

 8002إلى  8002خلال الفترة الممتدة بين  رية للبنوك الجزائالمالية تطوّر نسبة الملاءة . 0 شكل

 

 م.8002م إلى 8002، اعتمادًا على البيانات المجمّعة من التّقارير السّنوية لبنك الجزائر من ثتينمن إعداد الباح المصدر:
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 بالنّسبة للأموال الخاصّة الدالية تقيس ىذه النّسبة معدّل الدلاءة الإجمالية:المالية نسبة الملاءة  0.8
السّابق نلاحظ أن تطوّر ىذه النّسبة خلال فترة  الشكل، ومن خلال معطيات (*)(FPRالنّظامية )

إلى سنة  8002الدّراسة عرف نوعًا من التّذبذب، حيث كان في ارتفاع مستمر ابتداءً من سنة 
عدّل ، ثّم ارتفع ىذا الد8000إلى  8008، ليبدأ بعدىا بالانخفاض نوعًا ما ابتداءً من سنة 8000

سنة  %03,22، ولقد تراوحت ىذه النّسبة بين 8002إلى سنة  8003من جديد من سنة 
كأقصى قيمة. ويلاحظ أنّ ىذه النّسبة تفوق بكثرٍ   8000سنة  % 85,22كأدنى قيمة و8000

لدقابلة لساطر  %0,0لدقابلة لساطر الائتمان،  %6,6) % 2الحدّ الأدنى الدنصوص عليو الدقدّر بنسبة 
لدقابلة لساطر التّشغيل(، كما تفوق ىذه النّسبة تلك الدوصى بها حسب مقرّرات لجنة  % 0ق، السّو 

بازل الثاّلثة التي تحدّد نسبة دنيا لتغطية الدخاطر بواسطة الدساهمات الدشتركة)رأس الدال بالإضافة إلى 
 نسبة الدلاءة بموجب الاحتراز )الحذر(. ويرجع سبب ارتفاع %8,3منها  % 2الاحتياطات( بنسبة 

 الإجمالية إلى تخصيص البنوك لجزء من نتائجها في شكل احتياطات تدعيمًا لرأسمالذا. الدالية
بالنّسبة  الدالية تقيس ىذه النّسبة معدّل الدلاءة (:0على الغير )الشّريحةالمالية نسبة الملاءة  8.8

تذبذب ىذه النّسبة خلال  الشكلخلال معطيات (، ونلاحظ من FPRالخاصّة القاعدية )للأموال 
، وبلغت أقصى قيمة لذا 8000سنة  % 05,82فترة الدّراسة، حيث بلغت أدنى قيمة لذا نسبة 

، إلّا أنّّا تفوق كذلك الحدّ الأدنى الدوصى بو. ويرجع سبب ارتفاعها 8000سنة  % 02,26نسبة 
الدال الأدنى ابتداءً من نّاية  إلى رفع البنوك لدستوى أموالذا الخاصّة القاعدية، من خلال زيّدة رأس

، وىذا ما يشكّل حماية فعّالة للمودعين ضدّ الخسائر غر الدنتظرة، خاصّةً وأنّ ىذه الأموال 8002
الإجمالية. وجديرٌ بالذكّر أنّ ىذه الدستويّت الدالية من قيمة نسبة الدلاءة  %20تشكّل أكثر من 

إلّا أنّ ذلك   الدالية دة رؤوس أموال البنوك ولدعدّل الدلاءةالدرتفعة للأموال الخاصّة، رغم تدعيمها لقاع
 كان على حساب ربحية البنوك. 

 .8003و 8000الدوالي معدّلات كفاية رأس الدال لبعض الدّول العربية لسنتي  الشكلويوضّح لنا 
 

                                           
(*)–FPR : Fonds Propres Réglementaires. 
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 8002و 8002معدلات كفاية رأس المال لبعض الدول العربية لسنتي  .8 شكل

 
 . 806م، صندوق النّقد العربي، ص 8006ير الاقتصادي العربي الدوحّد : التّقر المصدر

بمقارنة معدّل كفاية رأس الدال للبنوك الجزائرية مع معدّلات كفاية رأس الدال لبنوك الدّول العربية 
انًا السّابق، نلاحظ أنّ ىذه النّسبة تبقى معتبرة بالنّسبة للبنوك الجزائرية، وتفوق أحي الشكلالدبيّنة في 

تلك الدتعلّقة ببعض الدّول كتونس، الكويت، قطر، لبنان، الدغرب، مصر وليبيا، غر أنوّ يلاحظ لزافظة 
معدّلات كفاية رأس الدال للبنوك على مستويّت مرتفعة نسبيًّا في أغلب الدّول العربية خلال سنتي 

 مقارنةً بالحدود الدّنيا الدوصى بها. 8003و 8000
ل كفاية رأس الدال للبنوك الجزائرية بالنّسبة لبعض الدّول النّاشئة تبيّن لنا كما أنّ مقارنة معدّ 

في  %06,0في تركيا،  %06,6مثلًا قدّر ىذا الدعدّل بنسبة  8000ارتفاع ىذه النّسبة، ففي سنة 
في الصين  %08,2في الشيلي،  %05,2في البرازيل،  %02,5في ماليزيّ،  %02,2إندونيسيا، 
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 .(Banque d’Algérie, Juin 2013, 29)  ب إفريقيافي جنو  %03,0و
 جودة الأصول.3

سيتمّ من خلال ىذا العنصر تحليل جودة أصول الجهاز الدصرفي الجزائري، وذلك اعتمادًا على 
 الدوالي: الشكلالدؤشّرات الدوضّحة في 

 8002إلى  8002خلال الفترة الممتدة بين  تطور مؤشرات جودة الأصول للبنوك الجزائرية  .3شكل

 
 م.8002إلى  8002، اعتمادًا على البيانات المجمّعة من التّقارير السّنوية لبنك الجزائر من تينالدصدر: من إعداد الباحث

يقيس ىذا الدعدّل مستوى الدستحقات غر النّاجعة )غر العاملة( معدّل المستحقات المصنّفة:  0.3
والدقدّرة بــ  8002ىذه النّسبة أعلى قيمة لذا سنة  بالنّسبة إلى إجمالي الدستحقات، حيث سجّلت

، ثّم أخذت بعدىا منحى متناقص تدريجيًّا خلال فترة الدّراسة ليسجل بعدىا ىذا الدعدّل % 83,0
، ويعدّ ىذا الدستوى أعلى نوعًا ما في البنوك العمومية بنسبة  8003ابتداءً من سنة  ارتفاعًا طفيفًا

( من القروض الدمنوحة في إطار %08ع إلى تحويل حصة كبرة )وىذا راج 8002سنة  08,2%
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برنامج دعم التشغيل التي بلغت آجال استحقاقها إلى مستحقات غر لزصلة، في حين انخفض ىذا 
الجزائر، بنك )  8006سنة  %2,8مقابل  8002سنة  2,2%الدعدل بالنسبة للبنوك الخاصة بنسبة 

لانخفاض التّدريجي لذذا الدعدّل على التحسّن الذي عرفتو . ومع ذلك، يدلّ ا(28، 8002جويلية 
أصول البنوك، نظراً لدواصلة جهودىا في إطار تحسين تسير لساطرىا الدتعلّقة بالقرض، مع العمل على 
معالجة الدّيون الدصنّفة. عمومًا، يبقى معدّل الدستحقات الدصنّفة مرتفعًا مقارنةً بالدعاير الدّولية في ىذا 

 ال.المج
كما شكّلت عمليّات تطهر القطاع العمومي عنصراً فعّالًا من خلال معالجة الدستحقات غر 

 :  النّاجعة، حيث مرّت ىذه العمليّات بالدراحل التّالية
صدرة مقابل إعادة شراء الدّيون غر ، قامت الخزينة 8002في سنة 

ُ
العمومية بتسديد السّندات الد

، 8002الجزائر، التقرير السنوي بنك )  مليار دج 825,2ة بمبلغ النّاجعة للمؤسّسات العمومي
، 8002الجزائر، التقرير السنوي بنك )  مليار دج 800قدُّر ىذا الدبلغ بــ  8002، وفي سنة (8002
، (8000، 8000الجزائر، التقرير السنوي بنك )  مليار دج 3,2بمبلغ  8000، وفي سنة (8000

، 8000الجزائر، التقرير السنوي بنك )  مليار دج 33,2إلى  8000لرتفع ىذا الدبلغ في سنة 
. (8005، 8008الجزائر، التقرير السنوي بنك ) مليار دج 52,3بمبلغ  8008، وفي سنة (8008

فلم تقم الخزينة بتسديد السّندات التي أصدرتها مقابل إعادة شراء الدّيون غر  8005أمّا في سنة 
مية وبعض ديون الدؤسّسات الخاصّة والفلّاحين، حيث قامت البنوك العمومية النّاجعة للمؤسّسات العمو 

. ثّم في سنة (8000، 8005الجزائر، التقرير السنوي بنك )  ببيع جزء من ىذه السّندات في السّوق
م قامت الخزينة العمومية بتسديد السّندات الدصدرة مقابل إعادة شراء الدّيون غر النّاجعة 8000

، (8003، 8000الجزائر، التقرير السنوي بنك ) مليار دج 563,5ت العمومية بمبلغ للمؤسّسا
، قامت الخزينة بإعادة شراء مستحقّات البنوك على عملائها 8003وخلال السّداسي الثاّني من سنة 

مليار  030,3من الشّركات العمومية عن طريق إصدار أوراق مالية، حيث تّم تسجيل مبلغ جزئي منها )
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 .(8006، 8003الجزائر، التقرير السنوي بنك )  8003حسابيًّا في سنة  دج(
لقد سمحت عمليّات التّطهر الدالي السّابقة بتقليص معدّل الدستحقّات الدصنّفة، لشاّ انعكس 

 إيجابًا على جودة أصول الجهاز الدصرفي الجزائري وخاصّةً على البنوك العمومية.
فة للبنوك الجزائرية مع نفس الدعدّل بالنّسبة لبعض الدّول العربية، لدقارنة معدّل الدستحقات الدصنّ 

 الدوالي: الشكلندُرج 
 8002و 8002معدّل المستحقات المصنّفة لبعض الدّول العربية لسنتي . 2شكل 

 

 .806م، مرجع سابق، ص 8006لدصدر: التّقرير الاقتصادي العربي الدوحّد ا
حظ أنّ الجزائر تصنّف ضمن الدّول العربية التي تعرف السّابق نلا الشكلبمقارنة معطيات 

ارتفاعًا ملحوظاً في معدّل الدستحقات الدصنّفة، حيث تحتلّ الدراتب ما قبل الأخرة وىذا ما يستدعي 
ضرورة تعزيز وتدعيم جهودىا في إطار تحسين جودة الأصول لتتماشى مع الدعاير الدّولية في ىذا 
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 المجال.
الدعدّل نسبة الدّيون الدتعثرّة إلى إجمالي الدّيون يدثّل ىذا المستحقات المصنّفة: معدّل صافي  8.3

أنّ ىذا الدعدّل عرف أقصى  الشكلصافية من الدؤونات الدكوّنة، حيث نلاحظ من خلال معطيات 
، ثّم أخذ بعدىا مساراً متناقصًا لرتفع بشكل طفيف من % 2,50م بمعدّل 8002قيمة لو سنة 

م . ويعود سبب انخفاض ىذا الدعدّل إلى انخفاض معدّل الدستحقات 8003اءً من سنة جديد ابتد
 الدصنّفة، نتيجة تكثيف البنوك لجهودىا من أجل معالجة ىذه الدستحقات غر النّاجعة.

يقيس ىذا الدعدّل نسبة تغطية الدّيون غر العاملة، وقد معدّل مؤونات المستحقات المصنّفة:  3.3
بمعدّل  8000سبة تحسّنًا ملحوظاً خلال فترة الدّراسة، أين بلغت أقصى قيمة لذا سنة عرفت ىذه النّ 

، ويرجع سبب تحسّن ىذه النّسبة أساسًا إلى عمليّات التّطهر الدالي، التي عملت على 25,02%
ونات، التي تخفيض قيمة الدستحقات غر النّاجعة، بالإضافة إلى مواصلة البنوك لمجهوداتها فيما يتعلّق بالدؤ 

 أحيانًا. %000غطّت جزءًا كبراً من ىذه الدستحقات، حيث بلغت نسبة التّغطية 
فيما يتعلّق ببعض الدّول العربية، فقد تباين اىتمام بنوكها بتدعيم الدخصّصات الدتعلّقة 

 .الدوالي الشكلبالقروض، وذلك كما ىو موضّح في 
  8002و 8002الدول العربية لسنتي معدّل مؤونات المستحقات المصنفة لبعض  .2شكل 
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 .806م، مرجع سابق، ص 8006الدصدر: التّقرير الاقتصادي العربي الدوحّد 

 
السّابق، نلاحظ تحسّن ىذه النّسبة في البنوك الجزائرية مقارنةً ببنوك كلٍّ  الشكلبمقارنة معطيات 

أنوّ يلاحظ تراجع ىذه النّسبة  ، إلاّ 8000من لبنان، السودان، تونس، فلسطين وليبيا وذلك في سنة 
 م، لتحتلّ بذلك البنوك الجزائرية الدرتبة ما قبل الأخرة قبل لبنان.8003في سنة 

 نسب السّيولة. 2
سيتمّ الاعتماد على نسبتين أساسيتين لتحليل وتقييم السّيولة الدصرفية، حسب ما أوصى بو 

لى إجمالي الأصول، ونسبة الأصول السّائلة إلى صندوق النّقد الدّولي، وهما: نسبة الأصول السّائلة إ
 .الدوالي الشكلالخصوم قصرة الأجل، وىذا ما يوضّحو 
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 .8002إلى  8002خلال الفترة الممتدّة بين  تطوّر نسب السّيولة للبنوك الجزائرية  .6شكل

 
 م.8002م إلى 8002نوية لبنك الجزائر من ، اعتمادًا على البيانات المجمّعة من التّقارير السّ تينالدصدر: من إعداد الباحث

السّابق  الشكليتبيّن لنا من خلال معطيات  نسبة الأصول السّائلة إلى إجمالي الأصول: 0.2
التي قدّرت  8000إلى سنة  8002استقرار نسبة الأصول السّائلة إلى إجمالي الأصول ابتداءً من سنة 

يلاحظ الانخفاض التّدريجي لذذه النّسبة، حيث بلغت  8000، إلّا أنوّ وابتداءً من سنة %30بحوالي 
 8002، ثم عرف ىذا الدعدل ارتفاعًا طفيفًا سنة 8006ذلك في  %85,30أدنى قيمة لذا نسبة 

 نظراً لتحسن مستوى الأصول السائلة للنظام الدصرفي.
ارتفاع نسبة الأصول السّائلة إلى إجمالي الأصول  كما تشر التّقارير السّنوية لبنك الجزائر إلى

مثلًا بــ  8000بالنّسبة للبنوك العمومية مقارنةً بالبنوك الخاصّة، حيث قدّرت ىذه النّسبة في سنة 
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 %05,2و %30,8بالنّسبة للبنوك الخاصّة، مقابل  %05,8بالنّسبة للبنوك العمومية و 30,0%
راً للأهميةّ النّسبية لودائع قطاع المحروقات. إلا أن ىذه النسبة ، وذلك نظ8000على التّرتيب في سنة 

قد عرفت في السنوات الأخرة انخفاضًا في البنوك العمومية مقارنة بالبنوك الخاصة حسب ما أشارت 
في البنوك العمومية مقابل  %88,05نسبة  8002إليو تقارير بنك الجزائر، حيث بلغت في سنة 

 اصة.في البنوك الخ 55,00%
إلى ارتفاع معدّلات القروض  8000يرجع السّبب في تراجع ىذه النّسبة ابتداءً من سنة  

لسنوات  %86,8، %80,5، %03,0، %00الدمنوحة ابتداءً من تلك السّنة، حيث بلغت نسبة 
على التّرتيب، حسب ما أشارت إليو تقارير بنك الجزائر. كما تجدر الإشارة ىنا،  8000إلى  8000

، فقد برزت الحاجة 8008ونظراً لفائض السّيولة الذيكلية الذي يديّز النّظام الدصرفي الجزائري منذ أنوّ 
إلى ضرورة مواصلة تحسين تخصيص القروض الدوجّهة للاقتصاد، حيث أخذت كلٌّ من القروض 

إلى لرموع الدتوسّطة وطويلة الأجل اتّجاىًا تصاعديًّّ الذي أدّى إلى انخفاض نسبة الأصول السّائلة 
 الأصول.

المجال، تبقى ىذه النّسبة معتبرة وتفوق النّسب الدعيارية الدوصى مقارنةً بالدعاير الدّولية في ىذا 
في تركيا وىي تقارب النّسبة  %02,2بـ  8000بها. وعلى سبيل الدثال، قدّرت ىذه النّسبة في عام 

ولكنّها أقلّ بالنّسبة لكلٍّ من إندونيسيا بـ ، %30,06الدسجّلة في الجزائر لنفس السّنة والدقدّرة بـ 
 .(Banque d’Algérie, Juin 2013, 30)  %50,2والبرازيل بـ  86,8%
تعُرف بنسبة السّيولة القانونية، وتقيس ىذه نسبة الأصول السّائلة إلى الخصوم قصيرة الأجل:  8.2

نلاحظ أنّ  الشكلن خلال معطيات النّسبة مدى تغطية الأصول السّائلة للالتزامات قصرة الأجل. وم
خلال الفترة الدمتدّة من  %000نسبة السّيولة القانونية تتجاوز الحدّ الأدنى الدوصى بو والدقدّر بنسبة 

، حيث لم تلجأ البنوك والدؤسّسات الدالية إلى إعادة التّمويل لدى بنك 8008إلى سنة  8002سنة 
دة في السّوق النّقدية، ثّم أخذت ىذه النّسبة مساراً متناقصًا، الجزائر، وذلك بسبب فائض السّيولة الدتزاي
والدقدّرة بـ  8002، أين سجّلت أدنى قيمة لذا سنة 8005لتنخفض عن الحدّ الأدنى ابتداءً من سنة 
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35,26%. 
يرجع السّبب في انخفاض ىذه النّسبة خلال السّنوات الأخرة إلى تدخّلات بنك الجزائر من   

، 8008لسّياسة النّقدية لامتصاص فائض السّيولة الذي ميّز القطاع الدصرفي منذ سنة خلال أدوات ا
بالإضافة إلى ارتفاع القروض متوسّطة وطويلة الأجل، وقد أخذ فائض السّيولة اتّجاىًا تنازليًّا نظراً لكون 

 .الدبالغ الدتسبّبة في اقتطاع السّيولة أصبحت تفوق الدبالغ التي تساىم في زيّدتها
تجدر الإشارة ىنا، أنّ نسبة الأصول السّائلة إلى الخصوم قصرة الأجل تعرف ارتفاعًا في البنوك  

بالنّسبة  %006,6مثلًا  8000العمومية مقارنةً بالبنوك الخاصّة، حيث بلغت ىذه النّسبة في سنة 
 %002,0بلغت  8000بالنّسبة للبنوك الخاصّة، وفي سنة  %20,6للبنوك العمومية في مقابل 
 Banque d’Algérie, Juin) بالنّسبة للبنوك الخاصّة %22,3بالنّسبة للبنوك العمومية و

في البنوك  %60,68عرفت ىذه النسبة ارتفاعًا بقيمة  8002، إلّا أنوّ وفي سنة  (30 ,2013
 في البنوك العمومية. %38,02الخاصة مقابل 

 نسب المردودية )الرّبحية(. 2
ك مع عنصري السّيولة والأمان، التي تعدّ من الدبادئ الأساسية التي تقوم تتضارب ربحية البنو 

عليها أنشطة البنوك، حيث تسعى ىذه الأخرة إلى لزاولة التّوفيق بين ىذه الدبادئ الثّلاثة للوصول إلى 
بحية، نوك. ولتحليل نسب الدردودية أو الرّ تحقيق نتائج مرضية بالنّسبة لجميع الأطراف الدتعاملة مع الب

 الدؤشّرات الدبيّنة في الجدول الدوالي: اعتمدنا على 
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 .8002إلى  8002خلال الفترة الممتدّة بين  تطوّر نسب المردودية للبنوك الجزائرية  .0 جدول
 (%)الوحدة: 

 السّنوات      
 البيانات    

8002 8002 8000 8000 8008 8003 8002 8002 8006 8002 

 83,03 86,00 86,20 80,32 88,62 02 85,33 80,33 02,00 02,20 (*)(ROE)الخاصّة مردودية الأموال 
 02.62 02,00 80,26 83,82 02,05 88,62 86,00 88,20 83,25 83,00 *بالنسبة للبنوك العمومية
 00,63 03,80 06,55 80,55 80,30 80,23 80,00 06,22 80,20 83,60 *بالنسبة للبنوك الخاصّة

 0,02 0,23 8,06 8,00 0,25 0,62 0,22 0,25 0,26 8,00 (**)(ROA)صول مردودية الأ
 0,28 0,20 0,63 - - 0,60 0,20 0,83 0,06 0,22 *بالنسبة للبنوك العمومية
 8,32 8,25 5,02 5,00 5,20 0,60 0,30 5,02 5,82 5,82 *بالنسبة للبنوك الخاصّة

 28,63 28,60 66,28 62,30 62,03 60,85 30,22 65,26 32,52 - نسبة هامش الربح إلى الدخل الإجمالي
 28,80 28,08 63,2 62,5 - 22,00 25,6 30,03 02,22 00,02 *بالنسبة للبنوك العمومية
 20,25 25,62 20,3 62,0 - 00,60 00,0 02,02 00,08 08,50 *بالنسبة للبنوك الخاصة

 .8002إلى  8002مّعة من التّقارير السّنوية لبنك الجزائر من ، اعتمادًا على البيانات المجتينن إعداد الباحثلدصدر ما
يتبيّن لنا من خلال معطيات الجدول أنّ مردودية الأموال الخاصّة مردودية الأموال الخاصّة:  0.2

عرفت نوعًا من التّذبذب ما بين الانخفاض والارتفاع خلال فترة الدّراسة، وذلك يخصّ البنوك العمومية 
ة على حدٍّ سواء، كما نلاحظ تفاوتها في كلا القطاعين، فأحيانًا تفوق ىذه النّسبة الدسجّلة والبنوك الخاصّ 

 في البنوك العمومية تلك الدسجّلة في البنوك الخاصّة، وأحيانًا أخرى يحدث العكس.
م، كانت مردودية الأموال الخاصّة متساوية تقريبًا بالنّسبة لكلٍّ من البنوك 8002ففي سنة 

بالنّسبة  8000و 8002ية والبنوك الخاصّة، في حين شهدت ىذه النّسبة انخفاضًا خلال سنتي العموم
للبنوك الخاصّة، وذلك راجع إلى الزّيّدة الدعتبرة في أموالذا الخاصّة في إطار تطبيقها لدا جاء بو الإطار 

 لدالية.والدتضمّن رفع رأس الدال الأدنى للبنوك والدؤسّسات ا 8002التّنظيمي في سنة 
، فقد تحسّنت مردودية الأموال الخاصّة لكلٍّ من البنوك العمومية والبنوك 8000أمّا في سنة 

لذذه النّسبة في بالنّسبة للبنوك الخاصّة، مع تسجيل انخفاض  8008الخاصّة، ليستمر ىذا التحسّن في سنة 
ة من جديد لكلا القطاعين، ، يلاحظ انخفاض مردودية الأموال الخاصّ 8005البنوك العمومية. وفي سنة 

، نظراً إلى النّتائج الجيّدة التي 8000لرجع التحسّن مرةًّ أخرى في ىذه النّسبة في البنوك العمومية سنة 
                                           
(*)–ROE:Return On Equity 

(**)–ROA: Return On Assets 
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، فقد 8003حقّقتها ىذه البنوك مع استقرار النّتائج المحقّقة في البنوك الخاصّة. أمّا ابتداءً من سنة 
ويعود ذلك أساسًا إلى ارتفاع الأموال الخاصّة مقارنةً بالنّتائج بالنّسبة تراجعت مردودية الأموال الخاصّة، 

 للبنوك العمومية، أمّا سبب انخفاضها في البنوك الخاصّة فيعود إلى انخفاض نتائجها.
عمومًا، تبقى مردودية الأموال الخاصّة معتبرة بالنّسبة للبنوك الجزائرية مقارنةً بتلك الدسجّلة في  

في تركيا،  %02,0بــ  8000البلدان النّاشئة، فعلى سبيل الدثال تقدّر ىذه النّسبة سنة العديد من 
في الشيلي،  %80,2في البرازيل،  %00,2في ماليزيّ،  %06,2في إندونيسيا،  80,5%
 ,Banque d’Algérie, Juin 2013)  في جنوب إفريقيا %80,2في الصين و 80,0%

30). 
لعربية، فيلاحظ انخفاض مردودية الأموال الخاصّة في معظمها، كما فيما يتعلّق ببعض الدّول ا 

 .الدوالي الشكلىو موضّح في 
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  8002مردودية الأموال الخاصّة لبعض الدّول العربية لسنة  .2شكل 

 
 .802، مرجع سابق، ص 8006الدصدر: التّقرير الاقتصادي العربي الدوحّد 

إلى قيام عدد من البنوك العربية برفع رؤوس أموالذا خلال سنة  يعود سبب تراجع ىذا الدعدّل 
، استجابةً لدتطلّبات بازل الثاّلثة. وعليو، يلاحظ أنّ ىذا الدعدّل يعدّ معتبراً في البنوك الجزائرية 8003

 ن.السّابق، حيث احتلّت الجزائر الدرتبة الثاّنية بعد السّودا الشكلمقارنةً ببنوك الدّول الدبيّنة في 
عرفت مردودية الأصول تطوّراً متذبذبًا خلال فترة الدّراسة سواء بالنسبة مردودية الأصول:  8.2

، % 8,06بنسبة  8000للبنوك العمومية أو بالنّسبة للبنوك الخاصّة، أين سجّلت أقصى قيمة سنة 
لعمومية، حيث قدّرت إلّا أنوّ يلاحظ ارتفاع ىذا الدعدّل على مستوى البنوك الخاصّة مقارنةً بالبنوك ا

فاع نسبة البنوك العمومية من الدّيون ، ويرجع ذلك إلى ارت8008سنة  %0,60أقصى قيمة لو بنسبة 
 إلى حيازتها لأدوات الدّين العام النّاتجة عن تسديد الخزينة العمومية لالتزاماتها.غر العاملة بالإضافة 

يبة من الدعدّلات الدسجّلة في بعض الدّول عمومًا، تبقى مردودية الأصول للبنوك الجزائرية قر  
 0,3في إندونيسيا،  %8,5في تركيا،  %8,8نسبة  8000النّاشئة، فمثلًا بلغ ىذا الدعدّل في سنة 

في جنوب  %0,3في الصين و %0,5في الشيلي،  % 0,6في البرازيل،  %0,3في ماليزيّ،  %
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 .(Banque d’Algérie, Juin 2013, 30)  إفريقيا

 الشكلما يخصّ بعض الدّول العربية، فيلاحظ تفاوت ىذا الدعدّل حسب ما يوضّحو أمّا في
 .الدوالي

 8002مردودية الأصول لبعض الدول العربية لسنة  .2شكل 

 
 .802، مرجع سابق، ص 8006الدصدر: التّقرير الاقتصادي العربي الدوحّد 

تبراً في البنوك الجزائرية، التي نلاحظ أنّ معدّل العائد على الأصول يعدّ مع الشكلمن خلال 
 تحتلّ الدرتبة الراّبعة بعد كلٍّ من العراق، السّودان وقطر.

يقيس ىامش الربّح الجزء من الذامش الدصرفي الذي تحتفظ بو  هامش الرّبح إلى الدّخل الإجمالي: 3.2
غطية لساطر الائتمان(. البنوك بعد استبعاد مصاريف التّسير )الدصاريف العامّة، الدؤونات الدخصّصة لت

أنّ ىذه النّسبة تعرف نموًّا مستقرًّا إلى حدٍّ ما خلال فترة الدّراسة،  الشكلونسجّل من خلال معطيات 
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لتبدأ بعدىا في الانخفاض نسبيًّا، ثّم ارتفعت من  8005حيث سجّلت ارتفاعًا تدريجيًّا حتّّ سنة 
 .8006جديد ابتداءً من سنة 

الذامش بالنّسبة للبنوك العمومية مقارنةً بالبنوك الخاصّة، وذلك ناتج كما نسجّل ارتفاع ىذا 
عن زيّدة الدؤونات الدخصّصة لتغطية لساطر الائتمان، بسبب التحسّن التّدريجي في لرالات تقييم لساطر 
الائتمان وتسيرىا ومتابعتها بفضل تكثيف جهود الرّقابة من طرف بنك الجزائر واللّجنة الدصرفية، 

الخاصّة  الذامش في البنوكضافة إلى انخفاض الدصاريف خارج الاستغلال، في حين أنّ انخفاض ىذا بالإ
 الاىتلاكات مع ارتفاع النّواتج خارج الاستغلال.يرجع إلى ارتفاع حصّة لسصّصات 

 
 خلاصة. 6

لال الفترة للنظام الدصرفي الجزائري خ من خلال تحليل وتقييم مؤشّرات الصّلابة )السّلامة( الدالية
يتّضح التحسّن  -بعض الاختلالات التي تّم رصدىا وعلى الرّغم من- 8002إلى  8002الدمتدة من 

رات الذي يبرز بوضوح من خلال عدم تضرّر القطاع الدصرفي الجزائري بصفة مباشرة الدلموس لذذه الدؤشّ 
ف جهود بنك الجزائر واللّجنة . ويرجع ىذا التحسّن إلى تكثي8002بآثار الأزمة الدالية الدّولية سنة 

الدصرفية في سبيل تدعيم وتعزيز الاستقرار الدالي والدصرفي، تداشيًا مع الدتطلّبات والدعاير الدّولية في ىذا 
 الدصرفية الدالية المجال من خلال تعزيز تسير الدخاطر الدصرفية، ويتجلّى ذلك في تحسّن مستويّت الدلاءة

تفوق حتّّ النّسبة التي توصي بها اتفّاقية بازل الثاّلثة، نتيجة تخصيص البنوك  التي سجّلت معدّلات كبرة
بالإضافة إلى القاعدة الدتينة للسّيولة الدصرفية  لجزء من نتائجها في شكل احتياطات تدعيماً لرأسمالذا،

قتصادية. وتبقى التي تسمح بتغطية أيّ زيّدة في الدخاطر النّاجمة عن التقلّبات الحاصلة في الدّورة الا
التي تؤثرّ  ، حيث تّم تسجيل ارتفاع في معدّل الدستحقات غر النّاجعةمسألة تغطية القروض الدتعثرّة

سلبًا على نوعية أصول البنك، إلّا أنوّ تتمّ معالجتها تدريجيًّا من خلال الدخصّصات الإضافية أو عن 
ارة لساطر القرض وعمليّات التّطهر الدالي التي ، بالإضافة إلى تحسين إدطريق تعزيز الضّمانات الدتّخذة

 عرفها القطاع العمومي.



 

 و بن محمد هدى  حورية  حمني 
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 : ملخص
، بعدما شهدت (2018-1990تهدف ىذه الدراسة إلى تقييم فعالية السياسة النقدية على أىم الدؤشرات الحقيقية في الجزائر خلال الفتًة )

( الذي أعطى للسلطة النقدية الاستقلالية التامة في إدارة السياسة النقدية، و بالتالي أصبحت 10 -90تطورات ىامة بصدور قانون النقد و القرض )
ئدة، و بالاعتماد في ذلك على ىذه الأخيرة بسارس دورىا من خلال التأثير في حجم الدعروض النقدي بالشكل الذي يتلائم و الظروف الاقتصادية السا

ة الرقابة و الإشراف عليها، بهدف ضمان انتقال أثر السياسة النقدية يالأدوات الدباشرة و غير الدباشرة لاستًجاع السيولة التي يشرف البنك الدركزي بعمل
  سعيا لتحقيق أىدافها النهائية.

 .الأدوات الغير مباشرة ، الكتلة النقدية ،ج المحلي الابصالي النات ، السلطة النقدية،  السياسة النقديةكلمات مفتاحية: 
 JEL  :E58 ،E52 ،E42 اتتصنيف

Abstract:  

         The objective of this study is to assess the effectiveness of monetary policy on the indicators of 

the real economy in Algeria during the period (1990-2018). This policy underwent an important 

evolution after the publication of the Law of Money and Credit (90-10) which gave the monetary 

authority complete independence in the management of monetary policy. This (monetary policy) plays 

a role influencing the volume of the money supply so as to adapt it to current economic conditions by 

relying on the direct and indirect tools to recover the liquidities supervised by the Central Bank in 

order to guarantee the impact of monetary policy to achieve its final goals. 

Keywords: Monetary policy; Monetary authority; Gross domestic production; Money supply; Indirect 

tools. 

JEL Classification Codes: E42, E52, E58. 
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 مقدمة:  .1
السياسة الاقتصادية العامة، تستخدمها الدولة إلى جانب السياسات الأخرى كالسياسة تعتبر السياسة النقدية من أدوات        

الدالية أو سياسة الأسعار والسياسة التجارية، أو سياسة الأجور، للتأثير على مستوى النشاط الاقتصادي من خلال تأثيرىا على 
و يعد تأثيرىا في الدتغيرات الاقتصادية  .زان الددفوعاتالدتغيرات الأساسية لذذا النشاط كالتضخم ومعدل الفائدة والدخل ومي

الحقيقية من الدواضيع الدهمة في التحليل الاقتصادي الكلي. حيث يرى مؤيدو الددرسة النقدية بأن السياسة النقدية ىي الأكثر 
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لذيكلية للإقتصاد و على درجة فعالية حيث تستخدم أىم أدواتها لتحقيق أىداف السياسة الاقتصادية و التي تعتمد على البنية ا
 تطوره و كفاءة رأس الدال.

تطورات و برولات عميقة و ىامة منذ الشروع في الاصلاحات خاصة بعد صدور قانون النقد  و لقد عرف الاقتصاد الجزائري        
ادواتها و منح البنك الدركزي و الذي ظهر فيو اعتماد السياسة النقدية كأسلوب لتنظيم تداول النقود مع توضيح  10-90و القرض 

الاستقلالية في إدارتها و مع التغيرات الحاصلة في الاقتصاد أصبح من الاولويات دراسة الاجراءات و السياسات الاقتصادية التي تم 
ت إشكالية على ما سبق حدد و بناءا ابزاذىا و من ثم اعادة النظر في بعضها لتهيئة أفضل السبل لتسهيل عملية السياسة النقدية.

    :الدراسة كمايلي
 (.2018-1990ما مدى فعالية السياسة النقدية في الجزائر خلال الفتًة )

 أهمية الدراسة 
 البنك طرف من لذا، التخطيط خلال من وذلك الاقتصادي، النشاط في الدولة لتدخل مباشرة وسيلة النقدية السياسة وتعتبر    

، و لزاولة و النقديكونها تسعى إلى برقيق الاستقرار الاقتصادي  السيولة، في التحكم ان ووالائتم النقود إدارة بهدف الدركزي
 توجيو في النقدية السلطة بسلكها التي الأدوات أىم من النقدية السياسة تعتبر الكشف عن الأثر الذي يسبب العرض النقدي، كما

 والخارجية، الداخلية والاختلالات الاقتصادي، النمو بضعف يزتبس والتي الاقتصادية، الأوضاع وتصحيح الاقتصادية، الإصلاحات
  .الددفوعات ميزان في الاختلال بينها من

 أهداف الدراسة 
 :برقيقها في النقاط التالية واجبالأىداف ال تتمحور     

 أداء السياسة النقدية في الجزائر. قياس -
 .الجزائر في الإختلالات معالجة في النقدية سياسةلل الرئيسية و الذامة كانةالد -
 السياسة النقدية على بعض الدؤشرات الاقتصادية الحقيقية. معرفة تأثير -
   إبراز دور استقلالية السياسة النقدية  في أداء سياسة نقدية فعالة بالجزائر. -

   :ماهية السياسة النقدية .2
اسة الاقتصادية ولدراستها  لابد من تعريفها، فمصطلح السياسة التي تقوم عليها السي السياسة النقدية ىي أحد الركائز الأساسية   

النقدية يعتبر حديث نسبيا فقد ظهر في القرن التاسع عشر، إلا أن الذين كتبوا عن السياسة النقدية كانوا كثيرين، وكان ىذا التطور 
أن السياسة النقدية بسثل إحدى مكونات يعود إلى تطور الفكر الاقتصادي وأن الأحداث الإقتصادية ىي المحرك في ذلك، وبدا 

السياسة الاقتصادية، ونظرا لتأثيرات النقد على باقي عناصر الإقتصاد، فإن السياسة النقدية تساىم في برقيق أىداف لرمل السياسة 
 (99، ص 2005)مفتاح، ، .الاقتصادية
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 :تعريف السياسة النقدية 1.2
 أىداف لتحقيق ذلك كأداة  الدركزي البنك من النقود عرض لدراقبة خدميست الذي العمل" بأنها  النقدية السياسة عرفت

  (pattat, 1987, p 277)  ."الاقتصادية السياسة
( على أنها لرموع التدابير الدتخذة من قبل السلطات النقدية قصد إحداث أثر على الاقتصاد، George Parienteويعرفها )

فوزي القيسي )عميد سابق لكلية الاقتصاد في العراق( ىو التدخل الدباشر الدعتمد  ومن أجل ضمان استقرار أسعار الصرف، وحسب
من طرف السلطة النقدية بهدف التأثير على الفعالية الاقتصادية، عن طريق تغيير عرض النقود وتوجيو الائتمان باستخدام وسائل 

 .( 53، ص2003)قدي،  الرقابة على النشاط الائتماني للبنوك التجارية.
وىو" أن السياسة النقدية تشمل بصيع القرارات  (Einzigوىناك تعريف شامل للسياسة النقدية الذي قدمو الاقتصادي انزيغ )

والإجراءات النقدية بصرف النظر عما إذا كانت أىدافها نقدية أو غير نقدية، وكذلك بصيع الإجراءات غير النقدية التي تهدف إلى 
  (Einzig, 1964, p30) التأثير في النظام النقدي".

  :النقدية أهداف السياسة 2.2
 : لؽكن إبراز أىداف السياسة النقدية في     
  برقيق الاستقرار في الدستوى العام للأسعار 

يعتبر التحكم في عرض النقود و الائتمان بغرض برقيق الإستقرار في الدستوى العام للأسعار من أىم الأىداف النهائية التي 
، حيث يؤدي الإستقرار في الدستوى العام للأسعار إلى تهيئة الدناخ الإقتصادي المحفز للإستثمار ياسة النقدية إلى برقيقهاتسعى الس

والحفاظ على القدرة (B.Thomas, 2006, p423-426) لوالإنتاج، بالإضافة إلى الحد من اتساع التفاوت في توزيع الدخو 
سنويا وأن تلتزم الحكومة  %4و  %1ن التضخم ينبغي أن يظل منخفضا كأن يتًاوح مثلا بين الشرائية للعملة المحلية، ويعني ىذا أ

 (Singapore,1999,p02) .             ي بعدم تطبيق سياسات بسويل العجز عن طريق زيادة الدعروض النقد
 برقيق معدلات توظيف مرتفعة 

البطالة الذي اتفق الاقتصاديون على أن برقيق التوظيف  إن رفع معدلات التوظيف ىو بعينو الحديث عن بزفيض معدل   
 سنويا حسب الظروف الإقتصادية للدولة  -5%) 3%الكامل للموارد الدتاحة لػدث عندما لا يتعدى معدل البطالة )

(Hubbard, 2005, p477)  ويعرف الإقتصاديون العمالة الكاملة أو التوظيف الكامل بأنها مستوى العمالة الذي ،
حقق من الإستخدام الكفء لقوة العمل مع السماح لدعدل منخفض من البطالة الذي ينتج أساسا عن التغيرات الديناميكية يت

والظروف الذيكلية للبنيان الاقتصادي. لذذا يبقى التوظيف الكامل ىدف طويل الددى )الأجل( تسعى الحكومات برقيقو نظرا 
 وارد الإنتاج وكلما زاد انتشارىا كلما قلت فرصة تعظيم النمو الاقتصادي.لأضرار البطالة على الإقتصاد، فهي ضياع م

 برقيق معدلات عالية من النمو الاقتصادي 
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بو برقيق زيادة مستمرة  والصناعية ويرادإن تشجيع النمو الاقتصادي ىو ىدف ترنو إليو بصيع الحكومات في الدول النامية         
تشجيع النمو الاقتصادي تتم من خلال تأثيرىا على  الي، وفعالية السياسة النقدية فيلي الإبصوملائمة في معدل لظو الناتج المح

الذدف الأساسي للسياسة النقدية ىو العمل على برقيق معدلات لظو اقتصادي مرتفعة  واحد من أىم لزدداتو، لذذا يعتبرالاستثمار ك
بالأىداف  لارتباطوتصاديون أن ىذا الذدف ىو الذدف الأول والرئيسي تقليص الضغوط التضخمية، ويعتبر الإق    مع العمل على 

الإقتصادي يكون سبب في امتصاص الفائض من  دف التشغيل الكامل، حيث أن النمو، خاصة ىالنهائية الأخرى للسياسة النقدية
 2006)السمرائي، النمو الإقتصادي. ميزان الددفوعات عاملان أساسيان في برقيق استقرار الأسعار و برسين العملة، إلى جانب أن

 (190،ص

 )برقيق توازن ميزان الددفوعات )توازن خارجي 
معينة" وتستخدم السياسة  تصادية مع العالم الخارجي في سنةميزان الددفوعات لدولة ما ىو: "سجل منتظم بجميع معاملاتها الاق   

على درجة التقدم الاقتصادي وبرديد مركز الدولة الدالي بالنسبة للعالم  النقدية لتصحيح الاختلال في ميزان الددفوعات، ولؽكن التعرف
. ويكون ىذا الديزان في صالح الدولة عندما تكون استلاماتو من العالم الخارجي (94، ص2007)دعاس،  الخارجي من خلالو

درجة تطورىا الإقتصادي إلى جعل  بالعملة الصعبة أكبر من مدفوعاتو للخارج والعكس صحيح. وتسعى بصيع الدول مهما اختلفت
 ىذا الديزان لؽيل إلى صالحها من أجل المحافظة على ما لديها من لسزون ذىبي واحتياطات من العملة الصعبة.

  (191-190،ص2006)السمرائي،
 أدوات السياسة النقدية 3.2

)مفتاح،  ستخدام أدوات لتحقيق أىداف مرسومةيعتبر البنك الدركزي الدسؤول الدباشر عن رسم وتنفيذ السياسة النقدية، ويقوم با
، بحيث تعرف ىذه الأدوات على أنها الوسائل الدتاحة التي لؽكن للبنك الدركزي استخدامها للتأثير على الأىداف، (147ص،2005

دوات كمية . ولؽكن تصنيف ىذه الأدوات إلى أ (28،ص2014)العال،  وذلك من أجل برقيق الأىداف النهائية للسلطات النقدية
  :وأدوات كيفية

 الأدوات الكمية للسياسة النقدية .3.21
ينصب عمل الأدوات الكمية أو وسائل الرقابة الكمية إلى التأثير في حجم الائتمان الذي تقدمو البنوك بغض النظر عن أوجو 

نوك وفي نسبة ىذه السيولة إلى الودائع، استعمالاتو، ويستطيع البنك الدركزي أن يؤثر على حجم السيولة النقدية التي بستلكها الب
باستخدام لرموعة من ىذه الوسائل الكمية وىي: سياسة معدل إعادة الخصم، وسياسة السوق الدفتوحة، وسياسة الاحتياطي القانوني 

 (Mishkin, 1998,p458).     )الإلزامي(
 سياسة سعر إعادة الخصم 

حجم الائتمان الدتاح،   للبنوك التجارية بغية التأثير فيلدركزي على القروض الدمنوحة وىو الدعدل )السعر( الذي يفرضو البنك ا      
لتمويل عملياتها الدصرفية، باعتباره بنكا للبنوك  فالبنوك التجارية تلجأ إلى البنك الدركزي كلما احتاجت إلى موارد نقدية إضافية 
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كما لؽثل معدل إعادة الخصم الثمن الذي يتقاضاه البنك   .(173-172،ص 2007)دعاس، والدقرض الأخير للجهاز الدصرفي
"كمبيالة" أو عمليات إقراض قصيرة الأجل، لم يصل تاريخ استحقاقها بعد  الدركزي مقابل إعادة خصمو لأوراق لشثلة لعمليات بذارية

الدبلغ  القيمة الإسمية للورقة بدقداربحيث يتًتب على ىذه العملية حصول البنك التجاري على قيمة تقل عن  لصالح البنوك التجارية،
  (257، ص2004)حشيش،  المحسوب على أساس معدل إعادة الخصم.

 سياسة السوق الدفتوحة 
وىي وسيلة تستخدمها الدصارف الدركزية للتأثير على حجم الائتمان، وتكون عن طريق دخول البنك الدركزي للسوق النقدية من      

. كما يقصد بها قيام البنك الدركزي بشراء و بيع الأوراق الدالية (45ص،1996)بضيدات، لة النقديةأجل بزفيض أو زيادة حجم الكت
في السوق النقدية، وذلك بهدف التأثير على حجم الائتمان والعرض الكلي للنقود حسب الظروف الاقتصادية 

 (Mansfield, 1989,p299)السائدة.
ق الدفتوحة بالتأثير على سيولة البنوك التجارية )سيولة السوق النقدية( لمحاولة تطبيق يقوم البنك الدركزي عن طريق سياسة السو    

سياستو سواء تقييدية كانت أو توسيعية، إذ يتدخل البنك الدركزي في السوق النقدية باعتباره عارضا للمنتجات الدالية والتجارية وتارة 
 (125ص ،2004 )علي، طالبا لذا.

 الإجباري )القانوني( سياسة نسبة الاحتياطي 
ودائعها في شكل  تعرف ىذه الأداة على أنها الالتزام القانوني من جانب البنوك التجارية، بالاحتفاظ بنسبة معينة من ابصالي     

، كما لؽكن أن يعرف الاحتياطي القانوني بذلك الجزء من الودائع الذي (Lee, 1996,p10) رصيد دائن لدى البنك الدركزي
تعتبر الاحتياطات الإجبارية ذات حيث و البنوك التجارية لدى البنك الدركزي وذلك لدعم مركزىا الدالي وبناء سمعة طيبة للبنك.برتفظ ب

 (157-156ص ،2000)العصار، .منح الائتمان ىدف مزدوج فهي من جهة أداة للتأثير على قدرة البنوك التجارية في
 النقدية الأدوات الكيفية )النوعية( للسياسة .3.22

يستخدم البنك الدركزي أدوات كيفية أو نوعية و التي يقصد بها تلك الأساليب الدباشرة التي يستخدمها البنك الدركزي، بهدف التأثير 
 على نوعية و ابذاه الائتمان وليس حجمو الكلي و توجيهو لتحقيق أغراض اقتصادية معينة، ومن بين ىذه الأدوات ما يلي:

  وضسياسة تأطير القر 
إن سياسة تأطير القروض ىي إجراء تنظيمي تقوم بدوجبو السلطات النقدية بتحديد سقوف لتطور القروض الدمنوحة من قبل    

البنوك التجارية بكيفية إدارية مباشرة وفق نسب لزددة خلال العام كأن لا تتجاوز ارتفاع لرموع القروض الدوزعة نسبة معينة، وفي 
تهدف ىذه السياسة ( 80ص،2003،قدي(اءات تتعرض البنوك إلى عقوبات تتباين من دولة إلى أخرى.الإجر  حالة الإخلال بهذه

وذلك عن طريق فرض سقف أعلى للائتمان لا لؽكن لأي بنك  إلى الحد من قدرة البنوك التجارية على منح الإئتمان بشكل مباشر
 (116ص ،2006)ساكر،  .بذاوزه بهدف الحد من خلق نقود الودائع الدباشرة

 التأثير أو الإقناع الأدبي 
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و ىذا بانتهاج أسلوب  لكي تتصرف بالابذاه الذي يرغبو، يستطيع البنك الدركزي التأثير على البنوك التجارية بالإقناع الأدبي    
، كالسعي (218،ص2006)السمرائي، التباحث و الحديث الدقنع مع البنوك التجارية فيما يتعلق بالسياسة و الذدف الدراد برقيقو

لإقناعها باتباع سياسة إئتمان معينة مثلا، فالإقناع الأدبي إذن ىو عبارة عن لررد قبول البنوك التجارية بتعليمات وإرشادات البنك 
    (39ص ،2000)الدوسوي ، الدركزي أدبيا بخصوص تقدنً الائتمان وتوجيهو حسب الاستعمالات الدختلفة.

 هامش الضمان الدطلوب 
قدار من النقود الذي لؽكن الحصول عليو من البنوك التجارية لتمويل الدشتًيات من الأوراق الدالية، إذ قد يطلب البنك أي الد   

 ،2004)حشيش،  الدركزي من البنوك التجارية رفع ىذه النسبة الدقدمة في حالة الركود، ويطلب خفضها في حالة الوضع التضخمي.
 (278ص

  النسبة الدنيا للسيولة 
يقتضي ىذا الأسلوب أن يقوم البنك الدركزي بإجبار البنوك التجارية على الاحتفاظ بنسبة دنيا، يتم برديدىا عن طريق بعض     

الأصول منسوبة إلى بعض مكونات الخصوم، وىذا لخوف السلطات النقدية من خطر الإفراط في الاقتًاض من قبل البنوك التجارية 
لسيولة، وىذا بتجميد بعض ىذه الأصول في لزافظ البنوك التجارية، وبذلك لؽكن الحد من بسبب ما لديها من أصول مرتفعة ا

 القدرة على إقراض القطاع الإقتصادي.
 الودائع الدشروطة من أجل الاستيراد 

لدركزي لددة يستخدم ىذا الأسلوب لدفع الدستوردين إلى إيداع الدبلغ اللازم لتسديد بشن الواردات في صورة ودائع لدى البنك ا   
لزددة، وبدا أن الدستوردين في الغالب يكونون غير قادرين على بذميد أموالذم الخاصة، فيدفعهم ذلك إلى الاقتًاض الدصرفي لضمان 
الأموال اللازمة للإيداع وىذا من شأنو التقليل من حجم القروض الدمكن توجيهها لباقي الاقتصاد، ويؤدي بدوره إلى رفع تكلفة 

 الواردات.
  :فعالية السياسة النقدية .3

فمن وجهة نظر الكلاسيك تعتبر السياسة النقدية الأداة  ،أثار موضوع فعالية السياسة النقدية جدلا كبيرا و لا يزال متواصلا    
ات في الحياة ، على اعتبار تغيب سياسة الديزانية ) عدم تدخل الحكومالوحيدة الدعتًف بها كمحور أساسي للسياسة الاقتصادية العامة

. و ىنا أعلن 1933 -1929و امتد ىذا الفكر حتى بروز اختناقات شديدة نتج عنها أزمة كساد حادة في سنوات  الاقتصادية(،
حيث أدى ىذا الدوقف إلى إدخال سياسة أخرى لإدارة الطلب أطلق عليها إسم  ،عجز ىذا الدسلك عن الوقوف في وجو ىذا الخلل

من أجل التأثير على التوازن العام عن طريق السوق ثر أفكار " جون مينار كينز". و لؽكن للدولة التدخل ، على إسياسة الديزانية
 ، و عن سوق  السلع و الخدمات من خلال السياسة الدالية.النقدية من خلال السياسة النقدية

 ائردراسة فعالية السياسة النقدية على بعض الدؤشرات الاقتصادية الحقيقية في الجز  .4
 :أثر استقلالية السلطة النقدية على أداء السياسة النقدية 1.4
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موضوع استقلالية البنوك  ىو من أىم و أكثر الدوضوعات الدطروحة على الساحة الدصرفية منذ سنوات مضت و حتى الوقت الراىن   
شهدتها معظم دول العالم، فمن بين الأسباب التي أدت إلى التطورات الاقتصادية و النقدية الدولية و المحلية التي و ىذا راجع  ،الدركزية

إلى الدناداة باستقلالية البنوك الدركزية عدم فعالية و كفاءة السياسة النقدية خصوصا في لرال مكافحة التضخم في بعض الدول، و 
ة النقدية، و يتمثل الذدف  ترجع أسباب عدم برقيق السياسة النقدية لأىدافها إلى تدخل الحكومة بدرجة كبيرة في رسم السياس

الأساسي لاستقلالية البنوك الدركزية في استقلاليتها في إدارة السياسة النقدية بحيث تكون أكثر فاعلية و تعمل على المحافظة على 
 استقرار الدستوى العام للأسعار.

لسياسة النقدية، إلى جانب أن تكون السياسة تعني حريتو في ابزاذ قراراتو خاصة فيما يتعلق منها باان استقلالية البنك الدركزي 
متسقتين إلى حد كبير، بالاضافة  إلى الاستقلالية التي يتمتع بها الدسؤولون الرئيسيون في البنك  النقدية و السياسية الاقتصادية للدولة

ذه الاستقلالية الشخصية دور ىام في الدركزي خاصة فيما يتعلق بتعيينهم و عدم فصلهم إلا بعد فتًة لزددة بدوجب القانون كما أن لذ
استقلالية البنك الدركزي في ابزاذ قراراتو. حيث أن الاستقلال الذي تسعى إليو البنوك الدركزية الان يرتكز أساسا على إعطائها حرية 

خاصة و أن ىدف و اللازمة لتحقيق أىدافها،  التصرف الكاملة في وضع و تنفيذ السياسة النقدية و اختيار الأدوات الدناسبة
 السياسة النقدية قد بردد بالفعل و الضصر في ضرورة برقيق استقرار الأسعار و المحافظة على قيمة العملة.

 :تحديات السياسة النقدية في الجزائر 2.4
 برنامج دعم الانتعاش الاقتصادي  .2.41

ط معدلات التضخم من أجل برقيق الإستقرار في يعمل ىذا البرنامج على توفير مناصب الشغل برفع حجم الإستثمارات وضب    
حيث تبع ىذا  ، 2003في سنة  % 7الإقتصاد الوطني، كل ىذا ساعد على إعادة بعث مسار النمو الإقتصادي الذي قدر بنسبة 

زات أخرى في عدة لرموعة من الإلصازات لصالح السكان الدتعلقة بقطاع الصحة والدوارد الدائية والتنمية الريفية بالإضافة إلى إلصا
 قطاعات لا تقل ألعية عن الأولى.

 برنامج دعم النمو الإقتصادي.2 2.4

سعى ىذا البرنامج  في البداية إلى تثبيت الإلصازات المحققة في برنامج دعم الإنتعاش الإقتصادي، كما عرفت ىذه الدرحلة انتعاش    
تلك الدتعلقة بالحالة الإجتماعية حيث الطفضت معدلات البطالة النشاطات الإقتصادية الدختلفة وسجلت نتائج إلغابية خاصة 

وازدادت نسبة النمو خارج المحروقات، بالإضافة إلى تراجع معدلات التضخم وارتفاع نسبة النمو، وىكذا تكون الدشرات النقدية 
 عرفت برسنا كبيرا أدى إلى عودة الإستقرار الدالي الكلي.

 شرة الدستحدثةالأدوات غير الدبا.3   4.2    
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غير مباشرة ثلاثة   الحد من ضغوطها التضخمية أدواتاعتمد البنك الجزائري من أجل امتصاص فائض السيولة البنكية وبالتالي      
البنوك حسب إرادتها وأداة   استًجاع السيولة لددة سبعة أيام وثلاثة أشهر، تسهيلة الودائع الدغلة للفائدة التي تستعملها  وىي
 ياطات القانونية.الإحت

 أداة الاحتياطي الاجباري -1          
تعتبر ىذه الأداة ذات ألعية مزدوجة فمن جهة بسثل الضمان الأول للمودع  ومن جهة أخرى أداة للسياسة النقدية تم إعادة      

. استطاع البنك الدركزي 12/03/2004الدؤرخ في  20-04إدراجها من قبل لرلس النقد والنقد وىو ما يقر عليو القانون رقم 
ليصل متوسطها إلى  2004مليار دينار نهاية سنة  157.3استًداد فائض سيولة مصرفية باستخدام ىذه الأداة قدرت ب 

بالرغم  2004وىو بهذا لم يتغير منذ سنة  2007سنة  %6.5. بلغ معدل الاحتياطي القانوني 2007مليار دينار سنة  240.79
. إن معدل الفائدة الدرافق للاحتياطات القانونية لم يتغير ىو %15أعلاه ينص على أنو لؽكن رفعو إلى  04/20من أن القانون 

 من مطرح الاحتياطات. %1وبقي ب  2007الاخر خلال سنة 
 وسيلة استرجاع السيولة -2            
ثة أشهر على التوالي. أداة استًجاع السيولة لددة تسمح ىذه الأداة لبنك الجزائر باستًجاع فائض السيولة لددة سبعة أيام وثلا      

. سمحت ىذه الوسيلة لبنك الجزائر 2005أما لددة ثلاثة أشهر فقد تم إدراجها في أوت  2002سبعة أيام تم إلغادىا في أفريل سنة 
منها  2007ل مليار دينار خلا 802.28ليصل متوسطها إلى  2002مليار دينار نهاية سنة  129.7من تعقيم سيولة بلغت 

لسبعة أيام. تعادل ىذه الأداة السوق الحرة في دول أخرى لدكافحة فائض السيولة  478.25مليار دينار لثلاثة أشهر و 324.03
وبستاز عن أداة الإحتياطي الإجباري بأنو لؽكن تعديلها يوما بعد يوم كما أن الدشاركة في عمليات استًداد السيولة غير إجبارية لشا 

 فرصة لكل بنك إمكانية تسيير سيولتو.يتيح ال
 تسهيلة الودائع الدغلة للفائدة    -3           

وك في تسيير خزينتها في الددى القصير وذلك من خلال إيداع وىي تعطي مرونة كبيرة للبن 2005أدرجها بنك الجزائر في أوت       
ساعة بفائدة لزددة. لعبت ىذه الأداة دورا كبيرا في امتصاص السيولة إذ انتقل حجم  24فائض سيولتها لدى البنك الدركزي لددة 

مليار دينار مع نهاية سنة  483.11إلى  2005مليار دينار مع نهاية سنة  49.7السيولة التي تم تعقيمها بواسطة ىذه الأداة من 
بالنسبة لأداة استًجاع  %2.5مقابل  2007خلال الأسبوع الأخير من سنة  %0.75. نسبة تعويض ىذه الأداة بلغت 2007

 بالنسبة لأداة إستًجاع السيولة لسبعة أيام. %1.75السيولة لثلاثة أشهر و
ي من تكوين حزمة من معدلات الفائدة تتكون من نسبتي تعويض السيولة سمح استخدام الأدوات الثلاثة السابقة للبنك الدركز     

لسبعة أيام وثلاثة أشهر ونسبة تعويض السيولة الخاصة بأداة السيولة الدغلة للفائدة ونسبة مكافئة الإحتياطات الإجبارية. إن إلغاد 
لدعدلات الفائدة قصيرة الأجل. يعتبر معدل الفائدة الدرتبط البنك الدركزي لذذه الحزمة من معدلات الفائدة يؤكد إعطائو ألعية متزايدة 

 . 2007عند نهاية سنة  %2.5بأداة استًجاع السيولة لثلاثة أشهر الدعدل الأعلى إذ بلغ 
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 ( 2018 -1990الدؤشرات النقدية خلال الفترة ) على في التأثيرالسياسة النقدية فعالية  .5
دارتو لسياستو النقدية إلى دعم و تطوير أىم الدؤشرات الاقتصادية الكلية و الدالية و النقدية بنك الجزائر في صياغتو و إيتطلع     

، في ظرف يتميز بهشاشة أكثر للمالية الوطنية مع تركيز خاص على تطورات القطاع الدصرفي و مسالعتو الدتزايدة في بسويل الاقتصاد
 العامة و أمام خطر الطفاض سعر البتًول.

ذلك عن طريق برديد معدلات مرشدة لدختلف الدؤشرات النقدية، و خاصة منها معدلات التضخم الدستهدفة، و  ويتم برقيق
معدلات لظو القروض الدصرفية، و معدلات لظو الكتلة النقدية، بالإضافة إلى تدعيم الإطار الدؤسساتي للإشراف البنكي و تعزيز 

 الصرف.  الاستقرار الدالي الدسبوق بالتسيير الدرن لسعر
 :تطور نمو الكتلة النقدية 1.5

 ،ةتعرف الكتلة النقدية على أنها لرموع الأموال الجاىزة النقدية وشبو النقدية التي تتم إدارتها بواسطة النظام الدصرفي والخزينة العام     
الدفع الفورية التي بحوزة الأعوان  وبذلك فهي حجم النقد الدتداول في أي إقتصاد كونها برتوي على كل أنواع وسائل (49،ص2014)عديلة،

 (284،ص2000)الرفاعي،   :الإقتصاديين، وتتكون الكتلة النقدية في الجزائر من العناصر التالية
 يتم إصدارىا من طرف بنك الجزائر، وتتكون من بنكنوت والأوراق والقطع النقدية الدساعدة، وتعتبر ىذه النقود من  :النقود القانونية

 ساسية للكتلة النقدية في الجزائر.الدكونات الأ
 تتمون النقود الكتابية من الودائع برت الطلب لدى البنوك التجارية وودائع مراكز الحساب الجاري وصناديق التوفير  :النقود الكتابية

لذذا فإن إضافتها للنقود والأموال الخاصة الدودعة لدى الخزينة، وبستاز ىذه النقود بدرحة عالية من السيولة مقارنة بالودائع لأجل، 
بالدفهوم الضيق، وتتداول ىذه النقود من حساب بنك إلى حساب بنك اخر عن طريق  (M1)القانونية يشكل لنا الكتلة النقدية 

 الكتابة.
 ىي عبارة عن أموال لرمدة لددة زمنية معينة ينتج عنها فوائد، وتساىم بإضافتها إلى الكتلة النقدية  :أشباه النقود(M1)  إلى تكوين

بدفهومو الواسع، وتشمل أشباه النقود على الودائع لأجل لدى البنوك والودائع الخاصة الدسيرة من قبل  (M2)عرض نقدي 
  مؤسسات القرض، وىي بسثل الأموال الدوظفة للأعوان الاقتصادية.

(، و الشكل M2ر في حجم الكتلة النقدية بدفهوم )و في ىذا الاطار، كانت أىداف السياسة النقدية لبنك الجزائر برقيق لظو بشكل مستق  
 :(2018 -1990التالي يبين تطور ىذه الأخيرة خلال الفتًة )

 (2018 -1990تطور الكتلة النقدية خلال الفترة ) :1الشكل 
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 :من إعداد الباحثين بالاعتماد على الدصدر:      
 www. Bank-of-algeria.dz   البنك الدركزي   -                          

 www.ons.dzالديوان الوطني للإحصاء   -                                                    
 عرفت انكماشا كبيرا في معدل لظو الكتلة النقدية حيث قدر بــ 1990( أن سنة 1رقم ) ما لؽكن ملاحظتو من خلال الشكل     

 لجزائرية ببنود الاتفاق أو بالأحرى بداية تطبيق الشروط الدتعلقة بالإصلاح النقديويرجع السبب لالتزام السلطات ا  11.35%
بحجم  %24.71حيث وصلت قيمتها إلى  1992مباشرة بعد ىذه السنة وبالضبط في سنة  الذي فرضو صندوق النقد الدولي.

 1993في سنة  %21.53يض معدلذا من ( بتخفM2مليار دينار جزائري، تم الحد من توسع الكتلة النقدية ) 515.9يقدر بــ 
والسبب يتمثل في برامج التثبيت الاقتصادي حيث شهدت ىذه السنوات بزفيض قيمة الدينار الجزائري  1994سنة  %13إلى 

 دج(.36دولار مقابل  1)كان  1994في أفريل  %40.17بنسبة 
، 1998إلى  1995والذي امتد على ثلاث سنوات من وخلال فتًة برنامج التعديل الذيكلي الذي يعتبر الأوسع والأشمل      

، لتعاود %9.19شهدت الطفاضا كبيرا في معدل لظو الكتلة النقدية حيث وصلت قيمتها إلى  1995حيث نلاحظ أن سنة 
 %بعدما كانت 2000سنة  %13.18الارتفاع في السنوات اللاحقة بسبب ارتفاع احتياطات الصرف، لتنخفض ىذه النسبة إلى 

ويرجع تفسير سبب تقلص معدل النمو ىو اتباع الجزائر خلال ىذه الفتًة سياسة تقشف صارمة بسثلت في بزفيض  1998سنة 
النفط وارتفاع القروض  عجز الديزانية، بذميد أجور العمال، بزفيض العملة وتقليص حجم الإنفاق العام بسبب تدىور أسعار

معدل لظو الكتلة النقدية وىذا لحالة السيولة الدفرطة التي عرفتها الدنظومة الدصرفية  نلاحظ تطورا ىائلا في 2001ومنذ سنة  الداخلية،
نتيجة برسن العائدات البتًولية النابذة عن ارتفاع سعر برميل النفط في الأسواق العالدية حيث انتقل حجم الكتلة النقدية من 

، أما في ما %24.77بنسبة زيادة تقدر ب  2001مليار دج سنة  2473.516إلى  2000مليار دج سنة  2022.534
لؼص السنوات الدوالية نلاحظ تذبذبات في حجم الكتلة النقدية ما بين الارتفاع و الالطفاض، حيث نلاحظ أن السنوات الأخيرة 

 banqued’Algérie, rapport) شهدت إلطفاظا كبيرا و ىذا يعود إلى سياسة التقشف الدنتهجة من طرف الجزائر مؤخرا.
2005, 2009, 2010, 2011.)  

 :الكتلة النقدية وتغيرات الناتج المحلي الإجمالي .2 5
الذي ىو عبارة عن مؤشر  PIBإن تقدير لظو وتطور النشاط الاقتصادي يكون عن طريق مؤشر يدعى الناتج المحلي الابصالي      

وىناك علاقة   منية معينة عادة ما تكون سنة أو ثلاثة أشهر.يقيس قيمة السلع والخدمات المحلية أو الدنتجة داخل الوطن خلال فتًة ز 
والناتج المحلي الابصالي  M2وطيدة وجد مهمة بين الناتج المحلي الابصالي وكمية النقود، حيث إذا بست الدقارنة بين الكتلة النقدية 

PIB نسبة الالتزامات السائلة إلى الناتج المحلي  الأول معدل سيولة الاقتصاد والذي لؽثل :فسوف نتحصل على مؤشرين بغاية الألعية
، كونو يعبر عن العلاقة في كمية النقود الدتداولة وإحدى الدؤشرات الدمثلة للنمو الاقتصادي، وبالضبط فإن ىذا (PIB)الابصالي 

 الأخذ في ىذه الدراسة ، على أساس أنو تم(PIB)على القيمة الجارية لذذا الدؤشر  (M2)الدعدل يساوي ناتج قسمة الكتلة النقدية 
ىي الكمية الدتداولة للنقد، والثاني سرعة تداول النقود في  (M2)الناتج المحلي الابصالي كمؤشر للنشاط الاقتصادي والكتلة النقدية 
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الاقتصاد الوطني وىي عدد الدرات التي تستعمل فيها وحدة نقدية لأداء الدعاملات، ومن حيث الشكل ىي مقلوب معدل سيولة 
( 2. ومن خلال الشكل رقم )(M2)على الكتلة النقدية  (PIB)الاقتصاد، أي ىي عبارة عن ناتج قسمة الناتج المحلي الابصالي 
 نبين تطور كل من معدل الكتلة النقدية و الناتج المحلي الابصالي. 

 (2018 -1990الكتلة النقدية والناتج المحلي الاجمالي في الجزائر خلال الفترة ) :2الشكل 

 
 :من إعداد الباحثين بالاعتماد على الدصدر:

 النشرات الإحصائية الثلاثية لبنك الجزائر -        
 www.ons.dzالديوان الوطني للإحصاء   -              

ات بذاوز فيها ( وعند مقارنة معدل لظو الكتلة النقدية بنمو الناتج المحلي الابصالي نلاحظ أن ىناك فتً 2من خلال الشكل رقم )      
معدل لظو الكتلة النقدية معدل الناتج المحلي الابصالي ىذا ما يؤدي إلى ارتفاع معدلات السيولة الاقتصادية وىذا الارتفاع يعود سببو 

ات العمومية إلى الزيادة الدسجلة في الكتلة النقدية النابذة بدورىا عن زيادة أشباه النقود خلال ىذه الفتًة، بالاضافة إلى تطهير الدؤسس
 .1990الاقتصادية التي تم الشروع فيها بعد صدور قانون النقد والقرض سنة 

  (2018-1990توجهات السياسة النقدية و إستهداف التضخم في الجزائر خلال الفترة )  3    5.
متفاوتة، وذلك تبعا لعوامل  التضخم ظاىرة عالدية تعاني منها اقتصاديات معظم دول العالم، متقدمة ونامية ولكن بدستويات     

عديدة منها، درجة تطور وبزلف ىياكلها الانتاجية، ومدى التكامل فيما بين قطاعاتها وتناسقها، والدستوى التكنولوجي السائد، 
ي، وىي ويعد التضخم الدشكلة الأكثر حدة وتأثيرا في الاقتصاد الجزائري بسبب اثارىا السلبية على الدستويين الاقتصادي والاجتماع

)نوارى،  ظاىرة مركبة ومعقدة يصعب برديد أسباب حدوثها بدقة، نتيجة تعدد الفجوات والاختلالات التي يعاني منها
وعليو يبقى  . حيث مصدر و أسباب التضخم في الجزائر ليست نقدية فقط و إلظا ىيكلية و تنظيمية كذلك،( 155ص،2010

نك الجزائر،  ىو استقرار الأسعار و مراقبة وتيرة التضخم، و لؽكن برليل تغيرات الذدف الأساسي السياسة النقدية الذي حدده ب
  : ( من خلال الشكل التالي2018 -1990معدلات التضخم بالجزائر خلال الفتًة )
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 (2018 -1990: تطور معدل التضخم في الجزائر خلال الفترة )3الشكل

 
 :من إعداد الباحثين بالاعتماد على :الدصدر

 www. Bank-of-algeria.dz لبنك الدركزي    ا -             
 www.ons.dzالديوان الوطني للإحصاء   -

( فقد ارتفع من 1996-1990( يتضح أن التضخم قد ارتفع بشكل لافت للانتباه خلال الفتًة )3انطلاقا من الشكل رقم )     
سبب إلى العرض الدتزايد من النقود خلال ىذه الفتًة ويرجع ال 1992كأقصى حد لو سنة % 31.7إلى  1990سنة  17.8%

ليبلغ  1996ثم الطفض في سنة  1995و 1994سنتي  %29. ليستقر ىذا الدعدل بعد ذلك عند حدود 1992-1990من 
وىو أدنى حد لدعدل تضخم تعرفو الجزائر منذ  2000عام  %0.3ليواصل الطفاضو ويصل إلى الضصار قياسي بلغ  %18.7نسبة 
تقلال ويرجع سبب ىذا الالطفاض إلى عدة إجراءات ابزذتها الحكومات الدتعاقبة في إطار برنامج التعديل الذيكلي كتعديل أسعار الاس

، وتقليص الدوازنة العامة إلى مستويات معقولة، والبحث عن أساليب 1995و 1994الفائدة برفعها إلى مستويات قياسية سنتي 
ية بدلا من الإصدار النقدي الدفرط، بالاضافة الى العمل على زيادة احتياطات الصرف لتدعيم قيمة جديدة لتمويل الأنشطة الاقتصاد

وبلغ  2001العملة الوطنية، ىذا ما أدى إلى تراجع معدل التضخم في حدود معقولة. عاد معدل التضخم للارتفاع لرددا سنة 
بسبب برنامج الإنعاش الاقتصادي وارتفاع الأجور  %24.77ان ويرجع ذلك إلى الارتفاع في لظو الكتلة النقدية الذي ك 4.2%

ليرتفع بعد ذلك إلى  2006سنة  %2.5إلى  2002سنة  %1.4( تراوح معدل التضخم بين 2006-2002وخلال الفتًة )
خرى وىذا بسبب زيادة أسعار الدواد الغذائية نظرا لالطفاض الإنتاج الفلاحي ىذا من جهة، ومن جهة أ 2007سنة  3.67%

ارتفاع أسعار السلع الدستوردة عالديا بسبب ارتفاع سعر صرف الأورو وىذا ما يعرف بالتضخم الدستورد، ليستمر معدل التضخم 
 %5.6ليعاود الارتفاع في السنوات الدوالية ويصل إلى %3.9إلى  2010ثم الطفض سنة  2009سنة  %5.73بالارتفاع  ويبلغ 

 .2018سنة  %4.6تم ينخفض إلى  2017سنة 
 السياسة النقدية و تطورات معدلات الفائدة  4    5.

، حيث لم لؽارس يشكل معدل الفائدة أداة برليلية مهمة كونها معيار حقيقي لفهم السياسة النقدية التي تطبقها السلطات النقدية     
والضصرت وظيفتو في إعادة الخصم كأداة البنك الجزائري أي نشاط في لرال الرقابة على الدصارف قبل صدور قانون النقد والقرض 

لتزويد البنوك بالسيولة و القروض اللازمة، حيث في إطار عملية الإصلاحات الاقتصادية لجأت السلطات النقدية إلى التحرير 
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، و تطبيق تلدعدلات الفائدة على ودائع البنوك و ذلك بهدف إعطاء الإدخار صفة المحرك و الدوجو لضو بسويل الاستثماراالتدرلغي 
سعر فائدة حقيقي موجب من شأنو أن يعطي عوائد حقيقية موجبة، وفي ىذا السياق لؽكن تتبع تطور معدل معدل الفائدة من 

 :خلال الشكل التالي
 (2018 -1990تطور معدلات إعادة الخصم خلال الفترة ) :(4الشكل رقم )

 
 :من إعداد الباحثين بالاعتماد على : الدصدر

 النشرات الاحصائية الثلاثية لبنك الجزائر. -                                                   

سنة  %10.5( نلاحظ أن معدلات الفائدة تعرف انتعاشا يساير الاقتصاد بحيث ارتفعت النسبة من 4من الشكل رقم )     
ة الشاملة التي جاء بها قانون النقد والقرض وىذا راجع للإصلاحات النقدي 1993إلى غاية سنة  %11.5لتستقر عند  1990

الذي كان ىدفو التحرير التدرلغي لدعدلات الفائدة وىذا ما فسح المجال في القرض للاستثمار الخاص وتوسعت حرية  1990سنة 
 البنك الدركزي.

يزت ىذه الفتًة من بحيث بس 1998كحد أقصى لتواصل ىذه النسبة في الارتفاع حتى سنة   %15بلغت النسبة  1994في عام  
بنقص السيولة لذذا نلاحظ ارتفاع معدلات الفائدة وبذلك نقص الطلب على النقود ونقصت القروض الدقدمة  1998 -1994

تبدأ  1998للاقتصاد وىذا نتيجة العلاقة العكسية بين معدل الفائدة مع كلا من الطلب على النقود والقروض. انطلاقا من سنة 
وىذا بسبب ارتفاع أسعار البتًول التي وفرت السيولة وارتفعت معها  2004سنة  %5الالطفاض لتصل معدلات الفائدة في 

احتياطات الصرف من العملة الصعبة فبدأ بذلك معدل الفائدة بالالطفاض فازداد الطلب على النقود وارتفعت القروض الدقدمة 
 %3.5تم تنخفض بعدىا في السنوات الدوالية  وتبلغ  2015حتى سنة  %4للاقتصاد، لتستقر بعد ذلك ىذه النسبة عند حدود 

  .2018سنة 

  السياسة النقدية و سياسة سعر الصرف في الجزائر  .55      
  وبدا أن على أنو عدد الوحدات من عملة معينة الواجب دفعها للحصول على وحدة من عملة أخرى.  يعرف سعر الصرف        
      ، لذذا السبب من صادرات الجزائر %95قومة بالدولار الأمريكي في الجزائر حيث قدرت  حوالي العائدات من البتًول م كل  
    في ىذه الدراسة على سعر الصرف الذي ىو عبارة عن الدعدل الدتوسط للأسعار بالدولار الأمريكي، والشكل رقم  الاعتماد تم
 سعر صرف الدينار بالنسبة للدولار. تطور ( يبين5)
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 (2018 -1990تطور سعر صرف الدينار/ الدولار خلال الفترة ) :(5كل رقم )الش 

 

 : من إعداد الباحثين بالاعتماد على : الدصدر
 نشرات الصندوق النقدي الدولي. -

 www.Bank-of-algeria.dzالبنك الدركزي   -                                                       

ولريء قانون النقد والقرض وانطلاقا من الإصلاحات النقدية  1990( لؽكن ملاحظة أنو بحلول سنة 5قم )من خلال الشكل ر      
تم ابزاذ قرار من طرف لرلس النقد  1992رفع الغطاء عن سعر الصرف وأصبح خاضعا لقوانين العرض والطلب حيث في سنة 

، ليستقر بعدىا سعر 1993سنة  %21.83ه النسبة إلى ، لتنتقل ىذبالنسبة للدولار %22والقرض بتخفيض الدينار بنسبة 
ويصبح سعر صرف الدينار في  %40.17أين تم ابزاذ قرار التخفيض بنسبة  1994الصرف في غضون ىذه النسبة إلى غاية  سنة 

 1999دج/ دولار سنة  66.57دج/ دولار إلى  47.66انتقل من  1995، ابتداءا من سنة دج/دولار 35.05 ىذه السنة يبلغ 
اتبعت الجزائر نظام الصرف ما بين البنوك في إطار نظام الصرف العائم الدسير )معناه وجود ىامش  1995حيث انطلاقا من سنة 

حيث   2002إلى غاية  2000. بعد ذلك نلاحظ استقرار في سعر صرف الدينار بالنسبة للدولار منذ التغير برقابة البنك الدركزي(
 69.29، غير أنو شهد الطفاض في السنتين الدواليتين حيث انتقل من دج/ دولار 79/دولار ودج 72كان مقداره في حدود 

التي تولد عنها الطفاض  2008و ىذا راجع إلى الأزمة العالدية لسنة  2008دج/ دولار سنة  64.58إلى  2007دج/دولار سنة 
 .2018دج/دولار سنة  115.93ة و تبلغ في قيمة العملة، لتعاود ىذه النسبة في الإرتفاع في السنوات الدوالي

 خاتمة: .6
تعد السياسة النقدية أداة مهمة و أكثر تأثيرا، تستخدمها الدول إلى جانب السياسات الاقتصادية الأخرى  بهدف التأثير على  

ركزي. و لشا سبق لؽكن مستوى النشاط الاقتصادي و العمل على معالجة الدشاكل الاقتصادية إذ يتم التخطيط لذا من طرف البنك الد
 استخلاص النتائج التالية:

سمحت بوضع الإطار القانوني للسياسة النقدية و  1990و  1986إن الاصلاحات النقدية الدطبقة في الجزائر خلال الفتًة  -
الأىداف  برديد وظائف و مهام البنك الدركزي و خلق سوقا نقدية بين البنوك، إذ لذذه الاصلاحات ألعية بالغة للوصول إلى

 الدنشودة من خلال برقيق الاستقرار النقدي و الدالي و كذا برقيق التنمية الاقتصادية.
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صدور قانون النقد و القرض كان لو الفضل في وجود سياسة نقدية فعالة و حقيقية ما جعلها تساىم في استقرار الأوضاع  -
 داخليا و خارجيا في ظل الاصلاحات الاقتصادية الراىنة.

وض بالقطاع الدصرفي يكون باستجابة أدوات السياسة النقدية الددعومة بالاصلاحات و ذلك بدنح الاستقلالية للبنك إن النه -
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 : ملخص
إلى امتلاك تصور شامل واستًاتيجي عن تأثير ايعوامل  الدؤسسات تتحدد مشكلة ايدراسة في افتقار ايكثير من

إلى اختبار أثر  ايدراسة تهدفبالأداء ايتنافسي. و ستوى ذيك ايتأثير خاصة ما يتعلق ايبيئية في نشاطها، وفي درجة وم
 ،في ايسيطرة على الدتغيرات ايبيئية الدصرفية ايبيئة في الأداء ايتنافسي، وفي إظهار مدى قدرة الدؤسسات متغيراتوفاعلية 

  .داء ايتنافسيالحديثة يرفع ايكفاءة وتحسين الأ من خلال ايتقنيات
أكدت نتائج ايدراسة على الاىتمام ايكبير ايذي يوييو مدراء ومسؤولي الأنشطة ايتسويقية بمتغيرات ايبيئة و 
على معرفة وتحليل  بايعملذيك و لشا لػتم عليها أن تعدّل وتغيّر من استًاتيجياتها استجاسة يتلك الدتغيرات. ، ايتسويقية

   .أو تجنبها وايتهديدات ايتي يمكن اغتنامها ومعرفة ايفرص ايداخلية والخارجية،مكونات ايبيئة 
 .داء تنافسيأخارجية، سيئة  ،، سيئة داخليةمصرفيةتغير سيئي، مؤسسات كلمات مفتاحية: 

 JEL  :E02 ،E5 ،F02 اتتصنيف

Abstract:  

The study problem is determined in the lack of many institutions to 

possess a comprehensive and strategic perception of the impact of 

environmental factors on their activities, and in the degree and level of that 

effect, especially with regard to competitive performance. The study aims to 

test the impact and effectiveness of environment variables on competitive 

performance, and to demonstrate the ability of banking institutions to control 

environmental variables, through modern technologies to raise efficiency and 

improve competitive performance.  

The results of the study confirmed the great interest that managers and 

officials of marketing activities give to the variables of the marketing 

environment, which makes it imperative for them to adjust and change their 
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strategies in response to those variables.  By working to know and analyze the 

components of the internal and external environment, and to know the 

opportunities and threats that can be seized or avoided.  

 Keywords: Environmental change; banking institutions; internal environment; 

external environment; competitive performance. 

JEL Classification Codes: E02, E5, F02 

 allaedinekadri@yahoo.fr: قادري علاء ايدينالدؤلف الدراسل: 

 

 

 مقدمة:  .1
تواجو الدؤسسات الدصرفية خلال دورة حياتها ايعديد من الدتغيرات والمحددات ايتي تؤثر فيها 

على قدراتها في  اسشكل أو بآخر، كما يمكن يتلك الدؤسسات أن تؤثر في ايبيئة المحيطة بها اعتماد
 ايتكيف مع ايظروف ايبيئية وتطبيق ايسياسات الدناسبة لشا يعزز من فرص سقائها ولظوىا وتطورىا.

تشهده الدؤسسات الدصرفية من اشتداد احتدامها في سيئة  انبثقت مشكلة ايدراسة بملاحظة ماو 
الخدمات من حيث مطاسقتها  في تقديم أفضل اديناميكية تتسم بايتغيير الدتسارع وايتطور الدستمر سعي

وتحقيق مستوى مقبول من ايرضا  يلعملاءلدواصفات الجودة ايقياسية يغرض إشباع الحاجات الدتزايدة 
ايقيام سدراسة واستقصاء الدتغيرات ايبيئية  الدصرفية يديهم، وىذا سدوره يتطلب من تلك الدؤسسات

ضع الخطط الدناسبة لاستيعاب أثر تلك ووصفها وتحليلها وتحديد درجة الاستجاسة لذا من خلال و 
وفي ىذا الإطار تعالج ىذه الدتغيرات ايتي تعتمد الدضامين ايعلمية وايتكنويوجية يلتعبير عن الحركية. 

من خلال  ايبنوك ايتجارية ايوطنيةداء أعلى  ايداخلية والخارجيةايبيئة  الدواءمة سين عواملأثر ايدارسة 
الدؤسسات الدصرفية تستجيب لدتغيرات ايبيئة  ب ايعمل من أجل جعلطرح الإشكايية الآتية: كيف لغ

وحتى نتمكن من الإجاسة عن ىذه  ايداخلية والخارجية، وتأثير ذيك على تحسين الأداء ايتنافسي؟
 :ايسؤايين ايفرعيين، وكالآتيالإشكايية، نقسم ىذا ايتساؤل ايعام إلى 

  ية والخارجية يلمؤسسة؟ماذا تدثل ايبيئة ايتسويقية سنوعيها ايداخل  
   داء الدؤسسات الدصرفية؟ أماىي تأثيرات ايبيئة ايتسويقية على 
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 ستعانة بايفرضيتين الآتيتين:وقصد توجيو ايدراسة، تم الا
  ايفرضيية الأولى: ىنيياك علاقيية ارتبيياط ذات دلاييية إحصيائية سييين متغيييرات ايبيئييية ايداخلييية وعملييية

 الدصرفية.داء ايتنافسي يلمؤسسات تحسين الأ
  ايفرضييية ايثانييية: ىنيياك علاقيية ارتبيياط ذات دلاييية معنويييو سييين متغيييرات ايبيئييية الخارجييية وعمليييية

 داء ايتنافسي.تحسين الأ
أحدلعا نظري والآخر  :سنتبع من خلال ىذه ايدراسة منهج وصفي تحليلي ينطوي على جانبين

فيما كان لأساسية لدكونات ايدراسة، تطبيقي، فالجانب اينظري يوضح الدبادئ ايعلمية والدفاىيم ا
ايتحليل الإحصائي من خلال استخدام لرموعة من الأدوات والدقايي  الإحصائية الدتطورة أساس 

 .الجانب ايتطبيقي
 :الاطار النظري للدراسة .2

 :مفهوم البيئة التسويقية للمؤسسات الدصرفية وأثرها 1.2
صرفية وأثرىا، لغب الإشارة أولا إلى مفهوم مفهوم ايبيئة ايتسويقية يلمؤسسات الدقبل توضيح 

تعرف ايبيئة بأنها كافة ايقوى الدوجودة في المحيط الخارجي ايذي تزاول فيو  ايبيئة وأىم خصائصها، حيث
الدؤسسة أعمالذا، وتؤثر عليها، وعلى اتخاذ ايقرارات ايناجحة سشأن تطوير علاقات تبادل ناجحة مع 

                     :(69، ص 2111)الأزىري،  من الخصائص ألعها ايسوق. وتتميز ايبيئة بمجموعة
حيث أن يكل مؤسسة سيئة أعمال خاصة بها سواء كانت ىذه ايبيئة داخلية أو  التميز: -

 خارجية.
وارتفاع  ،إن ايعوامل ايبيئية تتسم سعدم الاستقرار وايديناميكية :لطبيعة الدتغيرة للبيئة وعدم ثباتهاا -

  عواملها ومكوناتها.معدل ايتغير في
حيث لا تستطيع الدؤسسة ايتأثير فيها، كايعوامل ايسياسية  عوبة التحكم في الدتغيرات البيئية:ص -

والاقتصادية والاجتماعية وايتكنويوجية، سينما تستطيع ايتأثير على سعض الدتغيرات، كتلك ايتي 
              تحدث في ايبيئة الخاصة وكذيك ايبيئة ايداخلية.
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 إن نقص الدعلومات عن الدتغيرات ايبيئية يشكل عاملا من عوامل عدم ايتأكد.عدم التأكد:  -
ونعني وجدود قطاعات عديدة من موردين وعملاء ومستخدمين، وكذيك تدايز الدنتجات  :التنوع -

 .والخدمات ايتي تقدمها الدؤسسات، وايتي تستجيب يتفضيلات عديدة ورغبات متنوعة
كافة ايقوى الدوجودة في   :أنهايفها على تعر  ، فيمكنويقية يلمؤسسات الدصرفيةايبيئة ايتسأما عن 

المجتمع ايذي تزاول فيها أعمالذا، وايتي تحدد قدرتها على سناء وتطوير علاقات تبادل ناجحة مع أفراد 
ومؤسسات ىذا المجتمع، وايسلوك ايعام ايذي تنتهجو ىاتو الدؤسسات في لزيطها الخارجي يعك  فهم 

تصور إدارة ايتسويق فيو يلعوامل ايبيئية المحيطة، وايتفاعلات ايتي يمكن أن تحدث سين ىذه ايعوامل، و 
وإن قدرة الدؤسسات على ايبقاء في دنيا الأعمال تكمن في قدرتها على وضع ايصياغات الخلاقّة ايتي 

خلال توظيف مواردىا تساعدىا على ايتفاعل الإلغابي مع ايبيئة وايرد على ما تفرزه من معطيات من 
الدتاحة ايتي تعزز مكانتها في تلك ايبيئة، وتجعلها أكثر قدرة على ايتكيف مع ايبيئة ايسائدة، 

 ، ويمكن تجزئة مفهوم ايبيئة إلى ثلاثة أجزاء. (76، ص2111 )عبود،  والاستجاسة لذا
 ثقافية والاقتصادية : وىي ايعوامل المحيطة بالدؤسسة الدصرفية، وتشمل ايعوامل ايالبيئة العامة

 وايتكنويوجية وايتعليمية، وايسياسية، وايقانونية، وايسكانية، والاجتماعية، والدوارد ايطبيعية.
 وىي ايبيئة ايتي تتصل بأطراف ذات علاقة مباشرة البيئة التي تخص نشاط الدؤسسة الدصرفية :

 سين في المجال ذاتو.)ايعملاء( والدناف بمخرجات ومدخلات الدصرف، وايتي تتعلق بايزبائن
 وىي عوامل تتعلق بالدتغيرات ايتنظيمية، فتعد الإدارة وايعاملين في الدصرف البيئة الداخلية :

 والدسالعين لذا صلة نظرية بايبيئة ايداخلية.
، 2112)عييييلاوي،  سييييباب مييين ألعهيييياة مييين الأويمكييين إرجيييياع مسيييتوى تأثييييير ايبيئييية إلى لرموعيييي

درجييييييية ايتغييييييييير سيييييييلوكيات ايعميييييييلاء، درجييييييية ايتغييييييييير في لخدمييييييية، اايتبييييييياين في دورة حيييييييياة : (112ص
سييين نيييوع  1رقيييم والجييدول  درجييية الديييل لضيييو الاستكييار وايتجدييييد.و  مسييتوى كثافييية الدنافسيية، ايتكنويييوجي

 .ايتغيرات في ايبيئة تبعا يطبيعة ايتغييرات وأثرىا
 ا لطبيعة التغييرات وأثره انوع التغيرات في البيئة تبع :1رقم الجدول 
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 التغيرات الجذرية التغيرات التدرنرية
 الدؤسسةتغيير مفاجئ كبير في سيئة  الدؤسسةتتاسع مستمر يلتغيير في سيئة 

تؤثر في سعض الجوانب ايتنظيمية من خلال الذيكل 
 ايتنظيمي الاعتيادي وعمليات الإدارة

 هاوتحول شامل في ىيكل الدؤسسةتسهم في تفكيك 
 ىيكل وإدارة جديدينوإدارتها من خلال تكوين 

 ترتبط بايتطورات الجوىرية في ايتكنويوجيا ترتبط بايتحسينات ايتكنويوجية
 جديدة في أسواق جديدة خدماتترتبط ستقديم  الخدمةترتبط مع ايتحسينات في 

Source: Daft  Richard, Organization Theory and Design  south – western, 

Thomson learning, Australia, 2001, P354 

 :وأنذية دراستها بيئةالأساليب تصنيف  2.2
 الدؤسسة الدصرفية:  أساليب تصنيف بيئة 2-2-1

 :ما يلي، لضدد من أىم الأساييب ايتي تم على ضوئها تصنيف ايبيئة
 :البيئة العامة والبيئة الخاصة  

الدعنيية  الدؤسسيةي تعميل فييو يتضمن مفهوم ايبيئة ايعامة الحيز أو الإطار الإقليمي )الجغيرافي( اييذ
وتعيييد  ،وايتكنويوجيييية (123، ص2114)قيييي ،  بجمييييع متغيراتيييو ايسياسيييية والاقتصيييادية والاجتماعيييية

ويكون تأثيير ىيذه  .ها يلعمل وتحقيق أىدافهائوسبل أدا ،في تنفيذ خططها الدؤسسةأساسيا لحركة  الزدد
أميا ايبيئية الخاصية فتشيمل الدتغييرات  عامية لذيا.سوجيود سيئية  الدؤسساتوتشتًك كل  ،الدتغيرات غير مباشر

مثييل اييييزبائن  ،وعلاقيية معهييا في ميييدان تفاعلهيييا مييع المجتمييع تفيياعلا كثيييروالأ ،الأكثيير والأقييرب صييلة بهييا
نظييرا  ،وغايبييا مييا يصييعب وضييع حييدود فاصييلة سييين ايبيئتييين ايعاميية والخاصيية ،والدنافسييين والمجهييزين وغيييرىم

 وسة فصييييييييل الدتغيييييييييرات الدتعلقيييييييية يكييييييييل منهييييييييا وحركتهييييييييا الدسييييييييتمرةيتعقيييييييييد ايعلاقييييييييات ايقائميييييييية وصييييييييع
(Wrigt,2005,p 301).   

 :البيئة الداخلية والبيئة الخارجية 
ذاتها من حييث الأطير الإداريية ايعاملية فيهيا والأنظمية اير يية  لدؤسسةايبيئة ايداخلية ايتي تتعلق با

تكنويوجيا الدستخدمة وألظاط الاتصيالات ايسيائدة والذياكل ايتنظيمية وإجراءات تنفيذىا واي ،وغير اير ية
ما ايبيئة الخارجية فهي تشمل جميع الدتغيرات ايتي تقع خيارج أ .لذالشا يتعلق باينظم ايداخلية  ،وغير ذيك
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تستطيع ايتأثير فيها تأثييراً كبييراً ومباشيرا مثيل اينظيام ايسياسيي والاقتصيادي  وايتي لا ،ذاتها الدؤسسةإطار 
 هييييياوغيرىيييييا مييييين الدتغييييييرات الخارجيييييية اييييييتي تدثيييييل نتاجيييييات خارجيييييية تيييييؤثر في مسيييييار عمل والاجتمييييياعي

(Richard, 2011, p121). 
 البيئة الدستقرة والبيئة غير الدستقرة:  

ىنيياك سيئييات مسييتقرة نسييبيا كمييا ىييو الحييال باينسييبة يلمتغيييرات وايقيييم الاجتماعييية ايراسييخة في 
ك الحييال باينسييبة يلمنيياخ ايتنظيمييي ايسييائد في إطييار علاقييات وكييذي ،وايييتي تتغييير سبطيييء شييديد ،المجتمييع
مييا ايبيئيية غييير الدسييتقرة ف نهييا تتصييف بايتغيييير الدتواصييل أ وايييتي غايبييا مييا تتصييف بايثبييات اينسيي . ،المجتمييع

 ،كما ىو الحال باينسيبة يسسيعار والدنافسية،وتخضع لدتغيرات سريعة ايتغيير  ،والدستمر في حركة مكوناتها
 فهي كلها متغيرات تتسم بايتغير الدستمر. ،وايتطورات ايتكنويوجية وغيرىا ،سواق جديدةودخول أ

 ,jeram)ويقد تم تبويب ايبيئات حسب مستوى ايتغيير فيها إلى ثلاث أنواع رئيسية ىي
2013, p14):  بالدقاسل فان و  ايبيئة ايديناميكية. ،ايبيئة ذات ايتغيير الدعتدل، ايبيئة الدستقرة نس

اينظرة  :، وىيلذذه الأنواع ايثلاثة من ايبيئات تبوب في ثلاثة أنواع كذيك الدؤسسةدارة إتجاسة اس
وثم ايتكيف الدستمر تجاه  ،ايباحثة سعمق عن الدعلومات، ايواعية بألعية ايبيئة الدؤسسة،الدتوجهة لضو 

  .(Longenecker, 2014,p60)  ايبيئة
 

  :مؤسسة الدصرفيةبالنسبة لل أنذية دراسة البيئة 2-2-2
أن الأثر ايبيئي لم لػي  باىتميام جيدي ومباشير في توجهيات  ،الإشارة إييو في ىذا المجال ما لغب

حيييث اقتصير توجييو الددرسيية  ،)ايكلاسيييكية( والإنسيانية )ايسييلوكية( وأفكيار كييل ميين الددرسيتين ايتقليدييية
في حين اتجهت الددرسة الإنسانية  سسة،يلمؤ الأولى على دور وألعية ايعلاقات اير ية والذيكل ايتنظيمي 

وكان معظيم تركيزىيا عليى دور ايعنصير ايبشيري  الدؤسسة،إلى ايتأكيد على ألعية ايعلاقات غير اير ية في 
  .وايعلاقات ايسائدة سين الإدارة وايعاملين ،وضرورة توفير الدناخ ايتنظيمي الدرتبط ستحسين ظروف ايعمل
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ستييداء ميين نظرييية اينظييام )الدنظومييات الدفتوحيية( ومييا اة ) الدعاصييرة( ن الدييدارس ايفكريييأسينمييا لصييد 
أعقبها من مدارس واتجاىات فكرية أخرى كالاتجاه الدوقفي أو ايشرطي أويت ايبيئة الخارجية ألعيية كبييرة 

وفي لريال خليق ايتييوازن ميع ايبيئية. كمييا أكيدت عليى أن ايقييرارات  ،لأىييدافها الدؤسسيةفي مضيمار تحقييق 
نو أن أن إلعالذييا مين شييذىا الإدارة لاسييد أن تأخيذ دور ايظييروف والدتغييرات ايبيئييية في الاعتبيار لأاييتي تتخي

علييى مواصييلة أنشييطتها والمحافظيية علييى ايبقيياء وايتنيياف  مييع غيرىييا ميين  الدؤسسييةيقييود إلى اخييتلال قييدرة 
 .الدؤسسات
وي على تلك ايعلاقة يمكن تصور وفهم ايعلاقة سين الدؤسسات الدصرفية وسين سيئتها، وما ينطو 

من ضرورات ومبررات وضع الاستًاتيجيات ايتسويقية، وىذا يملي على إدارة ايتسويق في ىاتو 
الدؤسسات، تبني منهج ايتخطيط ايتسويقي الدبني على أساس عملية تقويم شامل يلقوى الدؤثرة ودراسة 

ايعلاقة سينما على . ولغب أن لا نفهم (Kotler, 2004, p121) ايفرص ايتسويقية والخدمات
أنها ذات اتجاه واحد، سل ىي علاقة تباديية تلعب فيها كل من الدؤسسات الدصرفية وايبيئة دورا فاعلا 

وأن عدم قدرة الدؤسسات الدصرفية على قراءة مؤشرات ايبيئة ومتغيراتها سشكل صحيح  في ىذا ايتأثير.
عن  فضلا ،بايكفاءة وايفعايية الدطلوسة يعرضها إلى صعوبات تجعلها غير قادرة على تحقيق أىدافها

 .(Kotler, 2004, p136) إضعاف وتقليل قدراتها ايتنافسية مع الدؤسسات الأخرى
 وايبيئة من خلال ما يأتي:  الدؤسسة الدصرفيةن نفهم ىذه ايعلاقة وايتأثير الدتبادل سين أونستطيع 

 ) وتستلم نتاج أعمالذم ،ايبيئة تحفز الإداريين )الإدارة. 
  .مدخلات تنقل تأثير ايبيئة إلى الإدارة 
  لى ايبيئة.إلسرجات تنقل نتاجات ايعمل الإداري 
  تغذية عكسية تنقل ردود فعل ايبيئة فيما يتعلق بمخرجات مرحلة زمنيية كميدخلات لدرحلية زمنيية

 حايية وقادمة.
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 ون يلقيييرار عيييني نقيييل ردود فعيييل ايبيئييية الدسيييتقبلية حييييث يفيييتًض أن يكييينحييييث  ،تغذيييية مسيييتقبلية
الإداري آثارا مسييتقبلية لزتمليية علييى الدنظومييات الدختلفيية ينبغييي أخييذىا بالحسييبان عنييد صييياغتو 

  . (Laufev, lendrevie,2010, p56) )ايقرار الإداري(
يدراسييية ايبيئييية يقييوم عليييى أسييياس الاقيييتًاض ايعلميييي ايقائيييل الدؤسسييية الدصيييرفية أن توجهييات إدارة 
فهيييي جيييزء منيييو وتتيييأثر سيييو سصيييورة  ،وايوسيييط اييييذي تعميييل فييييو الدؤسسييية إدارةسوجييود علاقييية عضيييوية سيييين 

يتحقييييق أىيييدافها يتيييأتى مييين خيييلال كيييون ايعميييل في  الدؤسسييية فالاىتميييام ايبيئيييي في سيييعي ديناميكيييية.
ن ولأ ،لغري وسط سيئة تتسمم بايتعقييد وايتشياسك الدسيتمر في لستليف أوجيو اينشياط الدؤسسات الدصرفية
ثير الدتغييرات أيمكين وفيق الاتجاىيات ايفكريية الحديثية إغفيال  تغييرات ايبيئيية ييذيك لاايبيئة تدثيل لستليف الد

الخارجيية تشيكل الآن بمتغيراتهيا ايداخليية و سيل أن ايبيئية  الدؤسسات الدصيرفية،ايبيئية وآثارىا الدستمرة على 
 الإطار ايذي يميز ايدراسات الديدانية الحديثة عن الدفاىيم واينظريات ايقديمة.

  :انب التطبيق  والتحليل  للدراسةالج .3
   :الدراسةوعينة صف لرتمع و  1.3

ة على تحسين يصممت ىذه ايدراسة الديدانية من أجل ايتعرف على أثر تحليل ايبيئة ايتسويق
الأداء ايتنافسي يلمؤسسات الدايية والدصرفية. وتتمثل أساسا في دراسة وتحليل كل من متغيرات ايبيئة 

دائها ايتنافسي، بجانب أارجية، كعناصر مؤثرة في رفع كفاءة الدؤسسات وتحسين ايداخلية والخ
مؤسسات مصرفية، وكما مبين في  18يتكون لرتمع ايدراسة من و  الاصلاحات الذيكلية الدطايبة بها.

بإجراء عدد من الدقاسلات  ينقام ايباحثحسب ايطريقة ايعلمية أدناه. وسعد تحديد ايعينة  12الجدول 
 خصية مع مدراء ومسؤولي ىاتو الدؤسسات يلتعرف على ايعقبات والدعوقات ايرئيسية لذا.ايش

( يوضييييح عينيييية 12والجييييدول ) ،( اسييييتمارة23( اسييييتمارة اسييييتبيان أعيييييد منهييييا )25وتم توزيييييع )
 ايدراسة وعدد الاستمارات الدوزعة والدستًدة من الدؤسسات الدعنية.

 ة والاستمارات الدوزعة والدستردة(: الدؤسسات لرتمع الدراس22رقم ) جدول
                     

  لرتمع الدراسة                    
 الاستمعععععععععععارات لرتمعععععععع الدراسعععععععة 
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 الدؤسسات الدصرفية 
)عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععدد   

 نسبة الاسترداد الدستردة الدوزعة الدؤسسات(
 ايبنك الخارجي الجزائرى 

 %02 02 22 2 ) تلمسان + سيدي سلعباس (

 ايقرض ايشع  الجزائري 
 %62 6 02 2 ) تلمسان + سيدي سلعباس (

 ايبنك ايوطني الجزائري 
 %70 0 7 2 ) تلمسان + سيدي سلعباس (

 سنك ايفلاحة وايتنمية ايريفية
 %29 2 7 2 ) تلمسان + سيدي سلعباس ( 

 %02 22 20 8 الإجمالي

 ينالدصدر: من إعداد الباحث 
نات ايتي توضيح الذياكيل ايتنظيميية يسنشيطة الداييية وايطيرق الدسيتخدمة في يقد تم جمع سعض ايبيا

ايييتًويج لخييدماتها، وتقييييم الدؤسسييات )لرتمييع ايدراسييية( لدسييتوى الدنافسيية لدنتجاتهييا في ايسييوق، وكيييذيك 
 حيث يمكن وصف لرتمع ايدراسة على اينحو الآتي:، تحديد ميزانية ايتًويج

 راسة بحسب الإدارات والأقسام ( توزيع لرتمع الد23جدول رقم )
 % التكرار الذيكل التنظيم  ) نوع الوحدة التنظيمية (

 %022 8 إدارة ايتسويق 

 %70 6 قسم ايتًويج 

 %02 4 قسم بحوث ايتسويق 

 % صفر قسم نظم الدعلومات ايتسويقية 
 ينالدصدر: من إعداد الباحث

ة يوجييييد يييييديها وحييييدات تنظيمييييية علييييى ( أن جميييييع الدؤسسييييات الدبحوثيييي13) يبييييين الجييييدول رقييييم
مستوى إدارة ايتسويق، حيث أن جميعا تدارس اينشاط ايتًولغي كجزء من نشاطها ايتسويقي ايعيام، وأن 

 –( منهييييا يوجييييد فيهييييا قسييييم يبحييييوث ايتسيييويق ايييييذي يشييييتًك في تنفيييييذ الأنشييييطة ايتًولغييييية 16ىنييياك )
 ثة يقسم خاص ينظم  الدعلومات ايتسويقية.ايتسويقية يلمؤسسة. سينما تفتقر جميع الدؤسسات الدبحو 

 توزيع لرتمع الدراسة بحسب تقييمها لدستوى الدنافسة لخدماتها في السوق :(24جدول رقم)
 % F توزيع مستوى الدنافسة

 %37.5 3 عالي

 %37.5 3 متوسط

 %25 2 منخفض
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 %100 8 الإجمالي

% ، في 37.5ؤسسيات يشيكل نسيبة ( أن الدنافسة ايعايية لخيدمات الد14يوضح الجدول رقم )
% مين ايشيركات كيان مسيتوى 25% منها كان مستوى الدنافسية لخيدماتها متوسيط. سينميا 37.5حين 

 الدنافسة يديها في ايسوق ضعيف.
 :نتائج الدراسة الديدانيةعرض  2.3 
 البيئة الداخلية: عرض نتائج 3-2-1

 لدستوى التنظيم : التوزيع التكراري لإجابات العينة حول ضعف ا25جدول 
الوسط  مقياس الإجابات الدؤشر

 الحسابي
الانحراف 
 5 4  3 2 1 الدعياري

F % F % F % F % F % 
X1 1.0 4.3 1.0 4.3 - - 5.0 21.9 16.0 69.6 4.4783 1.0388 

X2 - - 2.0 8.7 2.0 8.7 7.0 30.4 12.0 52.2 4.2609 0.9638 

X3 - - 3.0 13.0 3.0 13.0 8.0 34.8 9.0 39.1 4 1.0445 

X4 1.0 4.3 2.0 8.7 - - 11.0 47.8 9.0 39.1 4.089 1.0835 

 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثين بناء على مخرجات 
  

 
 
 

 :.التوزيع التكراري لإجابات العينة حول ضعف كفاءة الدوارد البشرية26جدول 
الوسط  مقياس الإجابات الدؤشر

 الحسابي
الانحراف 
 5 4 3 2 1 الدعياري

F % F % F % F % F % 

X5 - - 1 4.30 2 8.9 7 30.4 13 56.5 4.3913 0.8388 

X6 - - - - - - 9 39.1 14 60.9 4.6087 0.4990 

X7 - - - - 4 17.4 7 30.4 12 52.2 4.3478 0.7751 
X8 - - 2 8.7 2 8.7 7 30.4 12 52.2 4.2609 0.9638 

 SPSSبناء على مخرجات الدصدر: من إعداد الباحثين 

  N= 23 

N= 23 
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 :التوزيع التكراري لإجابات العينة متغيرات انخفاض رغبة الإدارة العليا في التوسع27جدول 
الوسط  مقياس الإجابات الدؤشر

 الحسابي
الانحراف 
 5 4 3 2 1 الدعياري

F % F % F % F % F % 

X17 - - - - 3 13 10 43.5 10 43.5 4.3043 0.7029 

X18 - - 1 4.3 4 17.4 10 43.5 8 34.8 4.0870 0.8482 

X19 2 8.7 5 21.7 - - 11 47.8 5 21.7 3.5217 1.3097 

X20 1 4.3 1 4.3 3 13 10 43.5 8 34.8 4.0000 1.0445 

 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثين بناء على مخرجات 

 البيئة الخارجية  عرض نتائج 3-2-2
 جابات العينة حول متغيرات عدم استخدام وسائل التطور التقني الحديث:التوزيع التكراري لإ28رقم جدول 

الوسط  مقياس الإجابات الدؤشر
 الحسابي

الانحراف 
 5 4 3 2 1 الدعياري

F % F % F % F % F % 
Y1 - - 1 4.3  - - 9 39.1 13 56.5 4.4782 0.7304 

Y2 - - - - 4 17.4 10 43.5 9 39.1 4.2173 0.7358 

Y3 - - 1 4.3 - - 10 43.5 12 52.2 4.4349 0.7277 

Y4 - - 1 4.3 - - 7 30.4 15 65.2 4.5652 0.7277 

 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثين بناء على مخرجات 

 
 

 :التوزيع التكراري لإجابات العينة حول متغيرات عدم أنداط العملاء وكيفية التعامل معهم29رقم  جدول

الوسط  مقياس الإجابات الدؤشر
 الحسابي

الانحراف 
 5 4 3 2 1 الدعياري

F % F % F % F % F % 

Y5 - - - - - - 5 21.6 18 78.3 4.7826 0.4217 

Y6 - - - - - - 5 21.6 18 78.3 4.7826 0.4217 

Y7 - - 1 4.3 - - 6 26.1 16 69.6 4.6086 0.7223 

Y8 - - 1 4.3 2 9 4 17.4 16 69.6 4.5217 0.8458 

 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثين بناء على مخرجات 
 :التوزيع التكراري لإجابات العينة حول متغيرات عدم ثبات الدنافسة12رقم جدول 

N= 23 
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الوسط  مقياس الإجابات الدؤشر
 الحسابي

الانحراف 
 5 4 3 2 1 الدعياري

F % F % F % F % F % 

Y9 1 4.3 4 17.4 3 13 6 26.1 9 39.1 3.7826 1.2776 

Y10 - - 4 17.4 2 8.7 9 39.1 8 34.8 3.9130 1.0834 

Y11 - - - - 2 8.7 13 56.5 8 34.8 4.2608 0.6191 

Y12 2 8.7 5 21.9 3 13 7 30.4 6 26.1 3.4347 1.3425 

 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثين بناء على مخرجات 
 

 الداليانفتاح السوق المحلية وتحرير  :التوزيع التكراري لإجابات العينة حول متغيرات11جدول 

الوسط  مقياس الإجابات الدؤشر
 الحسابي

الانحراف 
 5 4 3 2 1 الدعياري

F % F % F % F % F % 

Y13 - - 2 8.7 7 30 9 39.1 10 21.7 3.7391 0.9153 

Y14 9 39.1 3 13.0 7 30.4 3 13.5 8 4.3 2.3043 1.2589 

Y15 - - 5 21.7 7 30.4 5 21.7 5 26.1 3.5219 1.1228 

Y16 3 13.0 4 17.4 3 13 4 17.4 8 39.1 3.5219 1.5036 

 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثين بناء على مخرجات 
 
 

 :التوزيع التكراري لإجابات العينة حول متغيرات عدم ملائمة السوق المحلية 12رقم جدول 

الوسط  مقياس الإجابات الدؤشر
 الحسابي

الانحراف 
 5 4 3 2 1 عياريالد

F % F % F % F % F % 

Y17 - - 7 30.4 6 26 7 30.4 3 13.0 3.2608 1.0538 

Y 18 - - 4 17.4 2 807 15 43.5 7 30.4 3.8695 1.0576 

Y 19 - - 2 8.7 2 807 11 47.8 8 34.8 4.0869 0.9001 

Y 20 - - 2 807 2 807 9 39.1 10 43.5 4.1739 0.9369 

 SPSSمن إعداد الباحثين بناء على مخرجات  الدصدر:

  :داء التنافس اختبار العلاقة بين متغيرات البيئة الداخلية والخارجية وتحسين الأ 3-3
 داء التنافس :تحسين الأبعلاقة ارتباط البيئة الداخلية  3-3-1
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 داء التنافس .: معامل الارتباط بين البيئة الداخلية وتحسين الأ 12رقم جدول 
W5 W4 W3 W2 W1  

داء تحسين الأ
 التنافس 

0.438* X19 0.004 X13 0.734** X9 0.197 X5 0.704** X1 

0.386 X18 0.211 X14 0.628** X10 0.408 X6 0.588** X2 

0.353** X17 0.215 X15 0.39 X11 0.058 X7 0.194 X3 

0.762** X16 0.284 X16 - 0.002 X12 0.149 X8 0.563** X4 

0.845**  0.062 0.765** 0.301 0.760** W1 : W5 
4 --- 3 --- 4 

80 % --- 60 % --- 80 % % 

 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثين بناء على مخرجات 

وتحسين  ،لرموعة من ايعلاقات الارتباطية سين متغيرات ايبيئة ايداخلية 12رقم يتضمن الجدول 
 : داء ايتنافسي، وتوزعت ايعلاقات كالآتيالأ

 مستوى ايتنظيم ايداخلي،  -1 :وكل من ،داء ايتنافسيأرسع علاقات معنوية سين تحسين الأ     
عدم وجود مؤسسات متخصصة يتقديم  -3ضعف الدكانة ايوظيفية يلتخطيط وايتطوير،  -2

 Rsإذ تراوحت قيم ايعلاقات ) .وجود علاقة معنوية مع إجمال الدستوى ايتنظيمي -4 ،الخدمات

وىي تتمثل مسالعة ىذه ايفقرة سثبات  ،(0.001( وبمستوى معنوية )Rs =0.563( و)760=
 ايفرضية الأولى. 

 داء ايتنافسي. عدم وجود علاقات معنوية سين ضعف كفاءة الدوارد ايبشرية وتحسين الأ 
 الطفاض ميزانية لرتمع  -1: وكل من ،داء ايتنافسيسين تحسين الأ تينمعنوي تينظهور علاق

وجود علاقة معنوية مع إجمالي قلة الدوارد الدخصصة يذيك، إذ تراوحت قيمة ايعلاقات  -2، ايدراسة
وىي تدثل مسالعة ىذه ايفقرات في  ،(0.01( عند مستوى معنوية )Rs =628( و)Rs =765) سين

 ثبات ايفرضية الأولى. 
 ستعزيز عرفتها رغبة الإدارة وم -1: وكل من ،داء ايتنافسيسين تحسين الأ تينمعنوي تينظهور علاق

وجود علاقة معنوية مع إجمالي متغيرات الطفاض رغبة الإدارة ايعليا  -2، ايتوسع يتسويق خدماتها
وىي تدثل مسالعة ىذه ، ((Rs = 438( وRs = 845إذ تراوحت قيمة ايعلاقة سين ) .يلتوسع

 .الدتغيرات في إثبات ايفرضية الأولى
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 :داء التنافس ين الأعلاقة ارتباط البيئة الخارجية وتحس 3-3-2
 داء التنافس :معامل الارتباط بين البيئة الخارجية و تحسين الأ 13رقم جدول 

V 6 V 5 V 4 V 3 V 2 V 1  تحسين
داء الأ

 التنافس 

0.700** Y21 0.481* Y17 0.048 Y13 0.465* Y9 0.009 Y5 0.716** Y1 

0.612** Y22 0.0717** Y18 0.415* Y14 0.733** Y10 0.123 Y6 0.700** Y2 

0.584** Y23 0.0288 Y19 0.650** Y15 0.155 Y11 0.497* Y7 0.143 Y3 

0.350** Y24 0.0413* Y20 0.780** Y16 0.675** Y12 0.505* Y8 0.113 Y4 

0.888**  0.662**  0.837**  0.725**  0.598**  0.647**  V1 : 

V6 

  Fالعدد  3 3 4 4 4 4

80 % 80 % 80 % 80 % 60 % 60 % % 

 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثين بناء على مخرجات 

لرموعية مين ايعلاقيات الارتباطيية سيين متغييرات ايبيئية الخارجيية وتحسيين  13رقيم يتضمن الجدول 
 الآتي: على اينحوداء ايتنافسي ايتي توزعت الأ

 مواكبية ايوسيائل عيدم  -1 :ايتنافسيي وكيل مين داءوجود ثلاث علاقيات معنويية سيين تحسيين الأ
وجييود علاقيية معنوييية مييع إجمييالي متغيييرات عييدم  -3اسييتخدام الانتًنييت كوسيييلة،  -2ايتقنييية الحديثيية، 

 Rs( و)Rs= 0.716إذ تراوحت قييم ايعلاقية الدعنويية سيين ) .توافر واستخدام ايوسائل ايتقنية الحديثة

الدتغييرات في ثبيات ايفرضيية  وىذه ايعلاقة تدثيل مسيالعة ىيذه ،(0.01( وعند مستوى معنوية )647 =
 ايثانية.

 معرفيية ايعمييلاء أىييم  -1: داء ايتنافسييي وكييل ميينوجييود ثييلاث علاقييات معنوييية سييين تحسييين الأ
وجييود علاقية معنوييية  -3معرفية شييكاوي ايعميلاء وإلغياد حلييول لذيا،  -2وأحيدث الأسياييب الحديثيية، 

حييث تراوحيت قيميية ايعلاقية الدعنوييية  .ميع إجميالي متغيييرات عيدم معرفية ايعمييلاء وكيفيية ايتعاميل معهييم
وىيذه ايعلاقية تدثيل  ،(0.01( و )0.05( وعند مسيتوى معنويية )Rs = 0.497( و )Rs = 598سين )

 مسالعة ىذه الدتغيرات في إثبات ايفرضية ايثانية. 
  ضيعف الدنافسية  -1: داء ايتنافسي وكل مينعلاقات ارتباط معنوية سين تحسين الأ ثلاثوجود

 -3دة الدنافسيية يييؤدي إلى صييعوسة أكييبر، حيياشييتداد  -2ات سييبب في إلعييال ايتخطيييط، سييين الدؤسسيي
 Rsإذ تتًاوح قيم ايعلاقة الدعنوية سين ) .سين إجمالي متغيرات عدم ثبات الدنافسة ايسوقية وجود علاقة
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( ، وىيذه ايعلاقية تدثيل مسيالعة 0.01( و )0.05( وعنيد مسيتوى معنويية )Rs = 0.415( و )837 =
 يفقرات في ثبات ايفرضية ايثانية. ىذه ا
  تواضييييع  -1: داء ايتنافسييييي وكييييل ميييينعلاقييييات ارتبيييياط معنوييييية سييييين تحسييييين الأ ثييييلاثوجييييود

وجييود  -3، فييرض ايقيييود وايتحرييير الدييالي - 2الخييدمات الدايييية المحلييية أمييام الخييدمات الدايييية الأجنبييية، 
حييث  .داء ايتنافسييالديالي وتحسيين الأ يتحرييرسين إجمالي متغيرات تزايد انفتاح ايسوق المحلية وا علاقة

( 0.05( وعنييد مسييتوى معنوييية )Rs =0.662( و) Rs = 0.717تيتًاوح قيييم ايعلاقيية الدعنوييية سييين )
 وىذه ايعلاقة تدثل مسالعة ىذه الدتغيرات في ثبات ايفرضية ايثانية. ،(0.01و)
 عيادات وتقايييد  -1: ي وكيل مينداء ايتنافسوجود أرسع علاقات ارتباطيو معنوية سين تحسين الأ

وجييود علاقيية معنوييية مييع  -4الطفيياض وعيي ايعمييلاء،  -3 ،ايضييواسط ايدينييية والأخلاقييية -2 ،ايعميلاء
وييية سييين نحيييث تييتًاوح قيييم ايعلاقييات الدع .إجمييالي متغيييرات الطفيياض وعييي ايعمييلاء في ايسييوق المحلييي

(Rs=0888( و )Rs=0.584(  وعنيييد مسيييتوى معنويييية )0.01( و )1.05)،  وىيييذه ايعلاقيييات تدثيييل
  مسالعة ىذه الدتغيرات في ثبات ايفرضية ايثانية.

 :إختبار الفرضيتين 3-3-3  
 : لاختبييييييييار ايفرضييييييييية الأولى، تم اسييييييييتخدام الالضييييييييدار الخطييييييييي الدتعييييييييدد سطريقيييييييية  الفرضععععععععية الأو

(STEPWIESوذيييييك لدعرفيييية أثييييير متغيييييرات ايبيئييييية ايداخلييييية عليييييى تحسييييين الأ ،) .داء ايتنافسيييييي
على تحسيين الأداء ايتنافسيي )اختبيار ايفرضيية  متغيرات ايبيئة ايداخليةأثر  14رقم ويوضح الجدول 

 الأولى(.
 على تحسين الأداء التنافس  متغيرات البيئة الداخلية: أثر  14رقم جدول 

 R1 = 0.935 1R * F = 64.938 

 Beta T عقبات البيئة الداخلية   

W 5 6.441 0.535 يا في ايتوسعالطفاض رغبة الإدارة ايعل 

W 3 5.486 0.422 قلة الدوارد الدايية 

W 4 4.294 0.277 قلة مصادر جمع ايبيانات والدعلومات 
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W 1 2.597 0.238 ضعف الذيكل ايتنظيمي 

W 2 ضعف كفاءة الدوارد ايبشرية - - 
 قوة تأثيرىامتغيرات ايبيئة ايداخلية مرتبة تنازييا حسب  14رقم الجدول  نلاح  من خلال

 داء ايتنافسي حيث أن: الأ
 داء ايتنافسي، وتؤكد الطفاض رغبة الإدارة ايعليا في ايتوسع تكون أكثر تأثيًر في تحسين الأ

 . Betaأكبر من  T، حيث أن  Beta=  1.535المحسوسة وقيمة  T= 6.441ذيك قيمة 
 5.486إذ أن  قيمة  داء ايتنافسي،إن قلة الدوارد الدايية الدخصصة تؤثر في تحسين الأ =T 

 . Betaأكبر من  T، حيث أن Beta=  1.422المحسوسة وقيمة 
 حصل على أدنى  ، حيثداء ايتنافسيأن يضعف الذيكل ايتنظيمي تأثيره على تحسين الأ

. إذ أن جميع 1.238 قيمتها سيي تقدر Beta و 2.597المحسوسة سلغت قيمتها  Tتأثير، حيث أن 
عند مستوى معنوية  2.186 ايتي تقدر سييي المحسوسة أكبر من قيمتها الجدويية و T يييييايقيمة ايساسقة 

 داء ايتنافسي. . في حين أن ضعف كفاءة الدوارد ايبشرية لا تؤثر في تحسين الأ1.15
داء ايتنافسي معنوية يضعف ايبيئة ايداخلية في تحسين الأذات أثر يتبين لشا سبق وجود علاقة 

الجدويية  F قيمةأكبر من  64.938المحسوسة وايبايغة  Fلدصرفية المحلية، إذ أن قيمة يلمؤسسات الدايية وا
  .1.21 تقدر سيسدرجة حرية  و 1.15عند مستوى معنوية  4.32 ايتي تقدر سيييييو 

1ويستدل من قيمة معامل ايتحديد 
 R  تم ايسيطرة  يداخليةمن متغيرات ايبيئة ا % 93.5أن

% من الدتغيرات وىي نسبة قليلة جدا. وكل ما سبق يؤكد  6.5سيطرة على في حين لم يتم اي ،عليها
صحة ايفرضية الأولى، وايتي تنص على أن ىناك علاقة ارتباط ذات دلاية معنوية إحصائية سين  ثبات

 . يلمؤسسات الدصرفية داء ايتنافسيمتغيرات ايبيئة ايداخلية وعملية تحسين الأ
 :ضية ايثانية تم استخدام الالضدار الخطي الدتعدد وسطريقةتبار ايفر لاخ الفرضية الثانية  
(STEPWIESوذيك لدعرفة أثر عقبات ايبيئة الخارجية على تحسين الأ ،) .يوضح و داء ايتنافسي

 (.اختبار ايفرضية ايثانية) داء ايتنافسيالأتحسين  متغيرات ايبيئة الخارجية 15رقم الجدول 
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  داء التنافس الأتحسين  يئة الخارجيةمتغيرات البأثر  :15رقم جدول     
  * f = 4.32   * R2 = 0.97  

 BETA T عقبات البيئة الخارجية العقبات 

V 6 7.707 0.446 الطفاض وعي ايعملاء في ايسوق المحلية 

V 3 9.508 0.373 عدم ثبات الدنافسة ايسوقية 

V 2 4.926 0.202 عدم معرفة ألظاط ايعملاء وكيفية ايتعامل معهم 

V 1 3.644 0.154 عدم توافر استخدام ايوسائل ايتقنية الحديثة 

V 5 2.788 0.144 عدم ملائمة سوق ايعمل المحلي 

V 4 تزايد انفتاح ايسوق المحلية وايتحرير الدالي - - 

داء ايتنافسيي مرتبيية الأعلييى تحسيين  متغيييرات ايبيئية الخارجييةأثير  15رقيم  ايسيياسق يوضيح الجيدول
 سب قوة تأثيرىا.ح ،تنازييا
 داء حييييث أن الطفييياض وعيييي الدسيييتهلك ايعميييلاء في ايسيييوق المحليييية أكثييير تأثييييًر في تحسيييين الأ

، 1.212الدقييدرة سيييييي  Betaومعامييل  4.926قيميية ايبايغيية  Tقيميية  ذيييك ؤكييد قييوة تأثيييريايتنافسييي، و 
 . Betaأكبر من   Tحيث أن 

 فقييد احتلييت الدرتبيية ايراسعيية في قييوة تأثيرىييا في قنييية الحديثيية تأمييا عييدم تييوافر اسييتخدام ايوسييائل اي
ايييذي  Betaومعامييل  3.644المحسييوسة وايبايغيية  Tداء ايتنافسييي، ويييدعم ذيييك تأثييير قيميية تحسييين الأ

 . Betaأكبر من  T، حيث أن 1.154تقدر قيمتو سي 
  ،فيمييا يتعلييق سعييدم ملائميية سييوق ايعمييل المحلييي، احتلييت ايتًتيييب الخييام  حسييب قييوة ايتييأثير
. إذ أن جميييع 1.144الدقييدر سيييي   Betaومعامييل  2.788المحسييوسة وايبايغيية  Tيييث تؤكييد ذيييك قيميية ح

، وعنييد مسييتوى معنوييية 2.186 ايييتي تقييدر سييييو  ،ايسيياسقة المحسييوسة أكييبر ميين قيمتهييا الجدويييية Tقيييم 
 .1.11ودرجة حرية  1.15
  داء ايتنافسي. لأؤثر في تحسين ايتزايد انفتاح ايسوق المحلية وايتحرير الدالي لا 

دلايية إحصيائية يضيعف ايبيئية الخارجيية المحيطية بالدؤسسيات قييد ذات تبين لشا سبق وجود علاقة 
 1.15عنيد مسيتوى معنويية  4.32ايبايغية  الجدوييية و Fالمحسوسة أكبر مين قيمية  Fايدراسة، إذ أن قيمة 
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متغييرات ايبيئية الخارجيية مين  %91أن  R2ويستدل مين قيمية معاميل ايتحدييد و (. 1.21ودرجة حرية )
متغييرات عشيوائية وىيي  لم يتم ايسيطرة عليها %11 والدقدر سيي تم ايسيطرة عليها، في حين أن سقية اينسبة

جميع ما سبق يؤكد صحة ايفرضية ايثانيية، واييتي تينص عليى أن ىنياك علاقية ارتبياط ذات دلايية و  ى.أخر 
 .داء ايتنافسيعملية تحسين الأو  ،معنوية احصائية سين متغيرات ايبيئة الخارجية

 خاتدة: .4
داء ايتنافسيي يلمؤسسيات سعد أن تناوينا تحلييل ودراسية أثير الدتغييرات ايبيئيية في لصياح وتحسيين الأ

  الآتية: الدصرفية، يمكن تلخيص اينتائج
 يمكييين الاسيييتغناء عنهيييا لخليييق  أصيييبحت دراسييية ايبيئييية ومتغيراتهيييا ومتاسعييية ايتغييييير ايبيئيييي ضيييرورة لا

 على اختلاف أنواعها وأىدافها.  الدؤسساتويكل  ،نافسة وايتفوق يلمؤسسات الدبحوثةالد
 ودخولذا لرالات  ،تعد الاستًاتيجية ايتسويقية أحد الأسباب ايرئيسية ينجاح الدؤسسات الدصرفية

 .اعمل لم يكن بالإمكان ايوصول إييها ساسق
  ميييدراء ومسيييؤولي الأنشيييطة ايتسيييويقية أكيييدت نتيييائج ايدراسييية عليييى الاىتميييام ايكبيييير اييييذي يويييييو

 بمتغيرات ايبيئة ايتسويقية )ايداخلية والخارجية( إذ سرزت نتائج ايتحليل ايوصفي الآتي:
  ( على جميع متغيرات ايبيئة ايداخلية. موافق سشدة – موافقتركزت إجابات عينة ايدراسة في ) 
 ( على مموافق سشدة – موافقتركزت إجابات عينة ايدراسة في ).عظم متغيرات ايبيئة الخارجية 

 نلخصها فيما يلي: وايتي اينتائج ايساسقة، يمكن الإفادة سبعض ايتوصيات، ىذه سناء على و 
  ضرورة ايدراسة سكل علمية لدختلف متغيرات ايبيئة ايتسويقية ايتي ترافق تنفيذ الأنشطة

يط الدبكر، وايذي يعني اعتماد مبدأ ايتخطو  ايتسويقية، ولزاوية تشخيصها سكل موضوعية ودقة.
وضع الخطط قبل وقوع الخطر، الأمر ايذي يساعد على تقليل عنصر الدفاجأة وايتحوط يو، بما 

 يضمن مواجهة تلك الدخاطر وامتصاص آثارىا ايسلبية. 
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  ضرورة إنشاء جهة متخصصة أو فريق داخل الدؤسسة تتكون من اختصاصيين أو خبراء في
ضرورة الاستعاد عن أخد مع  تسويقية وكيفية ايتعامل معها.لرال دراسة وتشخيص ايبيئة اي

داء ايتنافسي يلمؤسسة سشكل ايقرارات غير الددروسة سعناية لدا تشكلو من لساطر وتؤثر على الأ
 عام، وأنشطتها ايتسويقية سشكل خاص.

 تحقيق ضرورة قيام الدؤسسات على اختلاف أنواعها وأىدافها ستوجيو الجهود ايفردية والجماعية ي
 الدلائمة مع سيئتها الخارجية، وأن تأخذ كل الدتغيرات ايبيئية سعين الاعتبار عند صياغة خططها.
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 الحديثة في مجال التسويق الالكتروني وأثره على جودة الخدمات الدصرفية الاتجاىات
Recent trends in e-marketing and its impact on the quality of 

banking services 
 

 3الحفيظ عباس عبد،  2شريف محمد فروانة ، 1حازم أحمد فروانة

 atiaf_1998@hotmail.com، (زاارر)الج جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان 1
 ، (فلسطتُ) جامعة الإسراء  2                         

 abbasabdelhafidh@gmail.com جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان،3
 

 

 

 : ملخص
في تعزايزا العلاقة بتُ الدصارف  هدور و مفهوم وألعية التسويق الالكتًوني.تهدف الدراسة إلى التعرف على 

لتبتٍ مفهوم  فلسطينيةال البنوك التجارية إداراتة في توفتَ قاعدة معلومات من شأنها مساعدة الدسالع  وعملارها.
ىناك علاقة بتُ توفر قاعدة معلوماتية للتسويق وجودة واىم النتارج .التسويق الالكتًوني في التعامل مع العملاء

 الخدمات الدصرفية.
يوجد علاقة بتُ توفر الأمان في الأعمال الدصرفية   لدصرفية .يوجد علاقة بتُ البحث والتطوير وجودة الخدمات ا  

 وجودة الخدمات الدصرفية.
 

 .الإقراض ، البحث والتطوير ، درجة الأمان ، جودة الخدمات الدصرفية، التسويق الالكتًونيكلمات مفتاحية: 
 JEL  :M31 ،L84 ،I20 اتتصنيف

Abstract:  

The study aims to identify the concept and importance of e-marketing 

and its role in strengthening the relationship between banks and their 

customers.  Contributing to the provision of a database that will help 

palestinian commercial banking departments to adopt the concept of e-

marketing in dealing with customers. 

  There is a relationship between research and development and the 

quality of banking services.  There is a relationship between security in 

banking and the quality of banking services. 

 Keywords: E-marketing; quality of banking; security; R&amp;D; lending. 
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JEL Classification Codes: M31, L84, I20 
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 مقدمة:  .1
امة في أي دولة، وإذا نررا  إليها ننشاط أحد الأنشطة الإقتصادية الذ الخدمات الدصرفية بسثل

إقتصادي لصد أنو ينطوي على العديد من الخصارص. ولا شك أن توافر ىذه الخصارص يعتٍ ضرورة 
موانبة النشاط الدصرفي لدتطلبات التطور في جميع أوجو النشاط الإقتصادي والاجتماعي في أي دولة 

الخدمات  ولؽكن القول باختصار أن.فتها السياسيةبغض النرر عن طبيعة نرامها الإقتصادي أو فلس
نغتَىا من أوجو النشاطات الإقتصادية مرت بالعديد من مراحل التطور، حيث برول النشاط  الدصرفية

قيام البنوك بالدخول في  إلىدود الدولة الدعنية من لررد القيام بعمليات الإقراض والإيداع في داخل ح
لرالات الإستثمار وبسلكها للكثتَ من الدشروعات الصناعية والخدمات التجارية، ونذلك قيامها بتصدير 
خدماتها إلى خارج حدود الدولة وانتشار فروع الكثتَ من البنوك في معرم دول العالم، وظهور البنوك 

ر السريع الذي حصل في الخدمات الدصرفية وتنوعها واستخدام شبكة إن التطو  .متعددة الجنسيات
الانتًنت لتقديم الخدمات الدصرفية يتطلب مهارات خاصة من قبل موظف الدصارف للعملاء حتى 
يتستٌ لذم برقيق الرضا أولا بذاه ىذه الخدمات والبحث فيما بعد عن نيفية تطوير جودة الخدمات 

 الالكتًوني. الدصرفية باستخدام التسويق
أو في صناعة البنوك  الخدمات الدصرفية ولا شك أن ىذا التحول الكبتَ والتنوع الدلحوظ في

في دول بصفة عامة نان بدثابة ضرورة فرضها واقع التطور والنمو السريع في لستلف الأنشطة الإقتصادية 
العالم الدختلفة وىذا ما جعل الكثتَ من الكتاب والدمارستُ في صناعة البنوك يرون بان الدشكلة الحقيقية 
التي تواجو رجال البنوك تكمن في نيفية إدارة ومواجهة التغتَ والنمو السريع في المجالات الإقتصادية 

صناعة الدصرفية التي أصبحت تتصف والاجتماعية بنجاح، بالإضافة إلى التغتَ والتطور في سوق ال
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بالدنافسة الشديدة، وسنحاول في ىذه الورقة برليل أىم الابذاىات الحديثة في لرال صناعة الخدمات 
  .الدصرفية

 أهمية الدراسة
تأتي ألعية ىذه الدراسة من الدور الذي تتبناه إدارات التسويق في الدصارف التجارية الفلسطينية 

أىدافها التسويقية والاجتماعية وذلك من خلال استخدام شبكة الانتًنت في  لإلصاح عملها وبرقيق
تقديم الخدمات وضمان جودتها للعملاء ، إضافة إلى إمكانية البحث عن الأساليب الدختلفة التي 

 تساعد البنوك التجارية في برقيق رضا نبتَ من قبل عملارها ابذاىها. 
عرفة النقاط الأساسية التي يبحث عنها العملاء إن ألعية ىذه الدراسة أيضا تكمن في م

ويفضلون تواجدىا في الدصارف حتى تتمكن ىذه الدصارف من توفتَىا وتقدلؽها لذم على شبكة 
الانتًنت لضمان جودتها، إضافة إلى مساعدة الدصارف التجارية في الاستحواذ على اىتمام العملاء 

لأثر التسويق الالكتًوني على جودة الخدمات  وجذبهم للتعامل معهم، وذلك من خلال إدرانهم
الدصرفية وربطها بالعوامل الشخصية والوظيفية لدى العملاء والعمل على تنميتها وتطويرىا، ونذلك 
الدسالعة في توفتَ قاعدة بياا ت تساعد الدصارف التجارية في برقيق مزاايا تنافسيو تساعدىم في ابزاذ 

 لإدارية بشكل عام.قراراتهم التسويقية بشكل خاص وا
إن قلة الدراسات الدتعلقة بأثر التسويق الالكتًوني على جودة الخدمات الدصرفية قد دفعت 
الباحثان لإجراء ىذه الدراسة والوصول إلى أىم النقاط التي يبحث عنها العملاء والتي من الدمكن أن 

لأسلوب الالكتًوني للتكيف مع بذعلهم يتحولون في تعاملهم مع الدصارف من الأسلوب التقليدي إلى ا
        التطورات الدستقبلية وموانبتها.

 ىدف الدراسة
 تهدف ىذه الدراسة إلى ما يلي:

 :التعرف على مدى إدراك عملاء الدصارف التجارية في غزاة ل .1
 مفهوم وألعية التسويق الالكتًوني.   –
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 ملارها.دور التسويق الالكتًوني في تعزايزا العلاقة بتُ الدصارف وع   –
 أثر التسويق الإلكتًوني على جودة الخدمات الدصرفية .  –
 أثر العوامل الدلؽغرافية على فهم جودة الخدمات الدصرفية.  –
الفلسطينية  الدسالعة في توفتَ قاعدة معلومات من شأنها مساعدة إدارات البنوك التجارية      .2

 لاء.لتبتٍ مفهوم التسويق الالكتًوني في التعامل مع العم
 مشكلة الدراسة

الاتجاىات الحديثة في مجال التسويق الالكتروني وأثره على تتًنزا في السؤل الرريسي: ما ىي 
 ويتفرع منو التساؤلات التالية:جودة الخدمات الدصرفية؟

 ما ىو مفهوم وواقع التسويق الالكتًوني في الدصارف التجارية في قطاع غزاة؟ .1
 ألعية التسويق الالكتًوني في التعامل؟ ىل يدرك عملاء الدصارف التجارية .2
ىل يتفق ىذا الدفهوم مع ما لغب أن يكون عليو حسب ما يراه الدتخصصون في لرال  .3

 التسويق؟
 ىل يعمل التسويق الالكتًوني على تعزايزا العلاقة بتُ الدصارف وعملارها؟ .4
 ىل يعمل التسويق الالكتًوني على تعزايزا جودة الخدمات الدصرفية؟ .5
 لدصارف التجارية الفلسطينية لصاحا ملموسا في لرال التسويق الالكتًوني؟ىل حققت ا .6

 فرضيات الدراسة
اعتمدت الدراسة على لرموعة من الفرضيات التي ىدفت بصفة أساسية إلى معرفة أثر التسويق 

 الالكتًوني على جودة الخدمات الدصرفية لدى الدصارف التجارية في الأردن نما يراىا أفراد العينة.
 وقد تم صياغة فرضيات الدراسة على الشكل العدمي التالي:

 .لا يوجد علاقة بتُ توفر قاعدة معلوماتية وجودة الخدمات الدصرفية .1
 .لا يوجد علاقة بتُ البحث والتطوير وجودة الخدمات الدصرفية .2
 .لا يوجد علاقة بتُ درجة الأمان وجودة الخدمات الدصرفية .3
 .التسويق وجودة الخدمات الدصرفية لا يوجد علاقة بتُ إستًاتيجية .4
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 .لا يوجد ىناك تأثتَ للتسويق الالكتًوني على جودة الخدمات الدصرفية .5
لا يوجد ىناك فروقات ذات دلالة إحصارية في إجابات عينة الدراسة على جودة الخدمات  .6

 .الدصرفية تعزاى إلى العوامل الدلؽغرافية
كنشاط إقتصادي نجد أنو ينطوي على عدد من الخصائص  الخدمات الدصرفية -2

  :نذكر منها
لإجتماعية وارتباطها بجميع الأنشطة الإقتصادية وا الخدمات الدصرفية تشعب وتعدد لرالات • 

 .الأخرى للدولة
دالة في درجة التقدم الإقتصادي للدولة، حيث أن  الخدمات الدصرفية إن الطلب على • 

 .دةالخدمة الدصرفية نشاط إنتاجي ذا طبيعة خاصة ويرتبط بقضايا التنمية بدجالاتها الدتعد
دالة في  الخدمات الدصرفية منيرتبط بالخاصية السابقة، خاصية أخرى ىي أن العرض  • 

مستوى الرفاىة الإقتصادية في الدولة ونذلك الخصارص السكانية الدختلفة ىذا بالإضافة إلى ما تتمتع 
ة وما بسلكو من موارد طبيعية وسياحية بالإضافة إلى علاقاتها السياسية والإقتصادية بدول العالم بو الدول
 .الأخرى

 .يتصف بصفة التكرار الخدمات الدصرفية إن الطلب على الكثتَ من  •
تعتبر صناعة حيث يتوافر فيها نل متطلبات وعناصر أي نشاط  الخدمات الدصرفية إن • 
 .إنتاجي آخر

ولا شك أن توافر الخصارص السابقة يعتٍ ضرورة موانبة النشاط الدصرفي لدتطلبات التطور في 
جتماعي في أي دولة بغض النرر عن طبيعة نرامها الإقتصادي أو جميع أوجو النشاط الإقتصادي و الإ

 (Cronbach،1984 ).فلسفتها السياسية
نغتَىا من أوجو النشاطات الإقتصادية مرت  الخدمات الدصرفية ولؽكن القول بإختصار، أن

راحل التطور، حيث برول النشاط من لررد القيام بعمليات الإقراض والإيداع في داخل بالعديد من م
حدود الدولة الدعنية إلى قيام البنوك بالدخول في لرالات الإستثمار وبسلكها للكثتَ من الدشروعات 

فروع الصناعية والخدمية والتجارية، ونذلك قيامها بتصدير خدماتها إلى خارج حدود الدولة و إنتشار 
الكثتَ من البنوك في معرم دول العالم، وظهور البنوك متعددة الجنسيات.... الخ. ولا شك أن ىذا 
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ضرورة  أو في صناعة البنوك بصفة عامة نان بدثابة الخدمات الدصرفية التحول الكبتَ والتنوع الدلحوظ في
فرضها واقع التطور والنمو السريع في لستلف الأنشطة الإقتصادية في دول العالم الدختلفة وىذا ما جعل 
الكثتَ من الكتاب والدمارستُ في صناعة البنوك يرون بأن الدشكلة الحقيقية التي تواجو رجال البنوك 

الإقتصادية والإجتماعية بنجاح، تكمن في نيفية إدارة ومواجهة التغتَ والنمو السريع في المجالات 
 .بالإضافة إلى التغتَ والتطور في سوق الصناعة الدصرفية التي أصبحت تتصف بالدنافسة الشديدة

ة الذامة في أي دولة، بسثل أحد الأنشطة الإقتصادي الخدمات الدصرفية ومن ىنا لؽكن القول بأن
صناعة البنوك فمن ) الخدمات الدصرفية )وإذا نررا  وبخصوص الإبذاىات الحديثة في لرال صناعة

 :الدمكن تلخيصها في الآتي
 : التنويع في الأنشطة والخدمات الدصرفية 2-1

يتًتب على التقدم السريع في التكنولوجيا، تقدما مقابل في الأساليب الفنية الدطبقة في لؽكن أن 
لرال الخدمات الدصرفية، لشا يؤدي إلى حفزا التجديد الدالي من خلال بزفيض تكلفة تقديم الخدمات 

دة، ولقد الأدوات الدالية، وبزفيض في أداء الدعاملات الدالية ومن ثم تقديم خدمات وأدوات مالية جدي
لم تعد الآن تقتصر فقط على عمليات الإقراض والإيداع وما يرتبط  الخدمات الدصرفية سبق الذنر بأن

 (Uma Sekaran1984 ;).بها من أنشطة مصرفية
دمات والأنشطة التي تقوم بها البنوك في الوقت حيث تشتَ الدلارل العملية إلى تنوع وتعدد الخ

إلى بعض الحالي سواء في الدول الدتقدمة أو الكثتَ من الدول النامية وفي ىذا الخصوص لؽكن الإشارة 
 :الحالات الخاصة

 .شراء أو إنشاء وإدارة شرنات صناعية وبذارية وزراعية وخدمية أو الدسالعة فيها • 
التقليدية )الإقراض،  الخدمات الدصرفية للبنك الأم التي تقدم إنشاء العديد من الفروع  •

الإيداع، حسابات جارية، برويلات نقدية ...... الخ( في نل الدقاطعات والددن للأفراد ورجال 
 .ها وتبعيتها وجنسياتهاالأعمال والدنرمات القارمة بدختلف أنشطت

إنشاء العديد من الفروع للبنك الأم والتي تتخصص فقط في الأنشطة التجارية التقليدية و  • 
 .أسواق الجملة
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دخول البنوك في صناعة التامتُ من خلال تقديم نافة الخدمات الخاصة بالحاسبات الآلية،  • 
التأمتُ بأنواعها الدختلفة )تأمتُ على الحياة، الإستثمار الدشتًك، السمسرة، ونتابة أو إصدار بوالص 

 الدمتلكات(
للأفراد. مثل القروض الشخصية وتنريم وبزطيط  الخدمات الدصرفية تقدم البنوك الكثتَ من • 

ارات، ومن  بطاقات الإرتمان أو الضمان و بطاقات الضرارب الشخصية وميزاانيات الإنفاق، دفع الإلغ
الشيكات وتسهيلات وقروض مالية لكافة خدمات الصيانة والإستبدال الخاصة بالدنازل )الأثاث، 
الأجهزاة الدنزالية(، بالإضافة لكل ما يتعلق بالإستشارات الخاصة بشراء الدسانن الجديدة أو بيعها 

 .اتونذلك الشراء و التأمتُ على السيار 
بزليق أوراق مالية قابلة للتسويق: وتعرف ىذه العملية بأنها برويل أصول مالية غتَ سارلة إلى  • 

أدوات لسوق رأسمالية قابلة للتسويق، ولقد حفزات ىذه العملية التقدم في تكنولوجيا الكمبيوتر، إذ مع 
ا قادرة على أن بذمع لزفرة الحفظ الإلكتًوني للحسابات والدستندات، فإن الدؤسسات الدالية بذد نفسه

قروض )مثل القروض العقارية( ذات فئات صغتَة، ثم بذميع الفاردة والأصل وتدفع بهم إلى طرف 
 .ثالث

 .تقديم نافة الخدمات الخاصة بالسفر والسياحة • 
تقديم نافة الإستشارات ودراسات الجدوى الإقتصادية وإدارة الدشروعات الجديدة في  • 

 والتجارة والزاراعة. لرالات الصناعة
 التعامل مع نافة أنواع العملات )البيع والشراء(. • 
 .تقديم نافة الخدمات الخاصة بالكمبيوتر ونرم الدعلومات • 
تنريم وإدارة نل ما يتعلق بتقديم وصرف الدعاشات والدنافع الإجتماعية التي لػصل عليها   •

 .الأفراد من الدولة
نقدية من الوحدات الآلية التابعة لفروع البنك في نل مكان من  الأفراد بطاقات صرف   •

حتى يستطيع الفرد الحصول على أي مبلغ من النقود دون التقيد بدواعيد العمل الرسمي في البنوك. ولا 
يقتصر من  ىذه البطاقات على من لؽلكون حسابات جارية فقط بل أيضا بسن  بطاقات لشاثلة لكل 

 .من لو حساب إيداع
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م إقتصار تقديم القروض للشرنات الكبتَة القارمة أو برت الإنشاء بل أيضا تقديم عد  •
القروض للأفراد الذين يرغبون في إنشاء الدنشآت الفردية الصغتَة, والحرفيتُ في لرالات الصناعة و 

 .التجارة والزاراعة
 .التعامل مع نافة أنواع الأوراق الدالية وما يرتبط بها من أنشطة  •
يم التسهيلات للشرنات التجارية التي ترغب في إصدار بطاقات الضمان لعملارها  تقد  •

 .نوسيلة لتًويج مبيعاتها
 .الإبذار في الدواد الخام والسلع الدختلفة  •
 Journal of ):التوسع الكبير في إستخدام تكنولوجيا الخدمات الدصرفية 2-2

International Marketing, 2001, 
ىي التوسع الكبتَ في إستخدام الكمبيوتر  الخدمات الدصرفية قدم في تقديممن أىم مراىر الت

حيث أدى ىذا إلى السرعة في تقديم الخدمات وتقليل الأعباء البتَوقراطية وتوفتَ الوقت لكل من 
. وقد أدى ىذا إلى موانبة التزاايد الكبتَ في حجم الدعاملات الدالية، و العملاء والعاملتُ في البنوك

إمكانية حصول العميل على الخدمات الدطلوبة في أي فرع من فروع البنك الدعتُ في أي منطقة من 
الدناطق داخل الدولة الدعينة دون الحاجة إلى الاتصال بالفرع الذي قام العميل بفت  حساب فيو, نما 

ل يستطيع معرفة رصيده، ولرموع وتفاصيل مسحوباتة وتوارلؼها، والحصول على نقدية في أن العمي
 .ظرف دقيقة واحدة

ىي ظهور البنوك الآلية، وإدخال  الخدمات الدصرفية نذلك من مراىر التقدم في تكنولوجيا
نما ىو الحال الآن في بنوك  On Line system لحاسب على الشبابيك بطريقةخدمات ا

أوروبا و أمريكا ونذلك في بعض البنوك الأجنبية في بعض الدول العربية. يضاف إلى نل ما سبق أن 
بطاقات الضمان وبطاقات صرف النقدية وبطاقات الشيكات ما نانت تصدر إلا في حالة وجود 

تكنولوجيا. وطبقا لبعض الإحصاريات الدتاحة في الدملكة الدتحدة في نهاية التقدم في إستخدام ال
% من إجمالي الدعاملات في البنوك بست من خلال البنوك )الوحدات( الآلية 15وجد أن  1976

التابعة لكل فرع من فروع البنوك نما أن معدل لظو ىذه الدعاملات من ىذا الفرع يقدر بحوالي 
 .% سنويا14.1
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بالذنر أن خدمات الكمبيوتر لا تقتصر فقط على البنك بل تقدم أيضا إلى الجمهور وجدير 
بالإضافة إلى قيام البنوك بتقديم الإستشارات لكافة الجهات بدا في ذلك قيامها ببيع نرم الدعلومات 

 .الإدارية والبرامج الخاصة بالرقابة على الدخزاون وحسابات الأجور وغتَىا
 (The Economist،1999ج) ندما النمو عن طريق الإ 2-3

لتحقيق ىدفي النمو والتوسع تلجأ بعض البنوك الكبتَة خاصة في الدول الدتقدمة إلى الإندماج 
ة وبرقيق تغطية شاملة الدتكامل الخدمات الدصرفية منمع بعضها لتكوين لرموعات بنكية تقدم سلسلة 

 .للبلد الدعتُ، ىذا بالإضافة إلى غزاو أسواق الخدمة الدصرفية في خارج الدولة
الخدمات  تتجو البنوك في الوقت الحالي إلى تدويل أنشطتها أي غزاو أو الدخول في أسواق

خارج حدود البلد الأم، وفي ىذا الصدد، بذب الإشارة إلى أن الأسباب التي قد تكمن وراء  الدصرفية
الشرنات الدولية ومتعددة القوميات  تدويل نشاط البنوك تتشابو إلى حد نبتَ مع نرتَاتها الخاصة بغزاو

ات متعددة لأسواق جديدة إما بالإستثمار الدباشر أو الإستثمار غتَ الدباشر، نما لصد الآن الشرن
 .الجنسيات لصد أيضا البنوك متعددة الجنسيات

 :وقد يكون من الدفيد ذنر بعض ىذه الأسباب وذلك على النحو التالي2-4
وبصفة خاصة خطر الدنافسة وتشبع السوق  –عن طريق تنويع الأسواق  –بذنب الخطر  - 

 .المحلي، ونذلك أي إضرابات عمالية تؤثر على النشاط الإقتصادي
لطفاض التكاليف )تكاليف العمالة والأرض وبعض مقومات الإنتاج الأخرى( بالدقارنة ا  -

 .بنرتَتها في الدولة الأم
الإستفادة من الحوافزا والإمتيازات التي تقدمها الدول الدضيفة ونذلك الإستفادة من الحوافزا   -

 .التي تقدمها الحكومة الأم
 .الرغبة في التوسيع والنمو  -
  :التنظيمي والإدارةالتطور  2-5

الخدمات لا شك أن التوسع والتنوع والتقدم التكنولوجي في أداء الأنشطة وتقديم )
ؤم في تلاعلى النحو الدذنور سابقا أو في الخارج يتطلب بالضرورة درجة عالية من الدوانبة وال) الدصرفية
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البناء التنريمي والإداري للبنوك بالإضافة إلى أساليب إدارة العمليات الدصرفية وإلصاز الوظارف الإدارية 
 .بصفة عامة

وفي ىذا الخصوص لؽكن عرض الإبذاىات الحديثة والتغتَات التي حدثت في لرالات التنريم و 
 :الإدارة في البنوك على النحو التالي

: )لرلس الإدارة، رريس لرلس الإدارة، مدير العموم، الخبراء( رة العلياإختصاصات الإدا 3. 
 :لقد أصب  التًنيزا الآن على الدهام والإختصاصات الآتية

 :بالنسبة لإختصاصات ومهام لرلس الإدارة. وتتمثل في الجوانب التالية  •
 .برديد مستويات الرب  الدرتقبة أو الدطلوب برقيقها - 
 .يعات الأرباحبرديد نسب توز   -
 تعلية أو زيادة رأس الدال.  -

 .زيادة النفقات - 
 .وضع سياسات تنويع الخدمات الدصرفية - 
 .وضع الخطط والسياسات الخاصة بالعمالة في الدستويات العليا والدنيا - 
 .إدارة السيولة وبرديد طرق مواجهة الأخطار - 
 .وضع السياسات الخاصة بالعلاقات العامة - 
 .ضع سياسات وخطط الإستثمار وغزاو الأسواق الأجنبيةو  - 
 :بالنسبة لدهام رريس لرلس الإدارة: ولؽكن تلخيصها في الآتي  •
 .المحافرة على وجود علاقة طيبة بتُ البنك وأصحاب رأس الدال  -
 اختيار أعضاء لرلس الإدارة  -
 .لس الإدارة والدديرين بدهامهمالتأند من توافر الدعلومات الكافية واللازمة لقيام أعضاء لر  -
الرقابة على الدديرين في تنفيذ الخطط والسياسات الدوضوعة. الرقابة الدقيقة على الأنشطة   -

 .والدهام الخاصة بديدان العمل الدصرفي في البنك
 .الرقابة الدقيقة على الأنشطة والدهام الخاصة بديدان العمل الدصرفي في البنك  -
 .البيئة الداخلية والخارجية التي يعمل فيها البنكالرقابة على   -
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 :أما بخصوص مهام مديري العموم / الدديرين التنفيذيتُ: فقد أصب  التًنيزا على الآتي  -
 . القيام بوضع السياسات الخاصة بالعمل داخل الإدارة  •
 .التوجيو والإشراف وحل مشكلات العمل داخل الإدارة  •
 .التنسيق  •
على تنفيذ الخطط والبرامج الخاصة بالإدارة والدشارنة في وضع الخطط والأىداف  الإشراف  •

 .العامة للبنك
: تقوم البنوك الآن إما بتعيتُ أو الإستعانة بالخبراء في جميع الإستشاريون/ الخبراء في البنك  •

ات الخاصة التخصصات. ويتلخص دور الخبراء والإستشاريون في البنوك في تقديم النصار  والتوصي
 :بالجوانب التالية

 .التمويل، والإستشارات الجديدة، وتعلية رأس الدال  •
 .حالة الإندماج  •
 .الدشكلات الخاصة بالقوى العاملة  •
 .نل ما يتعلق ببورصة الأوراق الدالية وأسواق الدال   •
 .خليا وخارجياتقييم الرروف الإجتماعية والإقتصادية والسياسية التي يعمل فيها البنك دا  •

وتتلخص الابذاىات الحديثة في ىذا الخصوص في  نظام وأسلوب الإدارة والتنظيم:  1-3
 :الآتي

إستخدام نرام الإدارة بالأىداف في نل الفروع ونذلك في نل الأقسام والإدارات الوظيفية  • 
 .في نل فرع

في التخطيط والتخطيط التدريب الدستمر لأعضاء الإدارة العليا على الأساليب العلمية  • 
 .الإستًاتيجي
إنشاء وحدات للخدمة الدرنزاية تقوم بالتنسيق بتُ الإدارات / الأقسام والفروع، والتخطيط  • 

 .للدخول في أنشطة جديدة أو تنمية وإستغلال الفرص الجديدة في الداخل والخارج ونذلك البحوث
عدة الإدارات الرريسية الخاصة إنشاء وحدات إدارية مرنزاية مساعدة تكون مهمتها مسا • 

 .بالتسويق، والخدمات الإدارية والأفراد
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التكوين التنريمي )إنشاءات الإدارات والأقسام( يعتمد أساسا على بذميع الأنشطة الدرتبطة   •
 .ببعضها البعض سواء في الداخل أو في الخارج

 .في الداخل والخارجتطبيق الأسلوب اللامرنزاي وتفويض السلطة بدرجة نبتَة للفروع   •
 . معاملة نل فرع من فروع البنك في الداخل والخارج نمرانزا ربحية مستقلة  •
الدرونة الكبتَة في بناء الذيانل التنريمية وإدارة العمليات الدصرفية لإستيعاب أي تغيتَ   •

)بالإضافة أو النقص( في أنشطة وخدمات البنك ونذلك لدواجهة متغتَات السوق ولتحقيق الإستغلال 
 .الجيد لجوانب القوة الدوجودة سواء في الناحية الدالية أو الكفاءات... الخ

يرادات المحققة من بيع الخدمات الغتَ مصرفية )مثل تقديم الإستشارات، خدمات فصل الإ  •
 .نرم الدعلومات والكمبيوتر(، ونذلك نفقاتها عن تلك التي ترتبط بالخدمات الدصرفية بجميع أنواعها

تعدد أسس بناء الذيكل التنريمي: تتجو معرم البنوك الآن إلى بناء ىيانلها التنريمية على   •
من أساس، فدراسة وبرليل الذيكل التنريمي لأي من البنوك الحديثة يلاحظ احتوارو على أنثر 

الإدارات الوظيفية، والدناطق الجغرافية، والدنتج / الخدمة، والعملاء وغتَىا من الأسس. أي أن الذيكل 
 .التنريمي الواحد يتم بناء على أنثر من أساس

ومنها  –. جرى العرف في بعض الدول الدتقدمة أسلوب اختيار أعضاء لرلس إدارة البنك  •
على إستبعاد الدديرين التنفيذيتُ من لرلس الإدارة، نما أن مديري العموم الذين يتًنزا في  –بريطانيا 

أيديهم عملية إبزاذ القرارات الخاصة بالكثتَ من الأنشطة والخدمات الدصرفية عادة لا لؽثلون في لرلس 
. وما زال حتى الآن جاري العمل بهذا العرف. وقد دأبت الكثتَ من البنوك الإدارة أيضا بصفة مستمرة

البريطانية ورجال الصناعة والتجارة. وفي الوقت الحالي تقوم البنوك في بريطانيا بتشكيل لرلس إدارة لكل 
تي يقع فرع من الفروع يضم أعضاء من ذوي الدنصب والدرانزا الإجتماعية الدرموقة في الددينة / الدنطقة ال

 .فيها البنك
الإىتمام بإنشاء وحدات لخدمة الدعلومات والكمبيوتر والبحوث في جميع المجالات ولؽكن   •

للفرد أن يدرك ىذا من خلال برليل أي ىيكل تنريمي لأي بنك من البنوك الدتقدمة. حيث يلاحظ 
 .وجود وحدة لخدمة الدعلومات والحسابات الآلية في البنك
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الحديثة بالعلاقات الإنسانية في العمل بدرجة نبتَة جعلها تنشأ إدراة تسمى اىتمام البنوك  •
 "إدارة العلاقات الصناعية.

وأختَا بالنسبة للبنوك متعددة الجنسيات، فنجد أنها بزطط وتنرم نشاطها وجميع عملياتها   •
على الأساس الدولي والمحلي لكل القطاعات السوقية )العملاء(  لخدمات الدصرفيةا الخاصة بتقديم

 .الدختلفة
 الدراسات السابقة -4

شرنة صناعية مصدرة في الولايات الدتحدة  381في دراسة أجريت على عينة مكونة من 
من درجة نفاءة التسويق في دعم الأمريكية توصل الباحثان إلى أن استخدام الانتًنت في التسويق يزايد 

العلاقة مع العملاء ونذلك مع الدنافستُ في الشرنات الدصدرة نما نان من أىم نتارج الدراسة أن زيادة 
 درجة نفاءة التسويق تؤدي إلى برستُ الأداء فيما يتعلق بعمليات التصدير.

 Business-toق وأفادت دراسة أخرى إلى انو من الدتوقع أن يزاداد حجم التعامل في سو  .1
–business Internet  ترليون  1.3إلى  1998مليون دولار أمريكي عام  43من

فمن الدتوقع Business- to consuner Internet . أما سوق 2003دولار عام 
بليون دولار عام  108إلى  1998مليون دولار عام  8أن يزاداد حجم التعامل فيو من 

2003.( Bank Marketing, January 1997 p.37) 

 
بالعرض والتحليل بذربة البنك الدلكي في  Bank Marketing وتناولت لرلة

الذي أتم أول استخدام نامل للشبكة في  Bank of Scotland Royal  اسكوتلاند
 تسويق وتقديم خدماتو ، وحدد الدزاايا التي حققها البنك نتيجة لذلك.

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/142718/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/142718/posts
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قيقاً صحفياً مع مدير التسويق ، بر1996نذلك عرضت المجلة السابقة في عدد إبريل 
. وتناول التحقيق بذربة استخدامو الكامل Huntingtonوالتخطيط الاستًاتيجي في بنك 

 (Lian,Tanja،1996 )للشبكة، وبخاصة في برقيق الأمان الكامل والسرية الكاملة للبنك وعملارو.
في بذربة شرنات التأمتُ  Gordon and Johnجوردن وجون “وقد عرض نل من 

اعتمادىا على الشبكة في تسويق خدماتها . وأوض  الباحثان أن ىذه التجربة قد نتج عنها برول 
 جذري في أسلوب تسويق أنشطة ىذه الشرنات وأساليب تقديم خدماتها.

أن استخدام الشبكة في أعمال البنوك قد أحدث طفرة في أعمال ”. Brock” وأوض  
ة ومتكاملة، نما حقق لذا أشكال جديدة من الاتصالات البنوك، وحقق لذا قواعد بياا ت واسع

 (Gaddy,1996 )الدزادوجة، ومكنها من تقديم عروض ، أنثر جاذبية للعملاء .
في مقالو، للجهاز الجديد الذي لؽكن العميل رغم عدم امتلانو  ”Porter” وقد عرض 

الدتاحة فيها، واستخدام نافة جهاز حاسب آلي، من الدخول للشبكة، والانتفاع بالدعلومات التسويقية 
 (Porter, Jenniter,1996 )الخدمات الدصرفية من خلالو.
بالكثتَ من البياا ت الإحصارية التي أظهرت التطور  ”Bankeston“وقد حفل مقال 

السريع في استخدام الشبكة في الدنرمات الدالية، وعلى الأخص شرنات التأمتُ والبنوك . وقد بتُ 
ابراد إرتمان أصبحوا يستخدمون الشبكة في تسويق الخدمات استخداماً   500من الكاتب أن أنثر 

 (Bankeston,1996 )ناملًا.
بتُ نل من الإعلان التقليدي والإعلان ”. 1996Dacoffe“وفي دراسة مقارنة أجراىا 

لى مزايد على شبكة الانتًنت. أبرزت الدراسة أن شبكة الانتًنت بسثل برديا للباحثتُ ، ويرهر الحاجة إ
من البحوث حول استخدامها ، وأن استخدام رجال التسويق للشبكة يتطلب فهماً أفضل لكيفية 

 إدراك العملاء للإعلان على ىذه الشبكة.
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فقد ا قش في بحثو استخدام  ”.1996Berthon, Pitt and Watson“أما 
تصالات التسويقية. وقد شبكة الانتًنت نأداة للإعلان على نطاق واسع، ومكانة الشبكة في مزايج الا

استهدف البحث تقديم إطار نرري لقياس نفاءة استخدام الشبكة. وقد توصل الباحثون إلى وضع 
لظوذج يتكون من ست مراحل. وقد عالج النموذج أساساً مشكلة نون الدتلقتُ للرسالة على الشبكة، 

تَ الدهتمتُ بذلك . واستخلص يتكونون أساساً من لرموعتتُ لعا : الدهتمون بالدنرمة الدعلنة، وغ
الباحثون أن درجة جاذبية الشبكة نأداة إعلانية، يتوقف على أعداد أفراد المجموعة الأولى وتوصلوا إلى 
معادلة لقياس ذلك . وانتهى البحث إلى أن الشبكة لذا سمات خاصة منها: سهولة الدخول إليها، 

صة جديدة للمعلنتُ والدسوقتُ للاتصال بالأسواق العالدية، التكلفة الدنخفضة. نذلك تتي  الشبكة فر 
 -وجهة نرر أنادلؽية–الجديدة والحالية بطريقة متكاملة. وأن النموذج الذي توصل إليو الباحثون لؽكن 
 أن يساىم في تطوير بحوث برقق تعريم فاعلية استخدام الشبكة نأداة تسويقية.

رت لرلة البنوك في فلسطتُ أن الخدمات وفيما يتعلق بدفهوم الخدمات الدصرفية الخاصة أشا
الدصرفية الخاصة تعتبر خدمات مصرفية وارتمانية بالدرجة الأولى، حيث يتوفر للعميل لرالا أوسع 
لطلب التسهيلات الدالية وىامش أنبر من نرتَه العميل العادي. وعلى ىذا الأساس فهي تعتمد على 

لدؤسسة الدالية أو الدصرفية ، وليس بالضرورة على حجم حجم العميل ونوع العلاقة القارمة بينو وبتُ ا
حساب العميل في الدؤسسة)مثلما يعامل بقيمة العملاء(. أما في الوقت الحاضر فقد توسع ىذا 
التعريف ليشمل باقة من الخدمات وقارمة طويلة من الأنشطة الدصرفية الخاصة غتَ التقليدية، إلا أن 

موال والأصول، أي استثمار تلك الأموال العاردة للعميل بدا معرمها يصب في إدارة توظيف الأ
يتناسب وتوجهاتو ورغباتو وأىدافو الاستثمارية, ومع التغتَ لضو ىذا التوجو أصب  بإمكان الجهات غتَ 
الدصرفية الدخول في سوق إدارة الثروات، أي تلك الدؤسسات الاستثمارية الدتخصصة التي بسلك 

 (2001,فلسطتُالبنوك في   )ل وليس بدمارسة الأعمال الدصرفية وقبول الودارع.ترخيصاً بإدارة الأموا
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 مجتمع الدراسة واختيار العينة-5
( 28يتكون لرتمع الدراسة من عملاء الدصارف التجارية العاملة في قطاع غزاة والبالغ عددىا )

 مصرفا بذاريا، حيث شملت الدراسة عملاء الدصارف التجارية. 

( عميلا من أربعة مصارف بذارية  تم اختيارىم بالطريقة  254عينة الدراسة من ) تشكلت 
العشوارية البسيطة. وقد تم برديد عدد أفراد العينة من خلال برليل عينة اختباريو عشوارية مكونة من 

م ( عميلا للمصارف التجارية الأربعة الدعنية، حيث وجد أن متوسط الالضراف الدعياري لدستوياته20)
% 90(. بعد ذلك تم احتساب حجم العينة الدطلوب على أساس مستوى ثقة 0,4807التعليمية )

 ونما يأتي: 0.05وخطأ مسموح بو 
 : حجم العينة الدطلوب.N: الالضراف الدعياري للعينة، S: الخطأ الدسموح بو، eحيث:  

 2( 0.4807× ) 2( 1.645) حجم العينة الدطلوب=
 فردا تقريبا. 250 =  2( 0.05)                                

( استمارة على عملاء الدصارف الأربعة بالتساوي على فروعها في الدناطق 280وقد تم توزيع )
استمارة ناملة فقط  254( استمارة معبأة، وجد منها 260الدختلفة بقطاع غزاة حيث استعيد منها )
  الاستمارات الدرسلة.% من إجمالي91وصالحة للتحليل الإحصاري أي بدعدل 

 أداة جمع الدعلومات:5-1
قام الباحثان بتطوير استبانو نأداة لجمع البياا ت والدعلومات الدتعلقة بالدراسة، والتي تكونت 

( عبارة لقياس أثر التسويق الالكتًوني على جودة الخدمات 20من جزارتُ: الجزاء الأول اشتمل على )
 ىي: الدصرفية، موزعة على خمسة متغتَات

 الدتغتَ الأول: توفر قاعدة معلومات .
 الدتغتَ الثاني: البحث والتطوير .

 الدتغتَ الثالث: الأمان .
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 الدتغتَ الرابع: إستًاتيجية التسويق .
 الدتغتَ الخامس: جودة الخدمات الدصرفية .

وقد تم اعتماد مقياس ليكرت ذو الخمس درجات لتقييم إجابات أفراد العينة، وقد احتسبت 
( 3( علامات لإجابة أوافق، و )4علامات لإجابة أوافق بشدة، و ) 5العلامات على أساس إعطاء 
( علامتتُ لإجابة لا أوافق، وعلامة واحدة لإجابة لا أوافق بشدة. أما 2علامات لإجابة لزايد، و )

الدستوى التعليمي الجزاء الثاني من الإستبانة فقد احتوى الدعلومات الدلؽغرافية للعميل نالجنس والعمر و 
 ومتوسط الدخل الشهري.

 محددات الدراسة5-2
قام الباحثان باختيار أربعة مصارف بذارية في قطاع غزاة، حيث تم توزيع الاستبياا ت على فروع 

 ىذه الدصارف الأربعة الدوجودة ضمن حدود قطاع غزاة.
 ثبات وصدق الإستبانة.

ى بعض الدتخصصتُ في لرال التسويق عُرضت الإستبانة على عدة لزكمتُ من أساتذة وعل
الدصرفي لدراسة مدى دقة صياغة عبارات الإستبانة ودرجة ملاءمتها لأىداف الدراسة. وقد قام 
الباحثان بإعادة النرر في بعض عبارات الإستبانة في ضوء التعديلات الدقتًحة من المحكمتُ. ولقياس 

( حيث Cronbach Alphaونباخ ألفا )مدى دقة نتارج الدراسة، فقد تم استخدام معادلة نر 
%(، لشا يشتَ إلى وجود علاقة اتساق وترابط جيد بتُ عبارات الإستبانة،  75.5بلغ معامل ألفا )

 (.Sekaran 1984(% ) 60فهذه النسبة تزايد عن النسبة الدقبولة إحصارياً والبالغة )
 نموذج الدراسة 5-3

 قاعدة معلومات
 جودة الخدمات الدصرفية ،الأمان، إستًاتيجية تسويق. ث و التطوير،البح   

 خصائص عينة الدراسة.
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 (توزيع عينة الدراسة حسب الجنس والعمر والدستوى التعليمي1الجدول رقم )

 الدستوى التعليمي العمر الجنس

 % التكرار الفئة % التكرار الفئة % التكرار الفئة

 5.5 14 20أقل من  77.2 196 ذنر
أقل من 
 ثانوية

17 6.7 

 20.9 53 ثانوية عامة 24.8 63 29-20 22.8 58 أنثى
  

  
 56.3 143 دبلوم لرتمع 37.4 95 30-39

  
  

 12.6 32 جامعي 18.1 46 40-49
  

  
 3.5 9 دراسات عليا 14.2 36 فأنثر 50

 %100 254 المجموع %100 254 المجموع %100 254 المجموع

( أعلاه أن غالبية أفراد العينة فيما يتعلق بالجنس من الذنور حيث بلغ 1يوض  الجدول رقم )
%(. أما فيما يتعلق بفئات العمر فكان أنبر عدد من التكرارات 77.2( فرداً بنسبة )196عددىم )

%( من لرموع أفراد 37.4( عاماً حيث بلغت النسبة )39-30في الفئة التي تقع أعمارىا بتُ )
%( من أفراد العينة من حملة درجة الدبلوم، 56.3مستوى التعليمي فقد نان )العينة. وبالنسبة لل

 والباقي موزع على الدرجات العلمية الدختلفة.
 ( توزيع العينة حسب متوسط الدخل الشهري2الجدول رقم )

 % التكرار الفئة
 10.2 26 1000اقل من 
1000-1500 35 13.8 
1501-3000 149 58.7 
3001-4000 27 10.6 
 6.7 17 4000أنثر من 
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 %100 254 المجموع

ما  149 ( أعلاه أن غالبية أفراد العينة فيما يتعلق بدتوسط الدخل الشهري 2يوض  الجدول رقم )
 دينار. 4000للدخل الذي يزايد عن  6.7واقل نسبة نانت  58.7نسبتو 

 تحليل النتائج واختبار الفرضيات
 وفر قاعدة معلوماتية وجودة الخدمات الدصرفية.:لا يوجد علاقة بتُ تالفرضية الأولى

برليل التباين الأحادي لإجابات أفراد العينة بتُ توفر قاعدة معلوماتية  ( 3الجدول رقم )
 وجودة الخدمات الدصرفية .

 مجموع الدربعات الدصدر
درجات 

 الحرية
 مستوى الدلالة (f قيمة ) متوسط الدربعات

 0.00 3.814 0.678 10 6.780 بتُ المجموعات
 0.178 243 43.2 داخل المجموعات

  
 253 49.979 التباين الكلي

   
( وىي أنبر من قيمتها 3.814المحسوبة ) ( f  ) ( أعلاه أن قيمة 3يبتُ الجدول رقم )

( ودرجات 0.05( عند مستوى دلالة )1.83الدستخرجة من الجداول الإحصارية والبالغة ) 
رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على وجود (، لشا يوجب 243و  10حرية)

( f  ) علاقة بتُ توفر قاعدة معلوماتية وجودة الخدمات الدصرفية . ويؤند ىذه النتيجة مستوى دلالة
 ( الدستوى الدعتمد لذذه الدراسة.0.05(، حيث أنو أقل من )0.00البالغ )

 بحث والتطوير وجودة الخدمات الدصرفية.:لا يوجد علاقة بتُ الالفرضية الثانية
 
 



 

 الحفيظ عباس شريف محمد فروانة  ، عبد، حازم أحمد فروانة
 

 116 مجلة NARAFE 2020، جوان 1، العدد 3المجلد                                   

 

برليل التباين الأحادي لإجابات أفراد العينة بتُ البحث والتطوير وجودة  ( 4الجدول رقم )
 الخدمات الدصرفية .

 مجموع الدربعات الدصدر
درجات 

 الحرية
 مستوى الدلالة (f قيمة ) متوسط الدربعات

 0.00 13.724 2.005 7 14.037 بتُ المجموعات
 0.146 246 35.943 داخل المجموعات

  
    253 49.979 التباين الكلي

( وىي أنبر من قيمتها 13.724المحسوبة ) ( f  ) ( أعلاه أن قيمة 4يبتُ الجدول رقم )
 7( ودرجات حرية)0.05( عند مستوى دلالة ) 2.01الدستخرجة من الجداول الإحصارية والبالغة )

ضية العدمية وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على وجود علاقة بتُ (، لشا يوجب رفض الفر 246و 
(، 0.00( البالغ )f  ) البحث والتطوير وجودة الخدمات الدصرفية . ويؤند ىذه النتيجة مستوى دلالة

 ( الدستوى الدعتمد لذذه الدراسة.0.05حيث أنو أقل من )
 ة الخدمات الدصرفية.:لا يوجد علاقة بتُ درجة الأمان وجودالفرضية الثالثة
بين توفر الأمان وجودة  تحليل التباين الأحادي لإجابات أفراد العينة ( 5الجدول رقم )

 . الخدمات الدصرفية

 مجموع الدربعات الدصدر
درجات 

 الحرية
 مستوى الدلالة (f قيمة ) متوسط الدربعات

 0.000 9.298 1.455 8 11.640 بتُ المجموعات
 0.156 245 38.340 داخل المجموعات

  
 253 49.979 التباين الكلي

   
( وىي أنبر من قيمتها 9.298المحسوبة ) ( f  ) ( أعلاه أن قيمة 5يبتُ الجدول رقم )

 8( ودرجات حرية)0.05( عند مستوى دلالة ) 1.94الدستخرجة من الجداول الإحصارية والبالغة )
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ية البديلة والتي تنص على وجود علاقة بتُ (، لشا يوجب رفض الفرضية العدمية وقبول الفرض245و 
(، حيث 0.00(البالغ )f) توفر الأمان وجودة الخدمات الدصرفية . ويؤند ىذه النتيجة مستوى دلالة

 ( الدستوى الدعتمد لذذه الدراسة.0.05أنو أقل من )
 :لا يوجد علاقة بتُ إستًاتيجية التسويق وجودة الخدمات الدصرفية.الفرضية الرابعة

برليل التباين الأحادي لإجابات أفراد العينة بتُ إستًاتيجية التسويق وجودة  ( 6دول رقم )الج
 الخدمات الدصرفية .

 مجموع الدربعات الدصدر
درجات 

 الحرية
 مستوى الدلالة (f قيمة ) متوسط الدربعات

 0.000 12.818 1.783 9 16.044 بتُ المجموعات
 0.139 244 33.935 داخل المجموعات

  
 253 49.979 التباين الكلي

   
( وىي أنبر من قيمتها 12.818المحسوبة ) ( f  ) ( أعلاه أن قيمة 6يبتُ الجدول رقم )

 9( ودرجات حرية)0.05( عند مستوى دلالة ) 1.88الدستخرجة من الجداول الإحصارية والبالغة )
لتي تنص على وجود علاقة بتُ (، لشا يوجب رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة وا244و 

( البالغ f  ) إستًاتيجية التسويق وجودة الخدمات الدصرفية . ويؤند ىذه النتيجة مستوى دلالة
 ( الدستوى الدعتمد لذذه الدراسة.0.05(، حيث أنو أقل من )0.00)

 :لا يوجد ىناك تأثتَ للتسويق الالكتًوني على جودة الخدمات الدصرفية.الفرضية الخامسة
 برليل التباين لتأثتَ التسويق الالكتًوني على جودة الخدمات الدصرفية. ( 7لجدول رقم )ا

 مجموع الدربعات الدصدر
درجات 

 الحرية
 مستوى الدلالة (f قيمة) متوسط الدربعات

 الانحدار
 العوامل الباقية

25.633 
24.346 

4 
249 

6.408 
0.098 

65.542 0.000 
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 253 49.979 التباين الكلي

 R =( 0.716ل الارتباط ) معام
 R  Square = (0.513معامل التحديد ) 

( 7اجري برليل الالضدار الخطي ونانت نتارج برليل التباين نما يلي والتي يبينها الجدول رقم ) 
(  2.3( وىي أنبر من قيمتها الجدولية البالغة )65.542المحسوبة بلغت ) fأعلاه حيث أن قيمة 

( وىذا يوجب رفض الفرضية 0.05( ومستوى الدلالة البالغ )249و  4درجات حرية )  عند
الصفرية وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على وجود تأثتَ للتسويق الالكتًوني على جودة الخدمات 

( مستوى 0.05( حيث انو أقل من )0.00البالــغ )  (fالدصرفية. ويؤند ىذه النتيجة مستوى دلالـة )
 الدلالة الدعتمد.

( لشا يعتٍ أن نسبة 0.513بلغت )    R2ضافة إلى ذلك يتض  أن قيمة معامل التحديد بالإ
) الدتغتَ   ( فقط من التغتَات التي بردث في متوسط إجابات أفراد العينة جودة الخدمات0.513)

 التابع ( تعزاى إلى التغتَات في التسويق الالكتًوني ) الدتغتَ الدستقل(.
ىناك فروقات ذات دلالة إحصارية في إجابات عينة الدراسة على  لا يوجدالفرضية السادسة:

 جودة الخدمات الدصرفية تعزاى إلى العوامل الدلؽغرافية لرتمعة)الجنس،العمر،الدستوى التعليمي،الدخل(.
 برليل التباين لتأثتَ التسويق الالكتًوني على جودة الخدمات الدصرفية. ( 8الجدول رقم )

 تمجموع الدربعا الدصدر
درجات 

 الحرية
 مستوى الدلالة (f قيمة) متوسط الدربعات

 الانحدار
 العوامل الباقية
 التباين الكلي

17.644 
32.336 
49.979 

4 
249 
253 

4.411 
0.130 

33.966 0.000 

 R =( 0.594معامل الارتباط ) 
 R  Square =( 0.353معامل التحديد ) 
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( 8التباين نما يلي والتي يبينها الجدول رقم )  اجري برليل الالضدار الخطي ونانت نتارج برليل
  ( عند 2.3( وىي أنبر من قيمتها الجدولية البالغة )33.966المحسوبة )f قيمة   أعلاه حيث بلغت
( وىذا يوجب رفض الفرضية الصفرية 0.05( ومستوى الدلالة البالغ )249و  4درجات حرية )

فروقات ذات دلالة إحصارية في إجابات عينة الدراسة وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على وجود 
  (fعلى جودة الخدمات الدصرفية تعزاى إلى العوامل الدلؽغرافية. ويؤند ىذه النتيجة مستوى دلالة )

 ( مستوى الدلالة الدعتمد.0.05( حيث انو أقل من )0.00البالغ )
( لشا يعتٍ أن 0.353)بلغت     R2بالإضافة إلى ذلك يتض  أن قيمة معامل التحديد    
  ( فقط من التغتَات التي بردث في متوسط إجابات أفراد العينة على جودة الخدمات0.353نسبة )

 ) الدتغتَ التابع ( تعزاى إلى التغتَات في العوامل الدلؽغرافية ) الدتغتَ الدستقل(.
 النتائج

 بعد مراجعة التحليل الإحصاري توصل الباحثان إلى النتارج التالية:
 ىناك علاقة بتُ توفر قاعدة معلوماتية للتسويق وجودة الخدمات الدصرفية.   -1
 يوجد علاقة بتُ البحث والتطوير وجودة الخدمات الدصرفية .   -2
 يوجد علاقة بتُ توفر الأمان في الأعمال الدصرفية وجودة الخدمات الدصرفية.   -3
 لخدمات الدصرفية.يوجد علاقة بتُ إستًاتيجية التسويق وجودة ا   -4
 ىناك تأثتَ للتسويق الالكتًوني على جودة الخدمات الدصرفية.   -5
يوجد فروقات ذات دلالة إحصارية في إجابات عينة الدراسة على جودة الخدمات    -6

 الدصرفية تعزاى إلى العوامل الدلؽغرافية.
 التوصيات

 يوصي الباحثان بدا يلي:بعد الاطلاع على نتارج الدراسة وبرليلها بشكل جيد وواض  
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ضرورة أن تقوم البنوك بتوفتَ قواعد بياا ت ومعلومات تسويقية تساعد العملاء على تلبية    -1
 احتياجاتهم ومساعدتهم في ابزاذ قراراتهم فيما يتعلق بالأمور الدصرفية.

مات أن تقوم البنوك بإجراء دراسات لدتابعة نل ما ىو جديد فيما يتعلق بتطوير الخد   -2
 الدصرفية.
 أن تعمل البنوك على خلق جو من الثقة والطمأنينة في علاقاتها مع العملاء.   -3
ضرورة متابعة التطورات الحديثة في لرال التسويق الالكتًوني والوصول إلى العملاء عبر    -4

 أحدث الوسارل الالكتًونية باعتبار أن لذا تأثتَ مباشر على جودة الخدمات الدصرفية.
أن تراعي البنوك العوامل الدلؽغرافية لعملارها في مزالغها التسويقي ومزايج خدماتها    -5
 الدصرفية.

 الدراجع
2. Cronbach, L. J. (1984), Essentials of psychological testing, NY, Harper 

&  Row. 

3. Uma Sekaran, (1984), Research Methods for Managers: A Skill- 

Bulding Approach, Wiley & Sons.P.227. 

4. “The Inflnence of Internet- Marketing Integration on Marketing 

Competencies and Export Performunce”. Journal of International 

Marketing, 2001, vol 9 Issue 4,p.82 Prasal, v. kanti: Ramamurthy, k. 

and Naidu, 6. M. 

5. The Economist(1999) , “A jurrey  of  Business and the Internet” , (June 

26), pp.1-40. 

6. BankMarketing, RBS to pioneer online Banking, Bank Marketing, 

January 1997 p.37 

7. Lian,Tanja,”Huntington Adds Another piece to the Delivery channel 

puzzle” Bank Marketing, April 1996.P36-41 

8. Gaddy, Gordon , and John McGraw, Insurance Industry/ Uniting on the 

Internet,Javrnal of Retail Banking Services, Vol 18, No 1 spring 996 P 

45-49 

9. Brock, Robert G, Bank United Decentralizes its Branches, Database 

Marketing, Jaurnal of Retail Banking services, Volume 18, spring 1996, 

PP 15-20. 



 

 رفيةالحديثة في مجال التسويق الالكتروني وأثره على جودة الخدمات الدص الاتجاىات
 

 121 مجلة NARAFE 2020، جوان 1، العدد 3المجلد                                   

 

10. Porter, Jenniter, Handheld Device Gives portability to Remote Banking 

and Internet, Bank Maketing, July 1996, P. 128. 

11. Bankston, Karen, Canght up in web, Credit Union Mgt. Sept.1996,P14-

18. 

12. Ducoffe, Robert H, Advertising Value and Advertising on the 

web, Jaurnal of Advertising Research, sept/ october 1996 PP. 21-35. 

13. Berthon, Pirre, Leyland F. Pitt and Ricard T. watson, “The world wide 

web As An Advertising Medium: Toward An Understanding of 

conversion Effeciency”, Journal of Advertising Research, January/ 

Feb. 1996,PP43-54. 

  2001آب –العدد السادس المجلد العشرون /بسوز  -البنوك في فلسطتُ  .14
 



 (30العدد-30ا للدراسات الدالية و الاقتصادية التطبيقية )المجلد مجلة شمال إفريقي
 -واقع وتحديات -لبوو  الإساممية الإطار العام لتطبيق مبادئ الحوكمة با

The general framework for applying the principles of corporate governance in Islamic 
banks - reality and challenges -  

2ميمونة داودي،  أ. 1 عبد الحكيم بزاويةد.    
 yahoo.fr@ bezzaouyaa )الجزائر( ة غليزانزبان الدركز الجامعي أحمد 1

 .safia14@gmail.commona)الجزائر(  تيارت ملحقة السوقر-جامعة ابن خلدون2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

yahoo.fr@ bezzaouyaa   عبد الحكيم بزاويةالدؤلف الدراسل: 

 الدلخص
 معها، لدتعاملتُ ذلك من أجل تحقيق كفاءة الإدارة وتعزيز الثقة بينها وبتُالبنوك الإسلامية، بة في تسيتَ قار لالحوكمة وا تطبيقأن نستثتٍ  لا يدكن   
على تي من الدفروض أن تكون قدوة تحكيماً وتسيتَاً يجعلها أمام تحديات كبتَة، باعتبارىا مؤسسات تحوز ال ظهور بعض التجاوزات بهذه الدؤسساتو 

  ثقة الأفراد تعريفاً.
الإفصاح نتائج الدراسة تبتُ مدى اىتمام البنوك الإسلامية بتوظيف آليات الحوكمة في تسيتَىا، لشا يسمح بتعزيز أنشطة الدساءلة، الاستقلالية،    
ة لشفافية في خدماتها، بالرغم من وجود عراقيل وتحديات كتضارب الفتاوى، الجمع بتُ الفتوى والتدقيق وضرورة صياغة نظام حوكمة أكثر كفاءوا

 وفعالية.
 الإفصاح والشفافية. –الثقة  -ىيئة الرقابة الشرعية -البنوك الإسلامية -الحوكمة الكلمات الدفتاحية:

 . JEL:G34تصويفات 
Abstract: 
   We cannot exclude the application of governance and supervision in the conduct of Islamic banks, in 
order to achieve the efficiency of the administration and enhance the trust between it and its clients, 
and the Appearance of some abuses by these institutions that are supposed to be role models for 
arbitration and management that make them face great challenges, as they are institutions that have the 
confidence of individuals by definition. 
   The results of the study show the extent of interest of Islamic banks in employing the mechanisms of 
governance in their management, which allows strengthening of accountability, independence, 
disclosure and transparency in their services, despite the existence of obstacles and challenges such as 
conflicting fatwas, combining the fatwa with auditing, and the need to formulate a more efficient and 
effective governance system. 
Key words: Governance - Islamic Banks - Sharia Supervisory Board - Trust - Disclosure and 
Transparency. 
JEL Classification Codes:G34M. 
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 مقدمة. 1

ظيف مبادئ الحوكمة بالتنظيمات الدؤسساتية باختلاف أنواعها أهمية كبتَة، حيث يستدعي على كل دول عالد اليوم تو لقد أصبح ل    
ناء السعي لصو تبتٍ آلياتها وتغيتَ ىياكلها التنظيمية الدؤسساتية، وتوفتَ كل الوسائل والإمكانيات البشرية والدادية والدعنوية من أجل ب

تماشى مع الأنظمة التسيتَية الأخرى. ونظرا لاعتماد العديد من الدول على مؤسسات تحتكم لقواعد إطار سليم لنظام الحوكمة ي
 الشريعة الإسلامية في معاملاتها، فيطرح التساؤل حول مدى أهمية توظيف مبادئ الحوكمة في ىذا النوع من الدؤسسات.  

الدول الرأسمالية يعتبر من أىم الركائز التي تقوم عليو مؤسسات كشفت دراسة اقتصادية أن نظام الحوكمة الذي تنادي بو لقد  و     
الاقتصاد الإسلامي، كما كشفت ىذه الدراسة في نفس الوقت تطورا كبتَا في عمل الدصارف الإسلامية السعودية في حال تطبيق 

سسات والدصارف الإسلامية بما يتوافق ، إلا أن نسبة النجاح ىذه مرىونة بتطوير الدوارد البشرية للمؤ  %99بنسبة « الحوكمة»نظام 
الدؤسسات  فمجال تطبيق الحوكمة لا يقتصر على الدؤسسات التقليدية فقط، بل حتى على، (2912)الغابري،  مع متغتَات العصر

ىا ولا يعفيها الدالية الإسلامية، لأن إضافة لفظ الإسلامية لذذه الدؤسسات ووصفها بو لا يدنحها الحصانة إزاء مبادئ الحوكمة ومعايتَ 
 (2919)الصلاحتُ،  من توظيفها.

 من ىنا نطرح الإشكالية الآتية:
 وما هي التحديات التي تعترضها؟ ما مدى أهمية توظيف مبادئ الحوكمة بالبوو  الإساممية    
 وضعنا الفرضيتتُ الآتيتتُ:إشكالية الدراسة و للإجابة عن    
 ا عن حوكمة أي مؤسسة مالية أخرى.حوكمة البنوك الإسلامية لا تختلف كثتَ : 1ف
 البنوك الإسلامية تحتاج للمزيد من الشفافية والإفصاح في عملياتها. :0ف
وتهدف الدراسة لتسليط الضوء على ضرورة توظيف آليات الحوكمة بالبنوك الإسلامية نظرا لاتساع دائرة التعامل بالخدمات الدالية    

 الدول الغربية التي قامت بفتح نوافذ إسلامية ببنوكها التقليدية، و الجزائر ىي الأخرى أعطت الإسلامية في البلدان الإسلامية وحتى
أهمية لتوظيف آليات لتجسيد العمل الدصرفي الإسلامي بالنظام الدصرفي الجزائري، وذلك من خلال فتحها لبنوك إسلامية كبنك 

العديد من البنوك. ىذا ما يتطلب توظيف نظام للحوكمة يصون حقوق   البركة،.. ومؤخرا فتح نوافذ تقدم خدمات مالية إسلامية في
 كل أصحاب الدصالح التي تربطهم علاقة بالبنوك الإسلامية.

تناولنا موضوعنا بإتباع الدنهج الوصفي التحليل و ذلك من خلال تقدنً تعاريف للحوكمة بالبنوك الإسلامية، و كذلك من خلال  
دئ الحوكمة بالدؤسسات الدالية الإسلامية و العراقيل التي تعتًضها، و الحلول الدمكن اقتًاحها من أجل عرض و تحليل واقع تطبيق مبا

 تعزيز آليات الدساءلة والشفافية والدصداقية في عمل ىذه البنوك.
 الاقتصاد في اعنو كثتَ  الإسلامي لا يختلف الاقتصاد إن مفهوم الحوكمة في: . ماهية الحوكمة بمؤسسات الاقتصاد الإساممي2

ولزددات  قيودا لو تضع الإسلامية العقيدة على قائمة مقومات لو الإسلام في العمل الإداري ذلك نظرا لأن التقليدي،
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 خلال وذلك من البعض، ببعضهم وعلاقتهم الخارجي بمحيطهم علاقاتهم في والعاملتُ الإدارة سلوك تحكم
حوكمة  مبادئ كما أن. والدعاملات والأخلاق العبادات في الإسلامية الشريعة التزامهم بأحكام وجوب

 فالدال أحد الدقاصد، حفاظها على في الإسلامية الشريعة بو جاءت ما مع تتفق ىذه الدؤسسات عموما
 والصدق والعدل فالشفافية والسبل الدشروعة، الطرق بكل وحمايتها حفظها يجب التي الخمس الدقاصد
، Bedj) الإسلام. بو جاء لدا ذلك في موافقة الحوكمة، وىي بو جاءت ام أىم من بالالتزامات والوفاء
2915) 
 إساممي موظور من الحوكمة تعريف1.2 
 الإسلامية الشريعة مستوياتها بأحكام كافة في الدنشاة إدارة التزام تعتٍ الإسلامي الاقتصاد في الحوكمة   
 فمن ىذا التعريف لصد أن مفهوم .الدصالح تعارض يعالج بشكل الأطراف كل بتُ ضبط العلاقة أجل من

  :أساسيتتُ هما نقطتتُ على يركز حوكمة الدنشآت في الشريعة،
 بتُ العلاقة ضبط أي نظرية الحوكمة قيام أساس وىو :بالدوشأة الدهتمة الأطراف مختلف بين العامقة -
 الدصالح؛ تعارض مشكلة يعالج بشكل الأطراف كل
 العدالة ىي: مبادئ أربعة أساسا في والدتمثلة العلاج، ىذا تفعيل فيمية: الإسام الشريعة مبادئ دور -

  (2911)الحربي و عبيد الله،  .والشفافية والدساءلة والدسؤولية
 الحوكمة  في الإسامم    2.2
إن مصطلح الحوكمة يعتبر حديث التداول ولكن الدعايتَ والقيم الدتعلقة بهذا الدصطلح لصدىا عديدة في    
سلام. حيث أن الإسلام أوصى دائمًا بالأخلاقيات الجيددة بشكل عام بما في ذلك الأمانة والإخلاص الإ

وعدم الغش والتلاعب وتحرنً الرشوة. كما أن اىتمامات الدنادين بالحوكمة الدبنية على أن الفصل بتُ ملكية 
آن الكرنً قبل ظهور مبادئ وإدارة الدؤسسة يدكن أن يؤدي إلذ مشكلة وكالة، ىي مسألة تناولذا القر 

 ومعايتَ الحوكمة. 
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فنجد أن القرآن الكرنً أشار بوضوح على احتًام  وإذا كان احتًام وتنفيذ العقود أحد ركائز الحوكمة.   
ياا أاي ُّهاا الَّذِينا آماوُوا إِذاا ﴿العقود، وأرسى قواعد السلوك التي تشمل ما يلي: كتابة العقد وحفظ الحقوق

تُ  اي او ْ يْنٍ إلى أاجالٍ مُسامِّى فااكْتُ بُوهُ...تادا (، إن ىذا الأمر بالكتابة دليل على أن الثقة 282)البقرة:  ﴾ مْ بِدا
بتُ الأطراف مهما كانت كبتَة تبقى عملية نسبية وليست مطلقة، أمر الله سبحانو وتعالذ بالكتابة والتوثيق 

لما كانت الثقة اقل كلما كانت شروط العقد أي كتابة العقد حتى وان كان الدين صغتَا. ويلاحظ أنو ك
وتفاصيلو أكثر، ونظرا لأنو لا يدكن كتابة كل تفاصيل العقد وبعض الأمور الدستقبلية لا يدكن توقعها، فإن 
الاعتماد على العقد وحده أو بمعتٌ آخر على القوانتُ واللوائح أمر مستحيلًا. إذا لابد من تقوية رابطة 

ولن تتأتى ىذه التقوية إلا بتقوية منظومة القيم والأخلاق التي تربط الأطراف، والآليات  الثقة بتُ الدتعاقدين
التي تسمح بتوفتَ ذلك ىي الحوكمة.  فحوكمة العلاقة بتُ الدائن والددين تحقق التوازن في الحقوق، كما أنو 

لا. ومن ىنا فإن الحوكمة لد يتوفر قدرا من الثقة بتُ الدائن والددين ما تدكن الطرفان كتابة العقد أص
بمفهومها العام ىي تقوية منظومة القيم التي تربط الناس لدرجة يدكن معها رفع درجة الثقة والإقلال من 

 تفاصيل العقود وتعقيداتها.
 :بْغِي ب اعْضُهُمْ عالاى ب اعْضٍ  واإِنَّ كاثِيراً مِنا الْخلُاطااءِ ﴿  تضارب الدصالح قال تعالذ  (24)صاد: .﴾ ....لاي ا
 :(1)الدائدة:  ﴾ يا أيهّا الذين آمووا أوفوا بالعقود﴿  الأمانة في تنفيذ جميع العقود، قال تعالذ 
 :يا أيهّا الذين آمووا لا تخونوا الله والرسول وتخونوا أماناتكم وأنتم ﴿  تحرنً خيانة الأمانة، قال تعالذ

 ( 27)الأنفال: ﴾. تعلمون
 التلاعب في الأسعار أو سوء الأمانة أو التدليس، قال  تحرنً الحصول على دخل عن طريق الغش أو

بيوكم ولا  يا أيهّا الذين آمووا لا تأكلوا أموالكم بيوكم بالباطل إلا أن تكون تجارةً عن تراضٍ ﴿  تعالذ:
 (29)النساء:   ﴾ تقتلوا أنفسكم إن الله كان بكم رحيمًا

 :ولا تأكلوا أموالكم بيوكم بالباطل وتدلوا بها ﴿ تحرنً الرشوة للحصول على ميزة غتَ عادلة، قال تعالذ
 ( 188)البقرة: ﴾ إلى الحكام لتأكلوا فريقًا من أموال الواس بالإثم وأنتم تعلمون
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 ُالأطراف الدتعاقدة، قال تعالذ الاتجاه إلذ تخفيف الدشاكل الناتجة عن عدم انتظام توزيع الدعلومات بت﴿ 
 ...إلى أجله ذلكم أقسط عود الله وأقوم للشهادة وأدنى ألا ترتابوا ولا تسئموا أن تكتبوه صغيراً أو كبيراً

 ( 282)البقرة:  ﴾
فعلاج الدشكلة كان موجود منذ مئات السنتُ، إلا أنو أختَا تنبو العالد لو بعد أن استفحلت مشكلة    

 الرقي ، )محمد الوكالة وانهارت كبرى الشركات، واصبحت الحوكمة ىي الحل التي تنادي بو معظم الدول.
2919) 

 أسس ومبادئ الحوكمة في الاقتصاد الإساممي3.2
 الاقتصادية ولجنة والتنمية التعاون كمنظمة بها الدنظمات الدولية جاءت التي الحوكمة إن مبادئ   

لأن  والسنة، الكتاب من الدستنبطة وأحكام الشريعة الإسلامية تعاليم عن تخرج في لرملها بازل،...لا
الأصل. فيمكن  في إسلامي مطلب ىو لزاربة الفساد والحفاظ على حقوق جميع الأفراد المجتمعالإصلاح و 

 :ان نذكر مبادئ الحوكمة في الاقتصاد الإسلامي كما يلي
 الشرعية، وخاصة عليها العقود تقوم التي الأسس أىم من الإسلامي الدنظور من تعتبر العدالة العدل:. 1

 أايها يا﴿ :وجل الله عز قول منها الكرنً، القرآن في عديدة آيات في دهلص ما وذلك الدعاملات، عقود
ِ﴾)الوساء  شُهداء بِالْقِسطِ  قاوامِين كُونوُاْ  الَّذِين آموُواْ   قُ لْتُم ﴿وإِذاا :تعالى ( وقوله135لِِّّ

 (2911)الحربي و عبيد الله،  العدو. مع حتى العدل الإسلام أوجب (، كما152﴾)الانعام فااعدِلواْ 

في  يؤثر قد ما كل عن والشفاف والشامل الصادق الإفصاح يستوجب الاقتصادية في الدنشآت والعدل   
 الحوكمة أيضا ما تتطلبو وىذا معها، الدتعاملتُ في أو إدارتها في أو فيها الدستثمرين مصالح أو الشركة قيمة
 (2913)حستُ،  الدعاصر. التقليدي الاقتصاد في
 وأمانة، صدق بكل أدائها والعمل على بدقة، طرف كل على الدقررة الدسؤولية تحديد تعتٍ :. الدسؤولية0
 يتحملها مسؤولية أي لأن دقيق، بشكل الإسلامية حددتها الشريعة الدنشآت في طرف كل مسؤولية وأن
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 الله عز مأما أولاً  مسئول ىو إنما معو، تعاقد من أمام فقط مسئولا يكون لا غتَه تعاقد مع على بناء الدسلم
 (2911)الحربي و عبيد الله،  وجل.
 لو يقول منحت للسلطات التي استخدامو عن الناس وأمام الله أمام مسؤولا الإمام أو الحاكم أو فالددير

( وقال: ﴿ 27﴾، )الأنفال تعلمون  وانتم أماناتكم وتخونوا الله تخونوا لا امووا الذين أيها ياتعالذ: ﴿
 )أخرجهما البخاري ومسلم في صحيحهما عن ابن عمر( ﴾رعيته نع مسؤول وكلكم كلكم راع

 ىذه بل تدتد معينة ظروف ضوء في اتخاذه تم بقرار تنتهي لا الإسلام في الدسؤولية أن ىنا بالذكر ويجدر
 (2913)حستُ،  القرار. ىذا اتخاذ نتائج لتشمل الدسؤولية

الحكم  نظام حتى أو الإداري النظام كان إذا لاإ عادلا يكون أن الددير أو للحاكم يدكن فلا :. الشورى3
والتخصصات  الأمور بجميع الإلدام على قادر غتَ ضعيفا يبقى الشورى. فالإنسان على قائما

 أن أراد إذا بغتَه على الاستعانة والذكاء حيث يبقى لربر الكمال بصفات اتصف مهما الخ،...والدعلومات
 التعاون روح من خلال الحث على المجالات شتى في الإدارة الحديثة بو تطالب ما وىذا العدالة، مبدأ يحقق
 لتحقيق التخطيط في الجميع مشاركة وضرورة الإدارية الدستويات جميع العاملتُ في جميع بتُ والتقارب والود

 . (2913)حستُ،  الدنشاة. أىداف
 للأطراف الدنشأة، أعمال عن تقُدم للمعلومات، التي والشمول والأمانة والدقة الصدق بمعتٌ . الشفافية:4

 على للتعرف مصالح، فيها لذم التي الدنشأة، أعمال على الإشراف الدباشر من ظروفهم تدكنهم لا الذين
 في السليمة اتخاذ القرارات من وتدكينهم حقوقهم، على وا﵀افظة أموالذم إدارة في الإدارة، أمانة وكفاءة مدى

 أنظمة إيجاد على العمل الإدارة من يتطلب وىذا،  (2911عبيد الله،  )الحربي و بالدنشأة. علاقاتهم
الأطراف في الدكان  لجميع الدنظمة أعمال عن والشاملة الدقيقة الدعلومات تقدنً تضمن لزاسبية وادارية

 والوقت الدناسبتُ.
المجيدين،  ومكافأة نالدقصري معاقبة تتم بحيث التزاماتهم عن لزاسبة الدسؤولتُ ضرورة وتعتٍ :الدساءلة .5
 التزامو على مدى طرف كل ﵀اسبة أسسًا الدعاملات لعقود تنظيمها في الإسلامية الشريعة وضعت وقد
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 الجزاء على لا يقتصر والأمر بها، يخلد  لدن حاسمة عقوبات وقررت العقد في واجبات من عليو ما بأداء
 الدساءلة أو با﵀اسبة " يسمى ما وىو الله، من ءالجزا الدسلم يستشعر بل القضائي، أو الإداري أو الشرعي
 (2913)حستُ،  الذاتية.

 أربعة لضو منذ الإسلامي الدين بو جاء ما الحاضر لا تختلف مع الوقت في الرشيدة الحوكمة إن مبادئ   
 بحوكمة الدتعلقة والتشريعات الأنظمة لأن الدقاصد. ذلك على حفاظها في يتعلق فيما قرنا، خاصة عشر

 الحوكمة أىداف من تعد التي الحقوق حفظ وبالتالر أمورىا ونشاطاتها تنظيم أجل من جاءت الشركات
 1.الشرع تخالف ألا شرط الختَ إلذ وسيلة ىو ما كل الإسلامي الدين يدعم فيو الذي الوقت في الأساسية،

 الدولية والدفكرين تالدنظما بها جاءت التي الدنشآت حوكمة مبادئ كل تتضمن فالشريعة الإسلامية   
الدصارف الإسلامية،  ىل . لذلك يتبادر إلذ الدىن السؤال التالر:(2911)الحربي و عبيد الله،  الغربيتُ

مادامت أنها مؤسسات  الدنشآت حوكمة مبادئ تطبيق عن إدارات الأوقاف، ومؤسسات الزكاة...بغتٌ
 ومساءلة؟ ومسؤولية وشفافية عدالة من دئالدبا تلك كل تضم والتي تحتكم لقواعد الشريعة الإسلامية،

 ضرورة تطبيق الحوكمة في الدصارف الإساممية .3
مؤخرا شهد نمو كبتَا عبر العالد، كما عرفت تطورا في أدواتها  الإسلامية الدصرفية إن حجم الصناعة   

وغتَىا،  مريكاوأ أوروبا دول فحسب بل الإسلامية البلدان في ليس عالدي حيث شهدت انتشار التمويلية،
 التطورات لابد من مواكبة العالدي الاقتصاد فمن أجل القدرة على الدنافسة ولاستمرار ىذا الانتشار في

 الدالية في الدؤسسات تطبق للحوكمة معايتَ وضع الراىنة، كما طالبت العديد من الاطراف بضرورة الدولية
مع ضرورة صياغة ىذه معايتَ بما  ت العالدية،الدؤسسا في موجود ىو ما غرار على الإسلامية والدصرفية
الدؤسسات الدالية الإسلامية التي تحتكم إلذ أحكام الشريعة وتتعامل ف .الإسلامية وخصوصيتها يتوافق

بالأدوات الدالية الإسلامية الدختلفة، ليست لزصنة من نقائص مشكلة الوكالة، وبالتالر ليست مستغنية عن 
ا، وإن كانت داخلة تحت مظلة التمويل الإسلامي ومتعاطية بأدواتو الدبنية على الحوكمة بل ىي بحاجة إليه

                                           
مرجع مقارنة،  تحليلية تطبيقية دراسة "الدمكنة الحلول -العقبات -للكهرباء ، الدشاكل السعودية الشركة على الحوكمة تطبيق الحازمي، مدى ناصر لزمود  1

 .67، صسابق
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صيغو الدختلفة، خلافا للاعتقاد السائد الدتمثل في عدم أو قلة حاجة تلك الدؤسسات للحوكمة لدا  تحتكم 
يعُتبر وحده دون إليو من قواعد أخلاقية بسبب الوازع الديتٍ، فالالتزام الديتٍ للمديرين والدلاك لا يدكن أن 

وجود الضوابط الدناسبة ضمان كافي لحماية مصالح الأطراف الأخرى. فهي الأخرى عرضة لاختًاق 
 الدسؤوليات ولعدم تداثل الدعلومات.

 تعريف حوكمة الدصارف الإساممية 1.3
 ىناك العديد من التعاريف لحوكمة الدؤسسات الدالية الإسلامية نوجزىا فيما يلي:   
 الإسلامية " الخدمات الدالية لرلس يعرفIFSB "التًتيبات من بأنها: لرموعة10رقم   الدعيار في 

 شرعيا ىناك إشرافا أن الإسلامية الدالية الخدمات مؤسسات خلالذا من تتأكد التي والتنظيمية الدؤسساتية
 :يتطلب التعريف ىذا ومستقلا. فعالا
 وقسم الشريعة، وقسم شرعية، وىيئة إدارة، لرلس والتنظيمية؛ الدؤسسية التدابتَ من لرموعة وجود -

 .التدقيق الداخلي
 .بالشريعة بالالتزام يتعلق فيما ومستقلة فعالة مراقبة -
 اللاحقة والجوانب الدسبقة الجوانب  -الداخلية الشرعية والدراجعة الدعلومات ونشر الشرعية الإعلانات -

 (2915و بوكروشة، )بوىراوة  للشريعة. والامتثال لإطار الالتزام
  إن حوكمة الدصارف ىي لرموعة من الأنظمة والقوانتُ التي توفر معلومات سليمة لمجلس الإدارة في

الدصارف الإسلامية مثل الإفصاح والشفافية والوضوح ودلك لتحقيق الأىداف التي تكون في مصلحة 
ضافة إلذ عوامل أخرى مثل: عملاء الدصرف ومساهميو وتعتمد على الأنظمة القانونية والنظامية، إ

أخلاقيات الأعمال الدصرفية من ثقة وصدق وأمانة، ومن أىم الدعلومات التي يجب الإفصاح عنها ىي 
الدعلومات ا﵀اسبية والقوائم الدالية الخاصة بالدراجعة الداخلية وطرق اختيار الأساليب الدناسبة والسليمة 

ؤولية كبتَة على عاتق أعضاء لرالس إدارة الدصارف لتحقيق خطط وأىداف الدصرف، وىو ما يلقي مس
  (2911)رواني و بن ساحة،  الإسلامية.
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 أوجه التشابه والاختامف بين الحوكمة في الدصارف الإساممية والدصارف التقليدية 0.3
إن العديد من الآليات الحوكمة لصد أنها لا تتغتَ، سواءا طبقت  بمؤسسات تحتكم لقواعد الشريعة    
سلامية، أو مؤسسات تقوم على اسس الاقتصاد الوضعي، كما لصد في نفس الوقت أن ىناك لرموعة الإ

من الدميزات التي تتميز بها الدؤسسات الدالية الإسلامية عن نظتَتها التقليدية، ما يتطلب معو تكييف معايتَ 
التشابو والاختلاف بتُ الحوكمة وآلياتها مع خصوصيتها الإسلامية، لذلك لصد ىناك لرموعة من نقاط 

 النوعتُ من الحوكمة، وذلك كما يلي:
ىناك العديد من أوجو التشابو بتُ الحوكمة في الدؤسسات الدالية التقليدية والحوكمة في  أوجه التشابه: .1

 الدؤسسات الدالية الإسلامية، ولصدىا تتمحور في تنتظم المجالات الإدارية والفنية والدهنية، وذلك نظرا للتشابو
 في بعض الأنشطة التي تدارسها الدؤسسات الدالية التقليدية والإسلامية، ونذكر ىذه النقاط كما يلي:

 الجوانب على يرُكز فيها ما غالبا إسلامية أو تقليدية كانت سواء عموما الدالية الدؤسسات في الحوكمة 
 توجو عموما الدالية الدؤسسات في والحوكمة وغتَىا، كالشركات الاقتصادية الدنشآت عن سائر الائتمانية
 الدؤسسات. تلك بأنشطة العلاقة الأطراف بتُ الدصالح في التوازن لإحداث اىتمامها من كبتَا جانبا
 عن التقليدية فيها تختلف لا أساسية عامة مبادئ وجود تفتًض عموما الدالية الدؤسسات في الحوكمة 

 ما غالبا الجوانب ىذه إن حيث والدهنية، والإدارية نيةالتق بالجوانب الأمر يتعلق عندما وذلك الإسلامية،
 لحياديتها نظرا الإسلامية، أو بالتقليدية وصفها يصعب وبالتالر لذا، صبغة لا علمية اعتبارات عن تنبثق
الدالية، الإدارية والتقنية تحتل  جوانبها في الفكرية. فنجد مثلا أن الرقابة بالانتماءات للتأثر قابليتها وعدم
 إسلامية،... أو كانت الدالية تقليدية الدؤسسات في الحوكمة أدبيات في بارزا كانام
 بقسميها الدالية الدؤسسات حوكمة أدبيات في أيضا مكانا بارز والإفصاح والنزاىة تحتل الشفافية 

 تحقيقهال ووسائل الرشيدة للحوكمة غايات بمثابة ىي والإفصاح والشفافية النزاىة لأن والإسلامي التقليدي
 الوقت.  نفس في



 

 -واقع وتحديات -لبوو  الإساممية الإطار العام لتطبيق مبادئ الحوكمة با
 

 131 مجلة NARAFE 0202، جوان 1، العدد 3المجلد                                   

 

  إن تفعيل الاداء الدالر والفتٍ للمؤسسات الدالية سواء كانت تقليدية أو إسلامية ىو الذدف الاساسي
لأن من خلال ذلك تستطيع تحستُ سمعتها ومن تم  من تطبيق مبادئ الحوكمة وآلياتها ووسائلها،

والاستثمارية، وىذا الأمر لا تختلف فيو  انيةوالائتم التمويلية بأنشطتها استقطاب أموال الجمهور للقيام
)ناصر و بن زيد، دور الحوكمة في إدارة لساطر الصكوك  الإسلامية. الدؤسسات التقليدية عن نظتَتها 

 (293الإسلامية، 
  إن الحوكمة في الدؤسسات الدالية الإسلامية تعتمد على معايتَ الحوكمة التقليدية الدتعلقة بالجوانب الدالية
دارية، وتحقيق قدر من الشفافية والنزاىة والإفصاح مع مراعاة الخصوصية الإسلامية لذذه الدؤسسات، والإ

وفي الوقت نفسو تعتمد على الدعايتَ الشرعية من حيث توافق أنشطة الدؤسسات مع الأحكام الشرعية. 
نظراً لانعكاس الجوانب وتحتل ىذه الخصوصية الجانب الأكبر من عمل حوكمة الدؤسسات الدالية الإسلامية 

  (2913)النوباني،  الشرعية على الجوانب الإدارية والدالية.
 لرال في والتقليدية الإسلامية الدالية الدؤسسات بتُ للاتفاق أوجو من عرضو تم ما إن . أوجه الاختامف:0

 و التي يدكن توضيحها كما يلي: بينهما، أوجو الاختلاف يخفي أن يدكنو لا الحوكمة
 لرموعة الأولذ على تعتمد حيث التقليدية، الدصارف عن ومضمونا شكلا تختلف صارف الإسلاميةالد 
أساسا  الدبادئ ىذه وتتمثل إسلاميتو، فقد الدصرف وإلا منهم، واحد أي عن التنازل يدكن لا الدبادئ من
 :في
 بالغرم؛ الغنم أو والخسارة الربح في الدشاركة مبدأ  -
 الدين؛ أساس على لا الدلكية أساس على الدتاجرة مبدأ  -
 .الإسلامية الشريعة بأحكام معاملاتو في الدصرف التزام مبدأ  -
  .الدمولة الدشاريع مشروعية في ذلك تشتًط ولا وعطاء، أخذا الثابتة الفائدة مبدأ على الثانية تعتمد بينما   
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 من عالية بدرجة تتميز بح والخسارةالر  في الدشاركة مبدأ على تقوم التي العقود أن لصد ىذا وعلى   
 وشفافية فعالة ورقابة عادلة إدارة يستلزم لشا مسبقا، الفائدة ا﵀ددة على تقوم التي بالعقود مقارنة الدخاطرة
 .طرف كل وواجبات تبتُ حقوق واضحة

 على القائمتُ الأشخاص التزام باب أيضا من إليو ينظر الإسلامية الشريعة بأحكام الالتزام مبدأ أن كما    
 (2911)الحربي و عبيد الله،  وتصرفاتهم في سلوكياتهم الإسلامية الشريعة بمبادئ الدصرف

  تجمع الحوكمة في الدؤسسات الدالية الإسلامية بتُ معايتَ الحوكمة التقليدية الدنصبة على الجوانب الدالية
يتَ الشرعية من حيث توافق أنشطة الدؤسسة والإدارية وتحقيق قدر من الشفافية والنزاىة والإفصاح وبتُ الدعا

أعتٍ التأكد من التوافق بتُ الأنشطة  -الدالية الإسلامية مع الأحكام الشرعية، وىذا الجانب ذاتو
يحتل الجانب  -الاستثمارية والتمويلية والائتمانية للمؤسسات الدالية الإسلامية مع أحكام الشريعة الإسلامية

الدؤسسات الدالية الإسلامية نظراً لانعكاس الجوانب الشرعية على الجوانب  الأكبر من عمل الحوكمة في
  الإدارية والدالية.

  تولر الحوكمة الإسلامية قدرا من اىتمامها بالقواعد الأخلاقية والعقدية التي تعتبر صمام الأمان في
يدية القائمة على ثقة القوانتُ الامتثال الجيد لدقتضيات الحوكمة، ذلك مالا لصده في الدؤسسات الدالية التقل

الجامدة، والتي يكتسب الدديرون والدوظفون في تلك الدؤسسات الدالية الدهارات التًاكمية تدكنهم من التفلت 
وإخفاء جرائمهم الدالية، لشا يوفر لذم قدرا كبتَا من الحماية القانونية وعدم الدساءلة والدلاحقة القضائية 

)ناصر و بن زيد، دور الحوكمة في إدارة لساطر  الدصالح في الدؤسسة الدالية.ويكون ذلك كلو على أصحاب 
  (293الصكوك الإسلامية، 

 في: تتمثل عناصر أربعة التقليدية تتضمن الدصارف للحوكمة، الأساسية العناصر تركيبة خلال من 
الدصارف  في ىؤلاء عن يزيد بينما الأخرى، الدصالح أصحاب الإدارة، الإدارة وكذلك الدساهمتُ، لرلس

 أعمال توافق مدى مراقبة تسهر على الشرعية والتي والرقابة الفتوى ىيئة في يتمثل خامس عنصر الإسلامية
 الإسلامية. الشريعة أحكام مع الدصرف
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  الاستثمارية الودائع أصحاب أكبر لدصالح بمراعات للحوكمة تطبيقها في ملزمة الإسلامية الدصارف 
 البنوك في الودائع أصحاب بمصالح مقارنة الدخاطرة، عالية من درجة أي الدضاربة مبدأ على القائمة
 الدصرفية. فوائدىم لثبات نظرا لساطرىم تقل التي التقليدية

 لرلس الإدارة هما لستلفتُ لرلستُ وجود عن ناتجة ثنائية حوكمة في الدصارف الإسلامية نرى وجود 
 مع الدصرفية العمليات توافق مراقبة مدى بهدف الشرعية الرقابة ةوىيئ للبنك الإداري الجانب مراقبة بهدف
)الحربي و عبيد الله،  الإسلامية، على خلاف الدصارف التقليدية يوجد بها لرلس إدارة واحد فقط. الشريعة
2911) 
 الجهود الدبذولة لتطبيق حوكمة الدصارف الإساممية 3.3
الدعاملات، فيمكن ذكر  لفقو بالنسبة نسبيا جديدا موضوعا حوكمة الدصارف الإسلامية موضوع يعد   

 الجهود في تبتٍ ىذا الدفهوم، ومراحل التي مر بها كما يلي: 
 الإسلامي التشريع في مؤسسي منهج خلال من السوق تنظيم في تطبيقها تم ومقاصدىا فكرة الحوكمة 

 رأس في الدشاركة على القائمة العقود لإعما في الفقهية الضوابط في وكذلك بالحسبة، فيما يعرف الدتقدم
 الوكالات. عقود في طبق كذلك والأمر فقط، في الربح أو والربح، الدال
  الحوكمة نقاش أن غتَ الإسلامية، تأسيس البنوك بداية بدأت مع الشرعية للحوكمة الدعاصرة الدقاربة 

 بنك ناقش فقد الدعقودة، لداليةالدعاملات ا شرعية تضمن شرعية ىيئة تأسيس في لزصورا كان الشرعية
 فيصل السودان وبنك (1978) الأردني الإسلامي والبنك (1976) مصر في الإسلامي فيصل

 ىذه الإسلامي دبي وبنك (1983) ماليزيا اسلام وبنك (1979) الكويتي التمويل وبيت (1978)
 الدصارف تقدمها التي ملاتالدعا شرعية تضمن شرعية ىيئة وجود ضرورة على تأكيدىم من خلال الدسألة

 الإسلامية. 
 حيث قامت بتبنيو، الدالية الدؤسسات وبدأ الوضعية، الدالية الدؤسسات في الحوكمة موضوع بعد استقرارا 

 حوكمة ىيكل ضمن أدرجت حيث تصفيتها، بعد واعتمادىا بمراجعتها الواضعة للمعايتَ الجهات
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 لرلس . ومن أىم ىذه الدؤسسات لصد:(2915وشة، )بوىراوة و بوكر  الدالية الإسلامية الدؤسسات
الإسلامية  الدالية للمؤسسات والدراجعتُ ا﵀اسبتُ ، جمعية(IFSB)الإسلامية  الدالية الخدمات

(AAOIFI)الدولية  الإسلامية التصنيف ، وكالة(IIRA)الدولر  الإسلامي الدال ،سوق
(IIFM)السيولة  إدارة ،مركز(LMC). (2915ة، )بوىراوة و بوكروش  

 مرازقة و بوىرين،  الإسلامية الدالية للمؤسسات والدراجعة ا﵀اسبة معيار للحوكمة عن ىيئة إصدار أول(
 الأخلاقيات. ومعيار معيار الدراجعة ثم أصدرت الدراجعة، معيار ضمن كان وقد ، 1997سنة (2911

 للمؤسسات الضوابط الشرعية ظملن الإرشادية معيار"الدبادئ الإسلامية الدالية الخدمات لرلس إصدار 
 .2996 سنة إسلامية" مالية خدمات تقدم التي
  الحوكمة إطار يتضمن الذي الشرعية للحوكمة الإرشادية الشاملة الداليزي الدبادئ الدركزي إصدار البنك 

 (2915)بوىراوة و بوكروشة،  .2011يناير  في بو العمل ، وبدأ 2010العام أواخر في الشرعي
 ئة ا﵀اسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية معايتَ ا﵀اسبة والدراجعة والأخلاقيات أصدرت ىي

معيارا  88ومعايتَ الضبط والدعايتَ الشرعية الدختصة بالصناعة الدصرفية والدالية الإسلامية، حيث تم اعتماد 
معايتَ للضبط، معياران  7ة، معايتَ للمراجع 5معيارا لزاسبيا،  26 :على النحو الآتي 2912حتى نهاية 

معيارا شرعيا. حيث ىذه الدعايتَ تلزم الدصارف الاسلامية بالشفافية والعدل في التعامل  48للأخلاقيات، 
وعدم أكل أموال الناس بالباطل، وىذا ما لا تتكلم عليو الذيئات الدولية الدهتمة بمبادئ حوكمة الدؤسسات 

اسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية قبولا عالديا وإقليميا واسعا، ومعايتَىا، كما تلقى معايتَ ىيئة ا﵀
وىي مطبقة حاليا في عدد كبتَ من الدصارف الإسلامية في كل من: ماليزيا، والبحرين، والسعودية، 
وإندونيسيا، والأردن، والسودان، وقطر، ولبنان، وسوريا، ويستًشد بها في دول أخرى مثل باكستان 

  (Bedj ،2915)  إفريقيا وأستًاليا. وجنوب
 أهداف حوكمة الدصارف الإساممية 4.3
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إن تطبيق مبادئ الحوكمة بالدصارف الإسلامية يؤذي إلذ تحقيق العديد من الأىداف والتي يدكن إيجازىا     
 كما يلي:

 ية والشفاف الإفصاح مبادئ تطبيق خلال الدؤسسات من تلك في والإداري الدالر الفساد مكافحة
 والإدارية. الدالية الرقابة نظم وتفعيل تطبيق خلال من وكذلك

 يساىم لشا الربحية من معدلات عالية تحقيق عبر الدالية لدراكزىا الحوكمة لدعايتَ الدطبقة الدؤسسات تدعيم 
ستُ، )ح أنشطتها. وحقل لرال وتوسيع على التطور وقابلية قدرة أكثر ويجعلها للشركة الدالر الدركز تقوية في

2913) 
 أو غرر جهالة أو تدليس أي عن يبتعد بما بدقة وأحكامها شروطها وتحديد العقود تفصيل. 
 لإثبات الدصارف الاسلامية في والعاملتُ الحسابات وأصحاب الأسهم لحملة العادلة الدعاملة تحقيق 

 .حقوقهم
 عن الدصالح وبمعزل يةالاسلام الشريعة أحكام وفق التشغيلية الإجراءات تطبيق كفاءة من التأكد 

 .الشخصية
 والشرعية. الأطر القانونية ضمن ومساهميو الدصرف عملاء مصلحة في تكون التي الأىداف تحقيق 
 و أمانة وصدق ثقة من الدصرفية الأعمال أخلاقيات مقومات تحقيق. 
 ُصرفالد أداء إدارة وفاعل صحيح بشكل يراقبوا أن الاستثمار حسابات وأصحاب الدساهمتُ تدكت 
 .والشفافية الإفصاح لزددات رغم
 ُحستُ،  التقصتَ. أو التعدي من الإسلامي الدصرف براءة أو بإدانة الحكم من ا﵀كمتُ تدكت(

2913) 
 الكلية بالدبادئ الالتزام من التأكد خلال من الإسلامية الشريعة ومبادئ بأحكام الصارم الالتزام ضمان 

 .الإسلامية الدالية الدؤسسات بمعاملات الدتعلقة فصيليةالت الأحكام وكذا للشريعة الإسلامية،
 (2915)بوىراوة و بوكروشة،  .والاحتًاف والدسائلة، الكفاءة النزاىة الحكم، في الاستقلالية تحقيق 
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 ُمن الدصرفية العمليات لصحة الشرعية الرقابة لذيئة الدينية الكفاءة الوقت نفس في تحقيق الكفاءتت 
 تؤثر فالحوكمة .والدستثمرين والإدارة الدساهمتُ طلبات لتلبية الدالية والتشغيلية الكفاءةالشرعية، و  الناحية
الرقابة  ىيئة وحوكمة الإدارة حوكمة خلال من وذلك الإسلامية الدصارف على كفاءة مباشر بشكل
  .(2911)الحربي و عبيد الله،  الشرعية

  غتَ متعمد ومنع استمراره أو العمل على تقليلو تفادي وجود أخطاء متعمدة أو الضراف متعمد كان أو
 .إلذ أدنى قدر لشكن، وذلك باستخدام النظم الرقابية الدتطورة

  تحقيق الاستفادة القصوى من نظم ا﵀اسبة والدراقبة الداخلية، وتحقيق فاعلية الإنفاق وربط الإنفاق
 .بالإنتاج

 تُ، والتأكد من كونهم على درجة عالية من ضمان أعلى قدر من الفاعلية لدراقبي الحسابات الخارجي
  (2913)الأسرج،  الاستقلالية وعدم خضوعهم لأية ضغوط من لرلس الإدارة أو من الدديرين التنفيذيتُ.

 لدركزىم  الدديرين استغلال من والحد الدختلفة، الدصالح ذوي الأطراف لستلف بتُ العلاقات تنظيم
 لخلق عادل لتقسيم تهدف أنها أي الشخصية، لأىدافهم وفقا شأةالدن تسيتَ في الدعلومات على وتوفرىم

 .)رجم، بوختالة، و سلاوتي( .الأطراف لستلف القيمة بتُ
 يخلق وبالنتيجة الإسلامية، البنوك إلذ مدخراتهم إلذ توجيو ويدفعهم الدودعتُ لدى والطمأنينة الثقة بعث 

  .(2913ج، )الأسر  التقليدية البنوك الشديد مع التنافس من حالة
 وتعزيز النظامية والشرعية الدتطلبات تحقق بكفاءة الدعاملات تنفيذ عند الإدارة مسؤولية تحديد 

 إلذ بالإضافة الخارجي الشرعي والتدقيق الذيئة الشرعية، من الشرعي الرأي إبداء في والدوضوعية الاستقلالية
 الإسلامية. الشريعة لأحكام قاً طب الدعاملات تنفيذ كفاءة رفع الأسهم في حملة أىداف تحقيق
 الشرعي والتدقيق الذيئات الشرعية أعضاء بمكافآت الدتعلقة البيانات عن والإفصاح الشفافية تدعيم 

 الأرباح توزيع ونسب والدساهمتُ الدودعتُ بتُ الاستثمار الدشتًك بحسابات الدتعلقة والدصروفات الخارجي
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 الإسلامية الدالية الدؤسسات لذا تعرضت طالدا التي والاستفسارات الأسئلة عمليا على تجيب فإنها وبالتالر
 (2913)النوباني،  الاتجاه. ىذا من عملها في وتم التشكيك

 . أهمية هيئة الرقابة الشرعية في حوكمة الدصارف الإساممية4
 ب الدصالح،ىم الإدارة، لرلس الإدارة، الدساهمتُ وأصحا الشركات حوكمة بتطبيق الدعنية إن الأطراف   
 تهتم بالرقابة مستقلة ىيئة وىي الشرعية و الرقابة ىيئة ىو طرف آخر فهناك الإسلامية الدصارف في أما

)فرحان و قائد  .الإسلامية للشريعة الدصرف أعمال من مطابقة والتأكد لعمليات الدصرف الشرعية
مية، لابد من التطرق إليها بشيء ونظرا لأهمية ىذه الذيئة في حوكمة الدصارف الإسلا (2916عبدالقادر، 

 من التفصيل، كما يلي:
 مستوى يتم على الشرعية الرقابة ىيئة إن تعيتُطريقة تعيين و إنهاء مهام هيئة الرقابة الشرعية: 1.4

 في والكويت. البحرين عدا فيما الدساهمتُ من أو الإدارة لرلس من التعيتُ جاء سواء الإسلامية الدصارف
 البحرين، في أما العامة. الجمعية توصية على بناء الإدارة لرلس قبل من الشرعية الذيئة يتُتع يتم الكويت
 .الإدارة لرلس من توصية على بناء العامة الجلسة في التعيتُ فيتم
 النموذج في الشأن سواء أما بالنسبة لإنهاء مهام ىيئة الرقابة الشرعية فنلاحظ غياب التعليمات بهذا   

 بوضوح نص الذي الوحيد البلد كان حيث البحرين باستثناء الإسلامية، الدصارف مستوى في أو الدركزي
 .الإدارة لرلس من توصية إنهاء الذيئة الشرعية بناء على على
 ىو الشرعية الذيئة أعضاء عدد فإن الأمر غالب في عدد أعضاء هيئة الرقابة الشرعية و مؤهامتهم: 2.4
 ويتًك الإسلامية، الدالية للمؤسسات والدراجعة ا﵀اسبة ىيئة معايتَ في ىو كما الأقل على أعضاء ثلاثة

 .الذيئة أعضاء عدد تحديد في السلطة التقديرية الإسلامية للمصارف
 ماليزيا، بروناي، أندونيسيا، الباكستان في الدركزية الشرعية الذيئة لأعضاء العلمية للمؤىلات بالنسبة أما   

 في الإسلامي، التمويل أو الدعاملات لرال أو الإسلامية الشريعة في خبتَا يكون نأ يجب فإنو والبحرين
 الدصارف تقدير إلذ متًوك فإن الأمر الدتحدة، والدملكة العالدي، سنغافورة الدالر دبي مركز في أنو حتُ
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 بالصناعة الدتعلق الشرعي الحكم في خبتَا أن يكون العضو من يطلب الباكستان في الإسلامية. كما أنو
 أن عضو وىو قيد الداليزي على القانون نص بالذكر الجدير الأقل. ومن على سنوات خمسة لددة الدصرفية
 .الدولة في إسلامي مصرف أي في شرعية لذيئة عضوا أن يكون يدكن لا ماليزيا في الدركزية الشرعية الذيئة

 (2912)إبراىي، حسن، حسن، و عرواني، 
 يدكن تلخيص مهام ىيئة الرقابة الشرعية في النقاط الآتية: الشرعية: مهام هيئة الرقابة 4.3
 أنها من للتأكد بها البنك يتعامل التي الدختلفة التمويلية والصيغ والاستفسارات الدوضوعات جميع دراسة -

 .الإسلامية الشريعة أحكام مع تنسجم
 عمليات في نطاق واقعة خسارة أي لبنكا لتحميل الدؤيد الفقهي السند وجود من بالتحقق اللجنة تقوم -

 .الدشتًك الاستثمار
 والدتطلبات من الدعاملات وغتَىا والتعليمات العقود لكل الشرعية الضوابط مراعاة من والقناعة التحقق -

 أحكام مع لتنسجم تعديلها يتم أو الدوافقة عليها تتم شرعي لزظور أو مانع وجود وعدم لذا الإجرائية
 .لاميةالإس الشريعة

 وبيان العامة للبنك مراجعة الديزانية فيو يتم منتهية سنة كل عن اللجنة قبل من سنوي تقرير إصدار -
 .بها شرعية لسالفة أي إظهار وعدم الدرفقة والإيضاحات والخسائر الأرباح

 الإسلامية لشريعةأحكام ا بتطبيق الإدارة التنفيذية م التزا في رأريهم يبتُ الشرعية الرقابة ىيئة من تقرير -
 .الدصرفية الأعمال على
 الإسلامية البنوك بقانون الالتزام -
 (2913)حستُ،  الإسلامية. الشريعة أحكام بتطبيق البنك التزام مدى عن الددققتُ تقارير -

 معوقات و آليات تطوير حوكمة الدصارف الإساممية 4.4
ضو لرموعة من العراقيل والصعوبات، يدكن إيجازىا  إن تطبيق مبادئ الحوكمة في الدصارف الاسلامية يعتً    

 كما يلي:
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 الجمع بتُ الفتوى والتدقيق.  -
 تضارب الفتاوى بتُ الدنع والجواز على صعيد الدنتج الواحد. -
 غياب القانون الدلزم، ومن تم ضعف مبادئ الدسؤولية والدساءلة. -
 عدم استكمال التنظيم الدؤسسي اللازم. -
 (2919)مشعل،  اساس الفتوى وليس على أساس الجودة.لشارسة الدنافسة على   -
آليات واستًاتيجيات لتفعيل الحوكمة في  لذلك ىناك العديد من الجهوذ الدبذولة من خلال وضع   

 :الدصارف الإسلامية في النقاط التالية
لأدوات العمل على تأسيس الدزيد من مؤسسات البنية التحتية الداعمة للمصارف الإسلامية كإحدى ا - 

 .الداعمة لدتطلبات الحوكمة
إنشاء لرلس أعلى للفتوى يتكون من صفوة الشيوخ والعلماء والخبراء ذوى الدعرفة الرفيعة بأحكام الشرع   -

 .وبالدعاملات الدصرفية، ليساىم في إثراء القرارات الشرعية
نظيمية بما يبتعد عن أي تدليس أو تفصيل العقود وتحديد شروطها وأحكامها بدقة من الناحيتتُ الدينية والت  -

 .جهالة أو غرر
 الإمكان، بالإضافة قدر ولزاسبيا مصرفيا و ماليا تأىيلا الشرعية والرقابة الفتوى ىيئات أعضاء تأىيل -
 ويكون فيها، والطرق ا﵀اسبية تنفيذىا، وآليات الدالية بالدعاملات إلدام ذوي ليكونوا الشرعي، التأىيل إلذ

 صحيحا. الدعاملات لكت على حكمهم
 واستقلالية والنزاىة، وبالإخلاص القونً الشرعي بالسلوك الشرعية والرقابة الفتوى ىيئة عضو اتسام -

الذيئة  ىذه فتاوى على والدصداقية الدقة إضفاء على الأكبر الأثر لو الشرعية والرقابة الفتوى ىيئة أعضاء
 الشرعية.

 في سواء العامة، الجمعية قبل من ومعلومة لزددة الشرعية الذيئات لأعضاء الدالية الدكافآت تكون أن -
 عند إلا الدكافآت ىذه تتغتَ لا الاجتماعات، وأن بعدد مرتبطة شهرية مكافأة أو مقطوع مبلغ شكل
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 عن إفادة العامة للجمعية الشرعية الذيئة أعضاء يرفعو الذي التقرير يتضمن أن التجديد، كما ينبغي
 للمؤسسة التنفيذية الإدارة أعضاء لستلف من أو الاستثمار أمتُ من عليها حصلوا التي يةالدال الدكافآت
 .عليو صادقوا لشا يتأكدوا حتى لرال التصكيك في العاملة

 في الشرعية الرقابة وضع لتطوير ضرورة الخارجي، الشرعي والتدقيق الفتوى )التشريع( بتُ الفصل -
 الدتعارضة، الوظائف بتُ والفصل السلطات بتُ الفصل تحقيق يثح من الإسلامية الدالية الدؤسسات
)ناصر و بن زيد،  والدالر. الشرعي التدقيق لشارسة أساسها على التي يدكن الدعايتَ واستقرار ثبات ولضمان

 (2913دور الحوكمة في إدارة لساطر الصكوك الإسلامية ، 
 خاتدة:

لإسلامي كـ: البنوك الإسلامية، مؤسسات الوقف، مؤسسات الاقتصاد ا لقد تبتُ بشكل واضح أن   
ومؤسسات الزكاة...ىي ملزمة بتًشيد عملية تسيتَىا والقيام بأنشطتها بقدر من الشفافية والدصداقية وتعزيز 
نظم الرقابة بها... ولعل نظام الحوكمة يكفل لذا تحقيق ذلك. حيث أن العمل الإداري في الإسلام يحث 

بتسيتَ شفاف ونزيو، يرتكز على الصدق والأمانة والعدل والأخلاق، ويحقق الدؤسسات على القيام 
مسؤولية اجتماعية تدكن من تقوية العلاقات مع ا﵀يط الداخلي والخارجي للمؤسسة الإسلامية، ويسمح 

و وجود نظام حوكمة البنوك الإسلامية يساعد على توفتَ الثقة و   بتحستُ وتفعيل مستوى الأداء.
الشفافية الفعالة و السليمة للعمليات الدصرفية الإسلامية، و يهدف إلذ تحستُ كفاءة و أداء  السلامة و

الأعمال الدصرفية الإسلامية كما يؤدي إلذ مكافحة الفساد، كما أن البنوك الإسلامية في أمس الحاجة 
تطابق وصفها لتطبيق مبادئ الحوكمة أكثر من غتَىا لاقتًان اسمها بكلمة الإسلامية أي يجب أن ي

 بالإسلامية مع حقيقة عملها و التزامها بمبادئ الشريعة الإسلامية.
ىذا ما قامت بو العديد من البنوك الإسلامية عبر معظم دول العالد، من خلال تبتٍ معايتَ للحوكمة 

 تالخدما لرلسمستعينة في ذلك بالدؤسسات الدتخصصة في إصدار الدعايتَ و الدبيادئ و الإرشادات كـ: 
، (AAOIFI)الإسلامية  الدالية للمؤسسات والدراجعتُ ا﵀اسبتُ ، جمعية(IFSB)الإسلامية  الدالية
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السيولة  إدارة ،مركز(IIFM)الدولر  الإسلامي الدال ،سوق(IIRA)الدولية  الإسلامية التصنيف وكالة
(LMC.و غتَىا ..... 

نوع من الحوكمة باعتبار الآليات الأخرى لصدىا نفسها تعتبر ىيئة الرقابة الشرعية الآلية الجديدة في ىذا ال   
في حوكمة البنوك سواءا كانت بنوك تقليدية أو إسلامية  إلا انو يجب الفصل بتُ الفتوى والتدقيق من قبل 

ىذه الذيئة، كما يستدعي تكوين متخصصتُ في لرال التدقيق الشرعي و في لرال الصتَفة الإسلامية 
 ات الدتوفرة وتكوينهم بصفة دورية و مستمرة،...عموما، و تطوير الكفاء
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  بين الجهود والدكاسب الشمول الدالي في الدول العربية
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 : ملخص
 الشمول  الدالي ان الى الدراسة توصلت وقد ، جمهورية مصر العربيةىدفت الدراسة الى معرفة واقع الشمول في      
 والتأمين والائتمان والددفوعات والددخرات الدعاملات مثل معقولة وبأسعار متطورة مالية ومنتجات خدمات تقديم يوفر

 الدالي الشمول عجلة تسريع عملت على كما أن مصر  ومسؤولة، مستديمة بطريقة الدختلفة الدالية الخدمات من وغيرىا
 والدتوسطة، الصغيرةو  الصغر متناىية للشركات خاصة التمويل إلى الوصول تحسينمن خلال  التنموية استراتيجيتها في

 الوصول فرص لتعزيز اللزمة التحتية البنية وتوفير الدالي، الدستهلك وحماية الدالية، الأمية ولزو الدالية، الثقافة وتعميق ونشر
 .الثقافة الدالية نشر في للمساهمة التعليمية للمؤسسات والدالية الاقتصادية القدرات لتعزيز إضافة الدالية، للخدمات

 .الدالي الشمول الدالية، الخدمات التنمية والنمو ، الدالي، الشمولكلمات مفتاحية: 
 .JEL  :I22 ،G2 ،G023 اتتصنيف

Abstract:   

The study aimed to know the reality of inclusion in the Arab Republic of 

Egypt, and the study found that financial inclusion provides the provision of 

advanced financial services and products at reasonable prices such as 

transactions, savings, payments, insurance, credit and other various financial 

services in a sustainable and responsible manner, and that Egypt has worked to 

accelerate financial inclusion. In its development strategy by improving access 

to finance, especially for micro, small and medium-sized companies, spreading 

and deepening financial literacy, financial literacy, financial consumer 

protection, and providing the necessary infrastructure to enhance access to 
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financial services, in addition to enhancing the economic and financial 

capabilities of educational institutions to contribute to spreading culture 

Financial, 

Keywords: Financial inclusion , development and growth, financial 

services, financial inclusion, Arab countries 

JEL Classification Codes: I22  ، G2  ، G023. 
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 مقدمة:  .1
نظرا للعلاقة الوثيقة بين الشمول الدالي والاستقرار الدالي والنمو الاقتصادي والتنمية الدستدامة، ونظرا 

لي على الجانب الاجتماعي من حيث الاىتمام بمحدودي الدخل، وبفئات لزددة من لأثر الشمول الدا
المجتمع مثل الدرأة والشباب، إلى جانب التركيز على دعم وصول الدشروعات متناىية الصغر والصغيرة 
والدتوسطة للخدمات الدالية ودلرها بالقطاع الدالي الرسمي، وتشجيع توظيف التقنيات الدالية الحديثة 
لتعزيز الشمول الدالي، ونشر ثقافة التمويل الدسؤول في العمل الدصرفي، تطور والى حد بعيد في السنوات 
الاخيرة الاىتمام الدتزايد الذي باتت تحظى بو القضايا الدتعلقة بتعزيز الشمول الدالي من قبل صانعي 

تحديات الفقر والبطالة  السياسات في الدول العربية، الأمر الذي من شأنو أن يساعد على مواجهة
 النهوض اصبحت تسعى الى  بما فيها جمهورية مصر العربية العربية وإرساء العدالة الاجتماعية، فالدول

 فرص تعزيز التنموية تتمثل أهمها في الأىداف من عدد لتحقيق والدتوسطة الصغيرة الدشروعات بقطاع
الدستدامة، وعلى ىذا  التنمية أىداف تحقيق إلى إضافة البطالة، معدلات خفض ،و الاقتصادي النمو

 الاساس تتحدد اشكالية ورقتنا البحثية كالتالي :
 ؟العربية  مصرجمهورية ما واقع الشمول الدالي في 

 فرضيات الدراسة :
 تحقيق النمو الاقتصادي الشامل؛ولزاربة الفقر ويعمل على  ةيساىم في التقليص من البطالالشمول الدالي  -
 تطوير الشمول الدالي بها.ا تهدف الى من خلالذ وبرامج مبادرات بعدةقامت  مصر  -

 أهمية الدراسة : 

mailto:الإيميل.rafikasebbagh@yahoo.fr
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اىم لزاورىا الاساسية التي تسعى لتطويرىا لتحقيق  من واحدا الدالي الشمول لرموعة العشرين اعتبرت      
ا الذدف لدواكبة التطورات ،لذذا يتوجب على الدول العربية ان لا تكون بمنأى عن تحقيق ىذ التنمية الدستديمة 

الاقتصادية التي يشهدىا الاقتصاد العالدي ،لذذا ىدفنا معرفة الجهود الدبذولة لتطوير الشمول الدالي ،وما ىي 
 النتائج المحققة بهذه الدول .

 منهجية الدراسة :
ول الدالي في لزاولة منا للإجابة على الاشكالية  سنتناول في المحور الاول أىم الاسس النظري للشم

لنعرج واقع وآفاق الشمول الدالي في الوطن العربي بعد ان نكون قد قدمنا لمحة عن واقع الدول العربية اقتصاديا 
 من خلال التطرق الى لرموعة من الدؤشرات الاقتصادية.

 المحور الاول : الاطار النظري للشمول الدالي 
لقي  والاجتماعية الاقتصادية التنمية وتحقيق ومكافحة رالفق من الحد في الدالي نظرا لأهمية الاشتمال     

اىتماما بليغا من لستلف الدول سوءا الدتقدمة منها او النامية ،وفي ىذا المحور سنحاول التعرف على اىم 
 الاسس النظرية للشمول الدالي.

 تعريف الشمول الدالي : .1
صحاب الدخل الدنخفض والشركات الى يعرف الشمول الدالي بكونو امكانية وصول الافراد بما فيهم أ -

لرموعة واسعة من الخدمات الدالية الرسمية ذات جودة عالية )مدفوعات ،تحويلات ،ادخار ، اقراض 
،تأمين ..الخ)،يتم توفيرىا بطريقة مسؤولة ومستدامة من قبل لرموعة متنوعة من مقدمي الخدمات الدالية 

 1عقولة؛في بيئة قانونية وتنظيمية مناسبة وبتكلفة م
يعني الشمول الدالي أن الأفراد والشركات لديهم إمكانية الوصول إلى منتجات وخدمات مالية مفيدة  -

ويتم تقديمها  -الدعاملات والددفوعات والددخرات والائتمان والتأمين -وبأسعار ميسورة تلبي احتياجاتهم
 .2لذم بطريقة تتسم بالدسؤولية والاستدامة

 :3وهي الدالي الشمول عليها يرتكز التي الاساسية المحاور ملاحظة يمكن قةالساب التعاريف خلال من
 وقرب ومنظمة، رسمية مالية خدمات توفير خلال من الدالية والخدمات الدنتجات على الحصول -

 التكاليف؛ تحمل على والقدرة الدسافة،
 الضائقة مع لتعاملوا للمستقبل والتخطيط فعال، بشكل الاموال ادارة  خلال من الدالية القدرة -

 الاستخدام؛ والتكرار  ومدة  الانتظام خلال من الدالية والخدمات الدنتجات استخدام الدالية؛
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 من الخدمات وتجزئة العملاء، لاحتياجات مصممة انها حيث الدالية من والدنتجات الخدمات جودة -
 المجتمع؛ فئات لجميع تطويرىا أجل

 الاستقرار  يسودىا بيئة في الدالية والخدمات الدنتجات تقديم انضم بغرض الفعالين والرقابة التنظيم -
 .الدالي

 مرتكزاته : .2
 :وىي الدالي، الشمول عليها يرتكز أساسية لزاور عدة ىناك
والقدرة  الدسافة، وقرب ومنظمة، رسمية مالية خدمات توفر :الدالية والخدمات على الدنتجات الحصول  -

 التكاليف؛ تحمل على
 الدالية؛ الضائقة مع والتعامل للمستقبل والتخطيط فعال، بشكل الأموال إدارة :الدالية  القدرة  -
 الاستخدام؛ ومدة والتكرار، الانتظام، :الدالية والخدمات الدنتجات استخدام  -
 أجل من الخدمات وتجزئة العملاء، لاحتياجات مصممة الخدمات :الدالية والدنتجات الخدمات جودة  -

 المجتمع؛ فئات ميعلج تطويرىا
 الاستقرار يسودىا بيئة في الدالية والخدمات الدنتجات تقديم ضمان بغرض الفعالتين والرقابة التنظيم  -

 4.الدالي
 :أهمية الشمول الدالي  .3

 تتمثل أساسا في :
ي الشمول الدالي يساعد على تحسين الظروف الدالية ورفع مستوى معيشة الفقراء كما يؤدي إلى قطاع عائل -

وقطاع أعمال صغيرة أكثر قوة: من خلال التنمية الدالية التي تدعم الاستقرار الاجتماعي والسياسي، لشا 
 يؤدي بدوره إلى زيادة استقرار النظام الدالي؛

يحسن من كفاءة عملية الوساطة بين الودائع والاستثمارات، فضلا عن زيادة نصيب القطاع الدالي الرسمي   -
الرسمي بما يدعم فاعلية السياسة النقدية ويلاحظ أن تنوع لزافظ الأصول  على حساب القطاع غير

 .والالتزامات يعزز من توزيع الدخاطر وتفادي تركزىا
يزيد الشمول الدالي من القدرة على تطبيق قواعد حماية الدستهلك، وذلك نظرا لأن معظم مستخدمي  -

 .الحماية الخدمات الدالية غير الرسمية لا يتمتعون بقدر كافي من
 يعزز النزاىة الدالية الثقة في الدؤسسات الدالية والنظام ككل؛ -
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يزيد الشمول الدالي من القدرة على تطبيق قواعد حماية الدستهلك، وذلك نظرا لأن معظم مستخدمي  -
 .الخدمات الدالية غير الرسمية لا يتمتعون بقدر كافي من الحماية

 :الشمول الداليأهداف  .4
 :5دولة لأي الدالي للشمول الوطنية للاستراتيجية سةالرئي الأهداف من

توحيد  خلال من وذلك الدالية والمجتمعات الخدمات إلى المجتمع فئات كافة واستخدام وصول تعزيز -
 منها عليها، والاستفادة الحصول وكيفية الدالية الخدمات بأهمية الدواطنين لتعريف الدشاركة، الجهات كافة جهود

 والاجتماعي؛ الاستقرار الدالي وتحقيق والاقتصادية، لاجتماعيةا ظروفهم لتحسين
 ؛بالاستراتيجية الدشاركة الأطراف كافة تعاون خلال من الدثلى بالطرق الدالي والتثقيف الوعي نشر -
بالخصوص  والتعليمات السياسات إعداد خلال من الدالية الخدمات مستهلكي حقوق وحماية تعزيز -

 وواجباتهم؛ بحقوقهم والمحتملين الحاليين الدالية لدؤسساتا مع الدتعاملين وتعريف
 .للمواطنين الدعيشية الظروف تحسين بهدف التمويل مصادر إلى الوصول تسهيل -

 ةجمهورية مصر العربي المحور الثاني : واقع الشمول الدالي في 
  واقعو في جمهورية مصر العربية .على واقع الشمول الدالي في الدول العربية لنعرج الى  ارتأينا ان نقدم اطلالة

 لشمول الدالي في الدول العربية :ا .1
 (2212-2211( : مؤشرات الشمول الدالي في الدول العربية بالنسبة الدئوية )01الجدول رقم )

 مؤشرات الشمول الدالي في الدول العربية 2011 2017
 سنة 15الية الى اجمالي السكان البالغين فوق نسبة الافراد الذين يمتلكون حسابات في الدؤسسات الد 22.3 37.2
 سنة 15نسبة الافراد الذين يمتلكون حسابات اقتراض الى اجمالي السكان البالغين فوق  4.8 5.4
 سنة 15نسبة الافراد الذين يمتلكون حسابات ايداع الى اجمالي السكان البالغين فوق  6.2 8.7
 سنة 15طاقات ائتمان الى اجمالي السكان البالغين فوق نسبة الافراد الذين يمتلكون ب 5.6 4.6
نسبة الافراد الذين لديهم النفاذ الى الخدمات الدالية عبر الانترنت والذاتف المحمول الى اجمالي السكان   - 5.7

 سنة 15البالغين فوق 
ة مشروع قائم الى نسبة الاشخاص الذين لديهم حسابات اقتراض بغرض انشاء مشروع تجاري او توسع 5.1 5.5

 اجمالي السكان البالغين
نسبة الاشخاص الذين لديهم حسابات ادخار بغرض بدء أو تشغيل أو توسعة مشروعات الى اجمالي  8.8 7.4

 السكان البالغين
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 .383 التقرير العربي الدوحد ،صالدلاحق الاحصائية "،صندوق النقد العربي: "الدصدر : 
( بفعل الجهود 2017-2001لدالي في الدول العربية تحسنا خلال الفترة )شهدت مستويات الشمول ا     

الدبذولة في ىذا الصدد ،التي ساهمت في زيادة نسبة السكان الدشمولين ماليا في الدول العربية على مستوى 
في الدؤسسات الدالية من  عدد من الدؤشرات، حيث ارتفع عدد السكان البالغين الذين يمتلكون حسابات

. كما ارتفعت نسبة السكان البالغين الذين لديهم  2017عام   %37.2الى  2011عام  22.3%
. كما 2017في عام  % 5.4الى  2011في عام  % 4.8حسابات اقتراض في الدؤسسات الدالية من 

 2011في عام  % 6.2لية من ارتفعت نسبة السكان البالغين الذين لديهم حسابات ايداع في الدؤسسات الدا
 2017.6في عام  % 8.7الى 

 2212الدول العربية والعالم بالنسبة الدئوية  مصر و مؤشرات الشمول الدالي في( : 24الجدول رقم )

 .390 ، ص2019التقرير العربي الدوحد ،الدلاحق الاحصائية "،صندوق النقد العربي: "الدصدر : 
التحسن الدشار اليو سابق لاتزال الدنطقة العربية اقل الدناطق الجغرافية من حيث مستويات الشمول  رغم     

عكس الجمهورية العربية الدصرية التي حققت قفزة نوعية  الدالي على مستوى عدد من الدؤشرات ذات العلاقة .
 ع من التفصيل في ما سيأتي.في مؤشرات الشمول الدالي ،وىذا ما نحاول التعرف عليو بنو 

 

نسبة الافراد الذين 
لديهم النفاذ الى 
الخدمات الدالية عبر 
الانترنت والذاتف 
المحمول الى اجمالي 
السكان  البالغين فوق 

 سنة 15

نسبة الافراد الذين 
يمتلكون بطاقات 
ائتمان الى اجمالي 
السكان البالغين فوق 

 سنة 15

نسبة الافراد الذين 
يمتلكون حسابات 
ايداع الى اجمالي 
السكان البالغين 

 سنة 15فوق 

نسبة الافراد الذين 
يمتلكون حسابات 
اقتراض الى اجمالي 
السكان البالغين 

 سنة 15فوق 

ين نسبة الافراد الذ
يمتلكون حسابات في  
الدؤسسات الدالية الى 
اجمالي السكان البالغين 

 سنة 15فوق 

 

 مصر 32.8 6.3 6.2 3.3 2.7
 الدول العربية 37.2 5.4 8.7 4.6 5.7

 العالم 68.5 10.8 26.7 18.4 24.9
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 واقع الشمول الدالي في مصر :  .2
 الدالي وبرامج للشمول استراتيجيات من خلال اطلاق  تسعى مصر الى تحسين مؤشرات الشمول الدالي

 والصغيرة الصغر متناىية للشركات خاصة التمويل إلى الوصول تحسين أولوياتها أىم بين من تستهدف
 اللزمة التحتية البنية وتوفير الدالي، الدستهلك وحماية الدالية، الأمية ولزو الدالية، الثقافة وتعميق ونشر والدتوسطة،

 الوصول فرص لتعزيز
 الثقافة نشر في للمساهمة التعليمية للمؤسسات والدالية الاقتصادية القدرات لتعزيز إضافة الدالية، للخدمات

 7.الدالية
-2224ل  في مصر خلال الفترة )الف با 122 للك الصراف الاليماكنات ( : 24الشكل رقم )

2213) 

 
 من اعداد الباحثتين استنادا الى احصائيات البنك العالدي.الدصدر : 

 صراف آلي ماكنة 2018سنة  20حوالي الى  2004سنة  حواليبالنسبة لداكينات الصراف ارتفعت من 
ي الدصري وجو أولوية قصوى لدلف نظم الدفع وىنا تجدر الاشارة الى ان البنك الدركز  الف بالغ. 100لكل 

والخدمات الدصرفية الرقمية ،وذلك عملا على دع استخدام الوسائل والقنوات الالكترونية في الدفع بديلا عن 
 .8اوراق النقد
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 (2213-2211ل  خلال الفترة )الف با 1222 لالبنوك التجارية لك الايداع في( : 24الشكل رقم )

 
 اعداد الباحثتين استنادا الى احصائيات البنك العالدي. منالدصدر : 

الف مودع سنة  541,62الى  2011الف مودع سنة  351,84ارتفع عدد الدودعين في مصر من 
. لقد تم اختيار مصر في الدبادرة العالدية للشمول الدالي الى جانب الصين والدكسيك ،وذلك نظرا الى 2019

مليون مواطن بالغ بالنظام الدالي الرسمي وفقا للدراسة الدعدة من قبل  44و ان مصر تملك القدرة على ضم نح
 9البنك الدولي. 
 (2213-2224ل  خلال الفترة )الف با 122 ل( : فروع البنوك التجارية لك24الشكل رقم )

 
 من اعداد الباحثتين استنادا الى احصائيات البنك العالدي.الدصدر : 

فروع  7الى حوالي  2004فروع سنة  ثلاثةألف بالغ من حوالي  100لتجارية لكل ارتفع عدد فروع البنوك ا
فبالإضافة الى اىتمام مصر بزيادة الفروع تعمل على تطوير عدد من الدنتجات الدصرفية التي  .2019مع نهاية 

 10لية الحديثة .تعتمد في الدقام الاول على وصول الخدمات الدالية والدصرفية عن طريق استخدام التقنيات الدا
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-2225ل  خلال الفترة )الف با 1222 لالبنوك التجارية لك الدقترضون من( : 24الشكل رقم )
2213) 

 
 من اعداد الباحثتين استنادا الى احصائيات البنك العالدي.الدصدر :  

ض مقتر  123الى  2005مقترض سنة  39بالغ من  1000ارتفع عدد الدقترضون من البنوك التجارية لكل 
مقارنة  7102بالدئة عام  33حيث ارتفع عدد من يمتلكون حسابات من البالغين في مصر الى  ،2019سنة 

 .7101بالدئة في عام  01بنسبة 
 جهود البنك الدركزي الدصري لتعزيز الشمول الدالي : .3

 :ثلاثة لزاور  وضع البنك الدركزي خطة عمل داخلية لتعزيز الشمول الدالي من خلال          
 تهيئة بيئة الاعمال : - أ

 العمل على تهيئة بيئة تشريعية وبنية تحتية مالية وتقنية مناسبة ؛ -

 تحقق الحماية الدالية للمستهلك والاىتمام بالتثقيف والتوعية الدالة ،ونشر الخدمات الدالة الرقمية  ؛ -

 لشباب ؛تطوري خدمات ومنتجات مالية تلبي احتياجات كافة فئات المجتمع وخاصة الدرأة وا -

ام البنك الدركزي الدصري، بإصدار فقد قالاىتمام بدعم وتطوير الدشروعات الصغيرة والدتوسطة ومتناىية الصغر .
العديد من التعليمات الرقابية التي استهدفت تعزيز الشمول الدالي، فضلًا عن العمل على تطوير البنية الدالية التحتية، 

لمحدودي ومتوسطي الدخل بأسعار عائد لسفضة ومتناقصة، كما أطلق العديد  ومنها إصدار مبادرة التمويل العقاري
من الدبادرات لإتاحة التمويل اللازم للشركات متناىية الصغر والصغيرة والدتوسطة، من أهمها إلزام البنوك بزيادة حجم 

لكل بنك بحلول عام ٪ من إجمالي لزفظة التسهيلات الائتمانية 71الائتمان الدوجو لتلك الشركات ليصل إلى 
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، وذلك مع إصدار تعريف موحد على مستوي القطاع الدصرفي للمشروعات متناىية الصغر والصغيرة 7171
 ةوالدتوسط

 

 : قياس البيانات - ب
وتتضمن انشاء قاعدة بيانات شاملة مقسمة حسب النوع لقياس مستويات الشمول الدالي ،وذلك بالنسبة 

 .الصغيرة والدتوسطةللافراد والشركات متناىية الصغر و 
: بتطبيق الشمول الدالي على مستوى الجمهورية وتحت قيادة البنك  التنسيق بين الجهات الدعنية - ت

 11الدركزي الدصري.
 الخاتمة :

يؤثر الشمول الدال ايجابيا على الاستقرار الدالي والنمو الاقتصادي، وكذا  أن الى دراسةاللقد خلصت      
في مواجهة تحديات الفقر والبطالة دور مهم  شمول الداليلل لدستدامة، كما أنيساىم في تحقيق التنمية ا

والتنمية، وىو يمثل حلقة مهمة لتوليد فرص العمل والتخفيف من تأثير التقلبات الاقتصادية والدالية، كما أن 
ستثمار، وتحقيق تحقيق الشمول الدالي يدعم الجهود التي تقوم بها الدول لتطوير البنية التحتية، وتشجيع الا

الاستدامة الدالية لدواجهة تحديات البطالة، خاصة أن تعزيز الشمول الدالي، ينعكس إيجابيا بين الشباب، 
بالإضافة إلى تعميق القطاع الدالي والدصرفي وتعزيز استقراره وسلامتو وتقوية دوره في خدمة مساعي النمو 

الدركزي الدصري اىتماما كبيرا بدعم الشمول الدالي آخذا ل، وعلى ىذا الاساس يولي البنك الاقتصادي الشام
التنمية الدستدامة في اطار  ةعلى عاتقو مسؤولية تنسيق الجهود  الوطنية الساعية الى تحقيقو من خلال استراتيجي

ونشر الثقافة الدالية  مصر من الدول التي تسعى جاىدة من أجل زيادة الوعي الدالي،ف12 7131رؤية مصر 
أىم  وتجدر الاشارة الى أن بتبني مشروع رفع نسب الادخار ،وزيادة ريادة الاعمال؛ تلف فئات المجتمع،بين لس

قياس ىي الاىتمام ب المحاور التي اعتمدىا البنك الدركزي الدصري للعمل على رفع معدلات الشمول الدالي
 لتحليل النتائج واكتشاف الفجوات. مستوى الشمول الدالي
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 :ملخص
لوجيا الاتصالات وعلى رأسها الانتًنيت أوجب استحداث وسائل دفع جديدة تتواءم مع م الاستخدام الدتزايد لتكنو أما

والتحول من استعمال وسائل الدفع التقليدية إلى وسائل دفع حديثة من بطاقات بنكية بمختلف أشكالذا  ىذا التطور
ا جميع الأطراف الدتعامل بها، من من بطاقة دفع ، بطاقات الائتمان والبطاقات الذكية وغيرىا،والتي يستفيد من مزاياى

جهة أخرى فقد تطورت أنظمة العمل سواء بالنسبة لنشاطات الدؤسسات أو احتياجات الأفراد، إذ تم التحول من 
الدعاملات التجارية التقليدية إلى معاملات تجارية إلكتًونية و ىو ما يعرف بالتجارة الإلكتًونية وذلك بالاعتماد على 

 ديثة،تهدف ىذه الورقة البحثية إلى تسليط الضوء على  واقع البطاقات البنكية في الجزائروسائل الدفع الح
 :  البطاقة البنكية،  بطاقة الائتمان، البطاقات الذىبية...الكلمات المفتاحية

 JEL  : E49 اتتصنيف
Abstract: 

 With the growing and increasing use of communications technology and in 

particular the Internet; develop to new payment methods, and changed from 

using traditional payment methods to modern bank card payment methods (in 

various forms of credit card payment chip cards and other cards that take 

advantage of the needs of individuals ), The shift from traditional to modern, 

electronic methods, known as electronic commerce and this based on modern 

payment methods. Our article sheds light on the use of bank cards 

Keywords: bank cards; credit card; golden cards . 
JEL Classification Codes: E49. 
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 . مقدمة: 1
بذلت الجزائر في إطار إصلاح منظومة الدصرفية العديد من الإصلاحات منذ الاستقلال من قوانين 

الجزائر إلكتًونية من خلال قدمت مشروع  2113وتعديلات لتتماشى مع التطورات العالدية ، وفي عام 
الإدارة الإلكتًونية ،حيث يعتبر قطاع البنوك من الدؤسسات التي باشرت للتطبيق عن طريق تقديم خدمات 
مالية إلكتًونية لزبائنها من بينها إصدار بطاقات بنكية للتعامل التجاري بها حيث انتشرت بطاقات دولية 

المحلية التي تتمثل في البطاقات ما بين البنوك بنوعها  الكلاسيكية  منها فيزا كارد وماستً كارد بالإضافة إلى
 والذىبية.

 في الجزائر ؟ CIBلشا سبق يدكن طرح التساؤل التالي: ما مدى انتشار البطاقات 
 وللإجابة على الإشكالية تم وضع لفرضيات التالية:

ى إلى إيجاد وسائل دفع تعتمد على نتج عن التعامل بوسائل الدفع التقليدية العديد من العيوب لشا أد -
 تقنيات الحديثة في المجال الدصرفي.

 في الجزائر.  CIBتطور في حجم الإصدار بطاقة 2119- 2116عرفت الفتًة  -
 أهداف البحث:

تتطرق إلى واقع الدفع الإلكتًوني في الجزائر من خلال تسليط الضوء على بطاقة الدفع فيما بين البنوك -
"CIB .بنوعيها" 

 .2119إلى  2116معرفة تطور حجم إصدار بطاقة الدفع فيما بين البنوك خلال الفتًة -
 الدنهج الدتبع: تم إتباع الدنهج الوصفي التحليلي في دراسة الدوضوع.

 العوامل المؤدية للتطوير وسائل الدفع .2
لرموعة من العوامل  لقد ساعد على تطور وسائل الدفع وتحولذا من الشكل التقليدي إلى الشكل الإلكتًوني

  :(349، صفحة 2116)عبابسة،  أهمها
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بالرغم من الدزايا التي تتميز بها وسائل الدفع التقليدية  تراجع فعالية وسائل الدفع التقليدية: 1.2
 من حيث تسهيل الدعاملات، إلا أن ىذه الأخيرة تتضمن العديد من النقائص من بينها:

 كلا الطرفين يقيد الحرية الدعاملاتية.انعدام الدلائمة : فالحاجة الشخصية ل-
عدم إجراء الددفوعات في الوقت الحقيقي، حيث أن الددفوعات التقليدية لا تتم في الوقت الحقيقي -

ويتوقف التأخير في التحقق الفعلي على نوعية السداد فالددفوعات بالشيكات تستغرق إلى ما يصل إلى 
 أسبوع.

أن تزور والشيكات والكمبيالات والسندات لأمر، يدكن أن تسرق أو انعدام الأمن، فالتوقيعات يدكن -
 تضيع والتجار يدكن أن يلجأ للغش والاحتيال بمختلف الأشكال.

ارتفاع تكلفة الددفوعات، حيث أن كل معاملة تكلف مبلغا ثابتا من الدال، وبالنسبة للمدفوعات الصغيرة -
من جهتها تعاني من ارتفاع تكاليف معالجة الشيكات تغطي بالكاد تكاليف الدصروفات، فالبنوك مثلا 

 ذات الدبالغ الصغيرة نظرا لتعددىا بالإضافة إلى تكاليف عملية الدقاصة.
 التوجه نحو التجارة الإلكترونية2.2

منذ التسعينيات القرض الداضي تدت الاستفادة من الإمكانيات الذائلة لاستعمال شبكة الأنتًنت في 
ت التجارية على نطاق واسع، وىو ما أطلق عليو اصطلاحا بالتجارة الإلكتًونية والتي التسويق والدعاملا

يدكن تعريفها بأنها " العمليات التجارية التي تتم عبر الدبادلات الإلكتًونية ، حيث أصبحت شبكة 
الفرصة  الأنتًنت سوقا مفتوحا للشراء والبيع، فيمكن للتجار الإعلان عن سلعتو بالصوت  والصورة ولديو

لإجراء مقارنة بين كل السلع الدتاحة في كل ألضاء العالم وللمشتًي أن يختار ما يريده وتصلو السلعة إلى 
 منزلو.

وبذلك استدعت الضرورة إلى استحداث وسائل دفع تكون ملائمة لطبيعة ومتطلبات التجارة 
والتجارة الإلكتًونية وبالتالي  الإلكتًونية وقد استفادت الشركات بدورىا نتيجة لظهور شبكة الأنتًنت
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وسائل السداد الإلكتًونية من الطفاض التكاليف مقارنة بطريقة إرسال الفواتير الورقية ثم بعد ذلك 
 .(163، صفحة 2112)حجازي،  إجراء تسليم الددفوعات

 ظهور منظمات ومؤسسات مالية عالمية في مجال المدفوعات  3. 2
وسائل الدفع الإلكتًوني ظهور منظمات ومؤسسات عالدية أصبحت من بين العوامل الدساعدة في انتشار 

رائدة في إنتاج وتسويق ىذه الوسائط لدختلف بلدان العالم والجهات الدصدرة للبطاقات البنكية والتي تعد 
 أشهر وسائل الدفع الإلكتًوني .

 .وسائل الدفع الإلكتروني: 3
عالات التجارية فبعدما كانت تتم ورقيا أصبحت تتم أحدثت ثورة تكنولوجيا الدعلومات تغير جذري في الد

إلكتًونيا في ظل توفر شبكة الأنتًنت وبتوفر وسائل دفع إلكتًونية تتماشى والتطور الذي يشهده 
 العالم.

 : بطاقة الائتمان1.3
ىي بطاقة بلاستيكية صغيرة الحجم شخصية، تصدرىا الدصارف أو منشات التمويل الدولية تدنح     

اص لذم حسابات مصرفية وىي من أشهر الخدمات الدصرفية الحديثة، وبموجب ىذه البطاقة للأشخ
يستطيع الدتعامل الحاملين لذذه الحصول على ائتمانا لرانيا متفق عليها مع الدصرف، يقومون سداده بعد 

عن كونها مدة، ويطلق لفظ بطاقة الائتمان، والتي تعبر عن لفظ ائتمان واعتماد، وىذه البطاقة فضلا 
أداة للوفاء أو الدفع مثل بطاقة ضمان الشيك، فإنها تدنح حاملها ائتمان مصرفيا قصير الأجل، ولذذا 

 .(261، صفحة 2111)جليد و بركان،  يطلق عليها مصطلح بطاقات الائتمان
 : البطاقة الذكية 2.3

كن استخدامها في استخراج ىي عبارة عن بطاقة بلاستيكية تشبو بطاقة الائتمان، وتحتوي على شريحة يد 
 وتخزين، ومعالجة ونقل بيانات رقمية مثل النقد الالكتًوني أو الدعلومات الطبية.
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وتعطي ىذه البطاقة الاختيار بين التعامل الائتماني أو عن طريق الدفع الفوري، ولقد تم تطوير تكنولوجيا 
في انتشار استعمالاتها قد تحققت في البطاقة الذكية منذ منتصف السبعينات إلا أن القفزة الكبيرة 

الثمانينات في كل من أوروبا واسيا، وذلك في ثلاثة لرالات أساسية وىي المحفظة الالكتًونية، وتسديد 
، 1944تكاليف الرعاية الصحية وخدمات النقل الداخلي في الددن، إلا أنها شهدت تطورا كبيرا سنة 

مات الدالية لاستعمال ىذا النوع من البطاقات حيث تضاعفت اىتمامات الدصارف وشركات الخد
 :(7، صفحة 2114)بن عمارة،  وذلك لعدة أسباب منها

 ($2.5-1تناقص تكلفة البطاقة الذكية، حيث أصبحت تكلفة الوحدة الواحدة منها بحدود ) -
 تزايد الدخاوف حول احتمالات التزوير التي ترافق استعمال نظم البطاقات الاعتيادية. -
 ىتمام" بالتعامل عن بعد" عبر الذواتف، الحواسيب الشخصية.تعاظم الا -
البحث عن فرص جديدة لتحقيق الإيرادات ليس فقط من قبل الدصارف ولرهزي الخدمات الدالية، بل  -

 وحتى من قبل شركات الاتصالات والحواسيب ولرالات استخدام البطاقة الذكية متعددة.

 النقود الالكترونية:  3. 3
تعرف النقود الالكتًونية بأنها لرموعة التواقيع والبروتوكولات الرقمية التي تتيح للرسالة الالكتًونية أن تحل 

فعليا لزل تبادل العملات التقليدية، وبعبارة أخرى  فان النقود الالكتًونية أو الرقمية ىي الدكافئ 
 .(11، صفحة 2115و الجنبيهي،  )الجنبيهي الالكتًوني للنقود التقليدية التي اعتدنا تداولذا

 : (262، صفحة 2111)جليد و بركان،  وتوجد صورتين للنقود الالكتًونية
: ىي البطاقة السابقة للدفع الدعدة للاستخدام في أغراض متعددة ويطلق عليها أيضا الصورة الأولى -

 تعبير البطاقات لستزنة القيمة أو لزفظة النقود الالكتًونية.
ىي آليات الدفع لستزنة  القيمة أو سابقة الدفع التي تدكن من إجراء  مدفوعات من خلال : لصورة الثانيةا

استخدام شبكات الحساب الآلي الدفتوحة خاصة الانتًنت، والتي يطلق عليها أحيانا نقود الشبكة أو 
 النقود السائلة الرقمية.
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 الشيك الإلكتروني: 4. 3

إلى الدستفيد )  ن الساحب إلى الدسحوب عليو لدفع مبلغ مسمىوىو مثل الشيك التقليدي، أمر بالدفع م
  .(31، صفحة 2116)رحيم،  نو يختلف عنو في انو يرسل الكتًونيا عبر الانتًنتأ أو لحاملو(، غير

 الكلاسيكية والذهبية في الجزائر  CIB. تطور حجم بطاقة 4
بأول لزاولة لإصدار  1989( في سنة  BEA , BNA , CPAقامت بعض البنوك التجارية ) 

 بطاقات خاصة بها إلا أنها كنت لزدودة وموجهة لفئة قليلة من الدستهلكين.
( الذي قام بإصدار بطاقة سحب BADRأما التجربة الثانية كانت لبنك الفلاحة والتنمية الريفية ) 

البنك قام نفس  1996وكان للبنك موزعين آليين للأوراق النقدية، وفي سنة  1994خاصة بو سنة 
( التي كانت تدنح لكبار الزبائن سابقا، ، من خلال التجربتين ZIP-ZAP بإصدار بطاقة دفع ) 

إلى إنشاء مشروع شبكة ما بين  1995أدركت الجزائر أهمية توظيف التكنولوجيا حيث بادرت سنة 
لذا والذدف من البنوك الدتخصصة و الددفوعات الإلكتًونية من أجل توفير الإسناد  التكنولوجي اللازم 

 ىذا الدشروع:
 تحديث وسائل الدفع للنظام الدصرفي الجزائري. -
 تحسين الخدمة الدصرفية وزيادة حجم تداول النقود. -
 تطوير وتسيير التعاملات النقدية ما بين البنوك. -
 وضع الدوزعات الآلية في البنوك وتشرف عليها الدؤسسة. -

من  1995( التي تأسست سنة SATIMئية بين البنوك )حيث تولت شركة النقد الآلي والعلاقات التلقا
 مساىم كل من:

 (CNEP. CPA.BNA .BEA.BDL.BADR.ALBARAKA.CNMA مهمة تحديث تقنيات )
البنكية وتطويرىا وكذا تسيير النقد ما البنوك، حيث تقوم الشركة بإصدار البطاقات البنكية سواء المحلية 
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 الدقاييس الدعمول بها دوليا.من بين ىذه البطاقات لصدأو الدولية بإجراء عقد مع البنك  حسب 
 :(354، صفحة 2116)عبابسة، 

 دج.11111: تدنح لفئة عملاء الدصارف الذي يكون دخلهم أكبر من  classiqueالبطاقة العادية  -
: توجو ىذه البطاقة لفئة معينة من عملاء الدصارف الذي يكون دخلهم أبر أو  goldالبطاقة الذىبية  -

 دج. 45111وي يسا

 تطور حجم إصدار البطاقة الكلاسيكية والذهبية في الجزائر -
  2119-2116فيما يلي جدول يبن تطور حجم إصدار البطاقة الكلاسيكية والذىبية في الجزائر للفتًة 

 (: حجم إصدار بطاقتي الكلاسيكية والذهبية1الجدول رقم )
 2116 2117 2118 2119 

عدد البطاقات 
 ةالكلاسيكي

723383 517381 5825875 5773337 

 835571 885733 82337 757711 عدد البطاقات الذىبية

 (SATIM ،2119)شركة المصدر: 
تزايد حجم إصدار كل من البطاقة الكلاسيكية والذىبية من  ،نلاحظ من خلال تحليلنا لدعطيات الجدول 

لفتًات في حجم البطاقات إلى ، ، كما يدكن إرجاع  الالطفاض في بعض ا2119إلى غاية  2116
عدد البطاقات الدستبدلة وكذلك عدد البطاقات الدتجددة خلال نفس الفتًة كما ىو مبين في الجدول 

 الدوالي:
 ( : عدد البطاقات المجددة والمستبدلة2الجدول رقم)

 2119 2118 2117 السنة
 778517 777751 73771 عدد البطاقات المجددة

 83313 32533 7755 دلةعدد البطاقات الدستب

 (SATIM ،2119)شركة  المصدر:
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نلاحظ تزايد عدد البطاقات المجددة مقارنة بالدستبدلة ، حيث يدكن لحامل البطاقة البنكية سواء 
الكلاسيكية أو الذىبية استبدال بطاقتو ببطاقة أخرى، مثل ماستً كارت أو فيزا كارد وغيرىا من 

 البطاقات الدوجودة.
 خاتمة.5

العيوب التي عرفتها وسائل الدفع التقليدية وكذلك ثورة التكنولوجيا الدعلومات التي عرفها العلم والتوجو إن 
إلى التجارة الإلكتًونية كل ىذه العوامل ساهمت في ظهور وسائل دفع تتماشى مع كل ىذه التطورات، 

لال تحديث وسائل دفع حيث عرفت الجزائر كغيره من دول العلم تغيرات في الدنظومة البنكية من خ
تتماشى مع ىذه التغيرات حيث أصدت عدت أنواع من بطاقات الدفع الإلكتًونية وتدثل بطاقات الدفع 

 "CIBالإلكتًوني" 
 من خلال الدراسة توصلنا إلى النتائج التالية:

 يعتبر مشروع النقد الإلكتًوني نقطة تحول في الدنظومة البنكية . -
 اقات لزلية تدثلت في البطاقات ما بين البنوك الكلاسيكية والذىبية.أصدرت البنوك الجزائرية بط -
تتولي شركة النقد الآلي فيما بين البنوك مهمة إصدار البطاقات البنكية وكل الأمور التي تتعلق بالتعامل  -

 بالبطاقات الدفع) أمن البطاقات البنكية(. 
 تين.يدكن لحامل بطاقة الدفع الإلكتًوني تجديد البطاقة كل سن -
 2119إلى غاية  نوفمبر  2117تطور حجم إصدار بطاقات فيما بين البنوك خلال نهاية عام   -

 وىي الفتًة التي شهدت فيها تطور دور البطاقات البنكية في عملية الدفع الإلكتًوني
 ومن أجل ضمان توسع أكثر لعدد حاملي بطاقات الدفع يستوجب ما يلي:

 فوائد استعمال بطاقات الدفع.تنظيم حملات تحسيسية لدعرفة -
ضرورة توفير بيئة أعمال إلكتًونية ملائمة من شبكة الأنتًنت وسن قوانين تنظم آلية العمل بالبطاقات -

 البنكية.
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 لجذب زبائن ومن ثم استعمال أكثر للبطاقات البنكية.الدصرفية الإلكتًونية لرانية الخدمة  -
 

 . قائمة المراجع:6
 المؤلفات-
 ة. : دار الفكر الجامعيالنظام القانوني لحماية التجارة الإلكتًوني(. 8558الفتاح حجازي. ) بيومي عبد- 

 مصر.
 دار الفكر الجامعي.مصر. النقود الإلكتًونية.(. 8551منير محمد الجنبيهي، و لشدوح محمد الجنبيهي. )-
 .الأردن.دار الدنهج للنشر والتوزيع النقد والسياسة النقدية.(. 8557حسين رحيم. )-
 المجلات والمداخلات -
الواقع والدعيقات -(. وسائل الدفع الالكتًوني في النظام البنكي الجزائري 8557سمية عبابسة. )ديسمبر, -

 (.8) ، العدد7 المجلد،، لرلة العلوم الإنسانية. -والآفاق الدستقبلية
لرلة ية والدصارف الإلكتًونية. (. الصيرفة الإلكتًون8555نور الدين جليد، و أمينة بركان. )جوان, -

 .(55) ، العدد7،المجلد معارف
ملتقي دولي حول التجارة (. وسائل الدفع الإلكتًونية )الآفاق والتحديات(. 8553نوال بن عمارة. ))

 جامعة ورقلة.  الإلكتًونية
 الكلاسيكية والذىبية. CIB(. تطور حجم إصدار بطاقة 8557. )SATIMشركة -
 
 

 



 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

(01العدد-03)المجلد  يةات الدالية و الاقتصادية التطبيقشمال إفريقيا للدراسلرلة          
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

  الإسلامية الدالية الذندسة أدوات باستخدام الإسلامي التمويل صيغ مخاطر معالجة
Treating the risks of Islamic financing formulas using the tools of 

Islamic financial engineering  
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 : ملخص
صارف الإسلامية خصوصا مرىونا بها بشكل  لقد أصبح بقاء وتطور ابؼؤسسات ابؼالية الإسلامية عموما وابؼ

كبتَ، علما أن ىذه ابؼؤسسات بسثل الشريان الأساسي الذي يزود الاقتصاد والمجتمع بالتمويل ابؼطلوب، من جهة. ومن 
جهة أخرى فإن ابؼتابع للأزمات التي يشهدىا الاقتصاد العابؼي يستنتج أن ىذا الأختَ أصبح في أمس ابغاجة إلذ 

رل وحلول مالية جديدة من أجل معابعة ابؼخاطر ابؼشتًكة بتُ صيغ التمويل الاسلامي باستخدام أدوات منتجات، بدا
 ابؽندسة ابؼالية الاسلامية.

 صيغ التمويل الإسلامي، ىندسة مالية إسلامية، منتجات مالية مبتكرة.كلمات مفتاحية: 
 JEL  :G21 ،G32 اتتصنيف

Abstract:  

The survival and development of Islamic financial institutions in 

general and Islamic banks in particular have become highly dependent on these 

institutions. 

Note that, these institutions represent the main artery that supplies the 

economy and society with the required funding; this is on the one hand. 

On the other hand, the follower of the crises that live the global 

economy concludes that the latter has become in big need of products, 

alternatives and new financial solutions in order to treat the common risks 

between Islamic financing formulas using Islamic financial engineering tools. 

 Keywords: Islamic finance formulas; Islamic financial engineering; 

innovative financial products. 

JEL Classification Codes: G21, G32 
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 yahia@hotmail.fr-ouliaha: حولية يحيى :الدراسللدؤلف ا
 

 مقدمة:  .1
تتميز ابؼصارف الإسلامية بدناعة ذاتية بذعلها قادرة على مواجهة ابؼخاطر وابؼيل إلذ الاستقرار 
بفضل منتجاتها التي تقوم على الأصول ابغقيقية لا الوهمية، وصيغها التمويلية الفعلية لا الصورية، لكن 

  تواجو العمل ابؼصرفي الإسلامي.الواقع يكشف العديد من ابؼخاطر التي
إن ابؽندسة ابؼالية الإسلامية بسثل الأداة ابؼناسبة التي تعمل على ايجاد منتجات وأدوات مالية 

 مبتكرة بذمع بتُ ابؼصداقية الشرعية والكفاءة الاقتصادية بؼعابعة بـاطر صيغ التمويل الإسلامي.
يع أدواتها ومنتجاتها ابؼالية بالشكل الذي يدكنها برتاج ابؼصارف الإسلامية دوماً إلذ تطوير وتنو 

من إدارة سيولتها بصورة مربحة، بالإضافة إلذ اكتسابها للمرونة ابؼناسبة للاستجابة لاحتياجات طالبي 
التمويل، فضلا عن إدارة بؼخاطر صيغها التمويلية بشكل أفضل. وانطلاقا بؼا سبق يدكن طرح 

 الإشكالية التالية:
ة منتاات الذندسة الدالية الاسلامية لدعالجة مخاطر مترككة بن  صيغ التمويل ما مدى مساهم

 الاسلامية؟ 
 :الذندسة الدالية الاسلامية .2

 :تعريف الذندسة الدالية الاسلامية 1.2
"التصميم والتطوير والتنفيذ لأدوات وعمليات مبتكرة، وصياغة  ابؽندسة ابؼالية بأنها فينرتي يعرف

  .(Finnerty, 1988, p14-33)كل التمويل"حلول إبداعية بؼشا 
"عملية تطويرية وتنويعية وإبداعية لأدوات التمويل في الأسواق ابؼالية والنقدية  وتعرف أيضا بأنها

التي تتيح فرص التقليل من ابؼخاطر في الإطار الإسلامي، الذي يشتًط مبدأ الالتزام بابؼشاركة في الربح 
اردة الربوية في تنشيط ابؼعاملات ابؼشروعة بهدف تلبية حاجات بسويلية أوابػسارة والتخلي عن شرط الف

  (48، ص2013)مرغاد،   جديدة برقق الرفاه الاجتماعي والاقتصادي للمجتمع".
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والتطوير والتنفيذ بؼنتجات وأدوات مالية  ومن ىنا فابؽندسة ابؼالية الإسلامية تعتٍ "التصميم
ة بؼشاكل التمويل بذمع بتُ ابؼصداقية الشرعية والكفاءة مبتكرة، من أجل إيجاد حلول إبداعي

 الاقتصادية".
 وعلى ىذا الأساس فابؽندسة ابؼالية الإسلامية تتضمن ما يلي:

 ابتكار أدوات مالية جديدة؛ -
 ابتكار منتجات بسويلية جديدة؛ -
 ايجاد حلول مبتكرة بؼشاكل التمويل؛ -
 عة الإسلامية.يجب أن يكون الابتكار متوافق مع الشري -

 خصائص الذندسة الدالية الاسلامية: 2.2
 :تتميز ابؽندسة ابؼالية الاسلامية بدجموعة من ابػصارص أهمها

يعتٍ ذلك أن تكون ابؼنتجات الإسلامية موافقة للشرع بأكبر قدر بفكن،  الدصداقية الترعية:•
لية الاسلامية تهدف إلذ الوصول ن، فابؽندسة ابؼااوىذا يتطلب ابػروج من ابػلاف الفقهي قدر الإمك

 بغلول مبتكرة تكون بؿل اتفاق قدر ابؼستطاع؛
ينبغي بؼنتجات صناعة ابؽندسة ابؼالية الإسلامية أن تكون ذات كفاءة  الكفاءة الاقتصادية:•

 اقتصادية عالية مقارنة بابؼبتكرات ابؼالية التقليدية وأن تتجنب ابؼساعدة في زيادة الآثار الاقتصادية
، ويدكن زيادة الكفاءة الاقتصادية بؼنتجات ابؽندسة ابؼالية (113، ص2006/2007عبد الكريم، )

الإسلامية عن طريق توسيع الفرص الاستثمارية في مشاركة في برمل ابؼخاطر وبزفيض تكاليف 
)الساعاتي،  ابؼعاملات وكذا بزفيض تكاليف ابغصول على ابؼعلومات وعمولات الوساطة والسمسرة

 ؛(55، ص1999
يعتبر التنوع ابؼتوفر في ابؼنتجات ابؼالية الإسلامية تنوعا حقيقيا  الابتكار الحقيقي بدل التقليد:•

وليس صوريا كما في أدوت ابؽندسة ابؼالية، حيث أن كل أداة من أدوات ابؽندسة ابؼالية الإسلامية بؽا 
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اء تعلق الأمر بابؼخاطر الضمانات طبيعة تعاقدية وخصارص بسيزىا عن غتَىا من الأدوات الأخرى، سو 
أوالتسعتَ، وىذا من منطلق أن ابؼقصود بابؽندسة ابؼالية ىو ما يلبي مصلحة حقيقية للمتعاملتُ 
الاقتصاديتُ في الأسواق وليس بؾرد عقد صوري من العقود الوهمية، وىذا ما يؤكد القيمة ابؼضافة 

 .(106،107، ص ص2012)فلاق،  للابتكار
 اصة بالذندسة الدالية الاسلامية:الأسس الخ 3.2

 :توجد أربعة أسس خاصة، يدكن تلخيصها كما يلي
 ابؼقدرة، معناىا وجود مقدرة رأبظالية بسكن من الشراء والتعامل؛ •
الإفصاح، بدعتٌ أن يتم بيان ابؼعاملات التي تؤديها الأدوات ابؼبتكرة وابؼتطورة من أجل سد بصيع  •

 ؛(13، ص2010)جباري و بطيلي،  دفها الأساسيالثغرات لكي لا بريد عن ى
 ؛(9، ص2007)قندوز،  الوعي بالسوق وأحوالو من قبل القيام بالتطوير والإبتكار •
الإلتزام بالشريعة الاسلامية في التعامل، وبالتالر عدم التعامل بالأدوات وابؼعاملات المحرمة مثل:  •

 .(14، ص2010)جباري و بطيلي،  الربا والغرر
 متطلبات نجاح الذندسة الدالية الاسلامية: 4.2

)مرغاد،  :ومنهايتطلب بقاحها توفر بؾموعة من العناصر قوامها الالتزام بضوابط الشريعة الإسلامية 
 (51-49، ص ص2013
 الشفافية والأمانة في ابؼعاملات ابؼالية؛ •
 التدرج في التطبيق؛ •
 الإسلامية؛ وضع معايتَ وتشريعات لنشاط ابؼؤسسات ابؼالية •
 وضع إطار قانوني خاص بابؼؤسسات ابؼالية الاسلامية؛ •
 توفتَ السوق ابؼالية الإسلامية؛ •
 تدريب وتأىيل الكوادر البشرية. •
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  :معالجة مخاطر صيغ التمويل الاسلامية .3
في  الشريعة الاسلامية تعمل على تكوين إدارة بؿتًفة للمخاطر، من أجل ابغفاظ على ابؼال وابؼساهمة

 نمو الثروة.
 :معالجة مخاطر صيغ التمويل الاسلامية القائمة على صيغ البيوع )الدديونية( 1.3

سيتم التطرق لأىم ابغلول التي كونتها ابؽندسة ابؼالية الاسلامية من أجل معابعة بـاطر صيغ التمويل 
 القارمة على ابؼديونية، وىي كالتالر:

 
 :عابعة لكل حالة كما يليتتم ابؼ معالجة مخاطر صيغة الدرابحة: 

تكون ابؼعابعة خاصة بالطرف الآخر، بالنسبة للمصارف التي لا تأخذ بالوعد  الدخاطر التعاقدية: •
 :ابؼلزم في صيغة ابؼرابحة، من خلال

بيع العربون ىو أن يشتًي سلعة ويدفع للبارع بعض بشنها على  التحوط باستخدام العربون:-
 .(21، ص2012)الشبيلي،  ثمن وإن لد يأخذىا فللبارع ما دُفعأنو إن أخذىا دفع بقية ال

فعن آلية الاستفادة من العربون كأداة بروطية في ابؼصارف الاسلامية فإنو يدكن في ابؼرابحة،  
بحيث إذا جاء أحد الأفراد طالبا شراء سلعة معينة فإن ابؼصرف يأخذ جزء من بشنها كعربون، ويعتبر 

ة إذا بست الصفقة، وإذا رجع ابؼشتًي عن طلبو اعتبرت تعويضا عن الضرر ىذا جزءا من بشن السلع
 .(29-27، ص2009)قندوز،   الفعلي الذي وقع على ابؼصرف نتيجة ىذا الرجوع

ىو خيار مشروط ومنصوص عليو في العقد، حيث أنو يوفر لأحد الطرفتُ  خيار الترط:-
الزمنية ابؼتفق عليها. وىذا يعتٍ أن يحصل  أوكليهما ابغق في إجازة العقد أوفسخو خلال الفتًة

الطرف ابؼعتٍ على فتًة زمنية لإعادة تقييم العوارد والتكاليف ابؼتًتبة على ذلك، قبل الامضاء 
 (OBAIDULLAH, 2002 ,p10 ). النهاري على العقد
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ويدكن للمصرف الاسلامي استعمال خيار الشرط لإدارة بعض بـاطر ابؼرابحة، حيث يدكنو  
عاقد مع ابؼورد على أن يكون لو ابػيار في إجازة العقد أوفسخو طوال مدة ابػيار حسب ما تقتضيو الت

ابؼصلحة. ويكون خيار الشرط حلا مناسبا للمصارف التي لا تعتمد الوعد ابؼلزم في ابؼرابحة، خاصة في 
ع العميل عنها حالة التعاقد على صفقات كبتَة مثل: الطاررات، السفن...إلخ. والتي ينجر عن رجو 

 .خسارر كبتَة للمصرف
 في ىذه ابغالة نكون ابؼعابعة عن طريق التأمتُ على السلعة عدم مطابقة السلعة للمواصفات: •

 .(172، ص2013)بوحيدة و مريزق، 
توجد طرق عديدة بسكن ابؼصرف من التحوط ضد بـاطر تقلبات سعر  تذبذب سعر الصرف: •

 :الصرف، منها
وفي ىذه الطريقة بذري  تبادلة بعملتن  للحماية م  تقل  أسعار الصرف:طريقة القروض الد-

بدليون  التزامبتُ ابؼستثمر وابؼصرف بالعملتتُ ابؼراد تثبيت سعر صرفهما. فابؼستثمر الذي عليو 
ريال، لتخوفو 5يورو/1يورو يحل بعد سنة ويريد أن يثبت سعر صرف اليورو مقابل الريال على 

ورو مقابل الريال، فإنو يقرض ابؼصرف مليون يورو على أن يردىا ابؼصرف من إرتفاع سعر الي
ملايتُ ريال على أن يردىا للمصرف  5بعد سنة بنفس ابؼقدار، وفي ابؼقابل يقرضو ابؼصرف 

ملايتُ ريال، 5بعد سنة  بنفس ابؼقدار، فإذا حل الأجل فإنو يكون على ابؼستثمر دين قدره 
تي سبق وأن اشتًاىا باليورو، ولو دين قدره مليون يورو يقضي بو يسدده من بشن بيعو السلع ال

 .الالتزام الذي عليو باليورو
وحكم ىذه ابؼعاملة مبتٍ على حكم القروض ابؼتبادلة، ابعواز إذا كانت بدون أن يتًتب عليها  

فعة التي فوارد لأحدهما على الآخر، ولا تدخل في القرض الذي يجر نفعا، لأن بؿل ابؼنع ىو في ابؼن
يختص بها القرض، أما إذا كانت ابؼنفعة مشتًكة بتُ ابؼقرض وابؼقتًض، على وجو مصلحة عادلة 

 . (19، ص2012)الشبيلي،  للطرفتُ، فليست بفنوعة ولا ىي في حكم ابؼمنوع
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من أبرز بـاطرىا التذبذب  الجمع بن  مرابحتن  متقابلتن  للحماية م  تقل  أسعار الصرف:-
صرف بتُ العملة التي تشتًي بها السلع والعملة التي تباع بها، فلو أن مستثمرا في أسعار ال

اشتًى سلعا بدليون يورو برل بعد سنة وسعر الصرف مع الريال وقت الشراء ىو 
% أي بدا يعادل مليون ومارتي ألف 20ريالات( ثم باعها في السوق المحلية بربح 5يورو/1)

رايلات( فهذا يعتٍ 7يورو/1سعر الصرف بتُ العملتتُ )يورو، فلما حل موعد السداد، كان 
 .خسارة في رأس ابؼال بدقدار مليون ريال

أما التحوط التقليدي للتذبذب في أسعار الصرف يتم من خلال الصرف ابؼؤجل، و ىو بؿرم بؼا  
 :في من التأجيل في الصرف. ومن ابغلول ابؼطروحة يجب أن

o كل عملية على سلعة بـتلفة، فلا يصح أن يبيع ابؼصرف   أن تكون العمليتان منفصلتتُ، وبذري
على ابؼستثمر سلعة بالأجل ثم يشتًيها ابؼصرف منو بالأجل نفسو بالعملة الأخرى، لأن ىذه 

 الصورة حيلة ظاىرة على ربا النسيئة؛
o ألا يكون ىناك وعود متبادلة ملزمة بالدخول في أي من العمليتتُ؛ 
o  الشبيلي،  الشرعية الضوابطعقد الاستثمار متوافقا مع أن يكون كل من عقد التمويل و(

 .(19-17، ص ص2012
 :توجد بؾموعة من ابغلول وىي كما يلي التخلف ع  تسديد الأقساط:•

ينبغي على ابؼصرف ابزاذ كل الاحتياطات ابؼمكنة التي بسنع العميل من ابؼماطلة، وبذنب -
كفيل أورىن، وينبغي أن يكون الرىن مصاحبا ابؼصرف ابؼطالبة بالتعويض، وذلك بتوثيق الدين ب

للعقد أوسابقا لو، فالرىن يدكن أخذه عن الدين ابغادث كما يدكن أخذه عن الدين ابؼوعود 
 قبل حدوثو؛

عند عجز ابؼشتًي عن الدفع، وعلم ابؼصرف بذلك، يدكنو أن يدخل مع ىذا ابؼشتًي في -
 شركة بقيمة الدين؛
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)القسط الأول في عمليات ابؼرابحة( أوما قد يسمى  السلعةسداد مقدم كبتَ من بشن شراء -
بهامش ابعدية قد يخفف من ابؼخاطر أيضا. وفي عقود كثتَة يدكن أن يكون تنازل 
الدارن)ابؼصرف( عن ابؼتبقي من ىامش الربح)في ابؼرابحة مثلا( عامل لدعم فرص الاستًداد في 

)بدر   الوفاء بالتزاماتو في ابؼواعيد ابؼتفق عليوابؼواعيد ابؼتفق عليها بإعطاء حافز جيد للمدين في
 .(17، ص2012الدين قرشي، 

تستطيع ابؼصارف الاسلامية معابعة مشكلة ارتفاع أسعار السلع التي  مخاطر ارتفاع الأسعار:•
تنوي الدخول بها في عقود ابؼرابحة، من خلال استخدام صيغة السلم، حيث يتم شراء الاحتياجات 

سلع موصوفة في الذمة( بثمن حال، ومن ىنا تتمكن ابؼصارف الاسلامية من تثبيت ) ابؼستقبلية
 .سعر الشراء ابؼستقبلي والتحوط ضد بـاطر ارتفاع الأسعار

 :تتم ابؼعابعة كما يلي معالجة مخاطر صيغة الاجارة: 
 منية معينةيدكن أن يتغتَ عارد الاجارة الذي يدفعو العميل كل فتًة ز  عقود معدل العائد الدتغير:•

)ثلاثة أشهر، ستة أشهر، سنة...(، حيث يجوز للطرفتُ أن يتفقان في عقد الاجارة على ربط أجرة 
الفتًات اللاحقة بدؤشر معتُ، بحيث تتغتَ الأجرة وفقا لتغتَ ىذا ابؼؤشر، ولقد أجازىا بؾمع الفقو 

بة لتحييد ومعابعة بـاطر الاسلامي. ومن ىنا يدكن لعقود معدل العارد ابؼتغتَ أن تكون أداة مناس
  .التضخم وتغتَ قيمة العملة التي تكتنف عقد الاجارة

 .اللاوء إلى التأمن  على الأصل الدراد تأجيره•
 :تتم ابؼعابعة كما يلي معالجة مخاطر صيغة الاستصناع: 

زام، ىو اتفاق بتُ ابؼتعاقدين على مقدار من التعويض ابؼالر عند الاخلال بالالت الترط الجزائي:•
فالشرط ابعزاري واقعو أنو عقوبة مالية على من أخل بالالتزام، ومقدار العقوبة تم برديده مسبقا قبل 

 .حدوث الإخلال بالالتزام
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يكون استعمال الشرط ابعزاري جارزا، إذا كان بؿل الالتزام عملا من الأعمال واتفق الطرفان  
لأجتََ بدا اتفق عليو وبغق الطرف الآخر بسبب على شرط جزاري مثلما لو أخل الصانع أوابؼقاول أوا

 .(30، ص2011)خليل،  ذلك ضرر فالشرط ابعزاري صحيح
ومن ىنا يدكن للمصارف الإسلامية اعتماد الشرط ابعزاري لتجنب التأختَ في الابقاز  

إدارة  أوالاخلال بالالتزام الذي قد يحصل من ابؼقاولتُ والصناع عند ابقاز الشيء ابؼستصنع، وبالتالر
 .بــاطر الاستصناع

تكون معابعتو بالاتفاق مع مكتب ىندسي واحد يكون حكمًا بتُ ابؼصرف  الوفاء بالدواصفات:•
)العميل( أوبتُ ابؼصرف وابؼقاول، بحيث تكون شهادتو بإبسام ابؼراحل بابؼواصفات  وطالب الصناعة

 .ابؼتفق عليها ملزمة للجميع
يتم معابعة ذلك بالاتفاق على سداد القيمة ابؼالية على  لية:التخلف ع  تسديد الالتزامات الدا•

مراحل بــتلفة تبعًا للتنفيذ بدلا من السداد دفعة واحدة عند بداية تنفيذ العقد، أي التقدم ابؼتوازي 
، 2005)بن عبد الربضن بن أبضد بوقري،  في سداد القيمة وفي تنفيذ الأعمال ابؼتفق عليها

 .(207ص
يستطيع ابؼصرف إجراء عقد استصناع موازي، بحيث يدخل ابؼصرف مع  وازي:الاستصناع الد•

عميلو بعقد استصناع يكون ابؼصرف فيو صانعا، والعميل مستصنعا، ويكون الثمن فيو مؤجلا 
فيتحقق التمويل للعميل، وفي ابؼقابل يدخل ابؼصرف مع مقاول منفذ في عقد استصناع يكون 

ا، ويكون العقد الثاني مرآة للأول مع استقلال كل واحد منها ابؼصرف مستصنعا، وابؼقاول صانع
 عن الآخر، والثمن فيو حال غتَ مؤجل، وبهذه الطريقة يحمي ابؼصرف نفسو من بــاطر العقد الأول

 .(36، ص2009)قندوز، 
 :تتم ابؼعابعة كما يلي معالجة مخاطر صيغة السلم: 
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بخصوص السلعة الواحدة عقدين: العقد الأول وىو أن يعقد ابؼصرف الإسلامي  السلم الدوازي:•
مع البارع، حيث يقوم ابؼصرف بشراء السلعة سلما بثمن معجل ثم يتعاقد مع الطرف الثالث بعقد 
منفصل عن العقد الاول باعتباره مسلمًا إليو على بيع سلعة مطابقة للمواصفات والتصاميم 

دما من ابؼشتًي في العقد الثاني، ويأخذ والشروط ابؼذكورة في العقد الأول، ويتسلم الثمن مق
ابؼصرف ىنا دوراً مزدوجًا، حيث تتضمن ىذه العملية ثلاثة أطراف وعقدين مستقلتُ لا يتعلق 
تنفيذ أحدهما على تنفيذ الآخر، ويكون ابؼصرف مسلمًا)ابؼشتًي( في العقد الأول، ومسلمًا إليو 

لعة سلمها إلذ الطرف الثالث في الوقت ابؼتفق )البارع( في العقد الثاني. فإذا تسلم ابؼصرف الس
 .(114، ص2007) أبضد إرشيد،  بينهما أداء بؼا في ذمتو، وان لد يتسلمها وفرىا لو من السوق

ولأن ابؼصرف يبيع سلما فسيكون السعر أرخص من السعر ابغاضر، فإن كان بسعر الصفقة  
كان بسعر أعلى حصل لو بعض الربح، ويكون الاولذ مع اتفاق الأجلتُ لد يستفد ابؼصرف شيئا، وإن  

ىذا الربح لتغطية بــاطر السلم الاول، وقد اختلفت الآراء الفقهية حول مشروعية ىذه العملية، لكن 
ذىب ابعمهور إلذ جوازىا. لان عقدي السلم ابؼبرمتُ فيها عقدين منفصلتُ بساما عن بعضهما 

 .البعض
فعًا لعدم الوفاء بالالتزامات التعاقدية، لذلك يدكن أن تكون تقلبات الأسعار دا بند الاحسان:•

يكون ىناك اتفاق بتُ الطرفتُ على التغاضي عن نسبة بؿددة من تقلبات السعر، وما زاد على 
، 2005)بن عبد الربضن بن أبضد بوقري،  بتعويض الطرف ابؼتضرر ذلك يقوم الطرف ابؼستفيد

 .(207ص
تستطيع ابؼصارف الإسلامية التي تتعامل بعقود السلم  سلم إليو:اشركاط التغطية التأمينية على الد•

أن تشتًط التغطية التأمينية على العميل، حيث يكون ابؼشروع ابؼمول سلما مغطى بتأمتُ تكافلي 
ضد بــاطر تلف المحصول أو فشل ابؼوسم.... إلخ. وقد ظهر في السودان حديثا مثل ىذا النوع من 

ربة لا تزال في مراحلها الأولذ غتَ أنها بسثل خطوة في الابذاه الصحيح، التأمتُ، وإن كانت التج
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ويدكن للمصرف الاشتًاط على العميل التأمتُ وتضمتُ وثيقة التأمتُ بأن يكون السداد لصابغو 
أولا ويكون الباقي من مبلغ التعويض للعميل ابؼؤمن، وىذا الشرط ليس من الشروط ابؼفسدة للعقد، 

)عيسى،  ط التي توافق مقتضى العقد، حيث إنو يحقق مصلحة ابؼصرف والعميلبل ىو من الشرو 
 .(26، ص2014

يدكن للمصارف الاسلامية اللجوء إلذ طلب رىونات وضمانات من  الرىونات و الكفالات:•
 ابؼسلم إليو)العميل( لتغطية التمويل والتقليل من بـاطر عقد السلم.

 :ة صيغ الدتاركة في الربح والخسارة )الدلكية(معالجة مخاطر صيغ التمويل القائم 2.3
)بن عبد الربضن بن  سيتم التناول في ىذا العنصر بؾموعة ابغلول التي ابتكرتها ابؽندسة ابؼالية الإسلامية

 :(205-203، ص2005أبضد بوقري، 
 :مة كما تتم معابعة صيغة ابؼضاربة بصورة عا معالجة مخاطر صيغتي الدتاركة و الدضاربة بصورة عامة

 :يلي
بؼصرف الإسلامي وابؼدربة تقوية داررة الاستثمار في ابؼصرف، وإمدادىا بالكفاءات ابؼؤمنة برسالة ا•

على إدارة وبسويل ومتابعة ابؼشاريع ابؼماثلة التي يدوبؽا ابؼصرف. إن إمداد ابؼصارف الإسلامية 
بالكوادر البشرية ابؼؤىلة يخلق انسجاما بتُ العاملتُ بابؼصرف ورسالتو ويخلق تقاليد متميزة عن 

ف يجب أن يخضع بؼعايتَ الكفاءة ويدر البنوك التقليدية في جذب أصحاب الودارع، كما أن التوظي
 .بدراحل جذب الكفاءات ثم تقويتها بالتدريب والتكوين ومن ثَم المحافظة عليها بالتحفيز

إنشاء جهاز معلوماتي يوفر قاعدة بيانات عن بصيع العملاء، مع الاستعانة بدعلومات قسم •
ابؼعلومات، كما يدكن أن يتعاون مع الأخطار ابؼصرفية في ابؼصرف ابؼركزي في بناء ىذه الشبكة من 

ابؼصارف الأخرى العاملة في ابعهاز ابؼصرفي لتوفتَ ابؼعلومات التي لا تتوفر عند ابؼصرف ابؼركزي، 
خاصة ابؼتعلقة بتمويل ابؼشاريع الصغتَة، التي لا يتم التصريح عنها في ابؼصرف ابؼركزي، والتي يتوقع 

 .ابؼصرف الإسلامي أن تغطي شريحة كبتَة من ابؼتعاملتُ مع
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 :تتم معابعة صيغة ابؼضاربة بصورة خاصة   معالجة مخاطر صيغتي الدتاركة و الدضاربة بصورة خاصة
 :كما يلي
بؼعابعة مشكلة الأخلاق ابؼعنوية مثلا في صيغ ابؼشاركة في  معالجة متكلة الأخلاق الدعنوية:•

أس ابؼال، حيث يعطي رأس ابؼال الربح وابػسارة يكون من الضروري للعملاء مبالغ كافية من ر 
والاحتياطي الكافي للمصارف اطمئنان نفسي للمودعتُ يدكن من خلالو كسب ثقتهم ضد أي 
شارعات بفكن أن تؤثر على أداء ابؼصارف وقد تؤدي إلذ ابؽرع بسحب الودارع، وأيضًا على 

خاصة ابؼتعلقة  ابؼصرف التأكد من بصيع بيانات العميل والبحث عن ابؼعلومات ابغقيقية عنو
بابؼشروع ابؼقدم لو التمويل، وأيضًا على ابؼصرف استخدام بــتلف ابغوافز لدفع ابؼضارب لبذل 

 .أعلى جهد بفكن لإبقاح ابؼشروع، وربط ابغوافز بدقدار ونوع ابعهد ابؼبذول من ابؼضارب
ابؼؤشرات  يجب على ابؼصرف من أجل اختيار ابؼضارب ابؼناسب استخدام متكلة سوء الانتقاء:•

السوقية، والتي تساعد ابؼصرف في معرفة مزايا ابؼشروع، ومدى كفاءة ابؼضارب في إدارة ابؼشروع 
ابؼطلوب بسويلو من ابؼصرف، وأيضًا يقوم ابؼصرف بفرز طالبي التمويل بؼعرفة كفاءة العميل في إدارة 

 وإدراك واسع بطبيعة ابؼشروع. ويجب أن يكونوا من أىل ابػبرة والاختصاص، ولديهم إبؼام كبتَ
 .ابؼخاطر التي قد يتعرض بؽا ابؼشروع

وتكون معابعة مشكلة سوء الإنفاق بأن يقوم ابؼصرف بالرصد  ة متكلة سوء الانفاق:لجمعا•
وابؼتابعة ابؼستمرة للحد من قدرة ابؼتمول على عدم بذل ابعهد ابؼطلوب، أوإدخال أصول تزيد من 

 تفق عليو.بــاطر ابؼمول إلذ أكثر بفا ىو م
 . دور الدنتاات لدعالجة مخاطر مترككة بن  صيغ التمويل الاسلامية و بعض الحلول الأخرى:4

 :سلاميةصيغ التمويل الامترككة بن  عالجة مخاطر منتاات لد 1.4
ابتكرت ابؽندسة ابؼالية الإسلامية طورت العديد من ابؼنتجات والادوات لإدارة بــاطر مشتًكة بتُ صيغ 

 :الإسلامية وفيما يلي نتطرق لاىم ىذه ابؼنتجاتالتمويل 
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 :التكافلي( كوسيلة لتحويل ابؼخاطر إلذ )تلجأ ابؼصارف الإسلامية للتأمتُ التعاوني التأمن  الإسلامي
، حيث يجتمع عدد من ابؼؤمنتُ (جهة أخرى قادرة على برمل ابػسارة)شركة التأمتُ الإسلامي

ع قسط معتُ، تتولذ شركة التأمتُ التكافلي إدارة ىذه العقود يتعرضون بؼخاطر متشابهة، يلتزمون بدف
 .(5، ص2013/2012)فيها ختَ،  عن طريق توظيف الاقساط المجمعة وتعويض ابؼتضررين

   شركات التأمتُ التعاوني ىي مؤسسات غتَ ربحية يدتلكها ابؼستأمنون الذين بؽم كل حقوق بضلة
)الساعاتي ع.،  بؾلس الإدارة الذي يختار مدير الشركة الأسهم في الشركات ابؼساهمة، فهم يختارون

 .(7،6، ص ص 2010
 بردث بــاطر السعر إما بسبب تغتَات مؤقتة في أسعار سلع بعينها وأصول غتَ  الدوازية: العقود

مالية أوأنها ترجع إلذ التغتَ في ابؼستوى العام للأسعار، أي التضخم، ويفرض التضخم بــاطرة للقيمة 
للديون )ابؼبالغ ابؼستحقة( التي تنشأ نتيجة عمليات ابؼرابحة، لكن في ابؼقابل ونتيجة للتضخم ابغقيقة 

من ابؼتوقع أن تزداد أسعار السلع والبضارع العينية التي تأتي للمصارف من عمليات السلم. وىذا التغتَ 
آثار بــاطر السعر التي ابؼتعاكس في قيم الأصول الناشئة عن ابؼرابحة والسلم ينطوي على إمكانية درء 

 .(177، ص2003) أبضد و خان،  العملياتتصاحب ىذه 
مليون دولار على أساس  100إذا افتًضنا أن ابؼصرف الإسلامي قام ببيع أصول لو بقيمة  

ابؼرابحة لستة أشهر، وارتفعت الأسعار في ىذه الفتًة فإنو يستطيع أن يقوم بعملية تغطية كاملة بؼقابلة 
مليون دولار من الأصول على أساس السلم، فإن ذىبت مثلا  100م، بشراء ما قيمتو آثار التضخ

% من قيمة الأصول السابقة نتيجة التضخم، فسوف تزيد قيمة مستحقات ابؼصرف)من السلم( 10
بنفس النسبة، وإضافة لذلك فيما يخص السلم يدكن تغطيتو بصورة كاملة من قبل ابؼصرف بدخولو في 

 .(Khan & Ahmed, 2001,p141) ومكافئ يكون فيو ابؼصرف مورداعقد سلم مواز 
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 في عقد ابػطوتتُ سيكون لدى ابؼصرف عقدي مرابحة: كمورد مع العميل، وكمشتً  الخطوتن : عقود
مع ابؼورد الأصلي، وفي ىذه ابغالة فإن ابؼصرف لن يقوم بالدفع فورا للمورد الأصلي. والشكل التالر 

 :وتتُيوضح كيف تتم عقود ابػط
 : يوضح عقود الخطوتن 1التكل 

 
 
 

إدارة ابؼخاطر)برليل قضايا في الصناعة ابؼالية (، 2003)حبيب أبضد، طارق الله خان،  الدصدر:
الإسلامية(،تربصة: رضا سعد الله، عثمان بابكر أبضد، الطبعة الأولذ، ابؼعهد الإسلامي للبحوت و التدريب، البنك 

 .170،169ص ص  ودية،السع-جدة الإسلامي للتنمية،

 :ومن ايجابيات ىذه العقود نذكر ما يلي
 تعتبر مصدرا من مصادر الاموال بالنسبة للمصرف؛ -
 برسن إيرادات ابؼصرف وتدعم قدرتو التنافسية؛ -
 برسن السيولة بابؼصرف ودعم استقراره؛ -
 تدخل ابؼرونة في إدارة ابػصوم من خلال تقديم خصوم بآجال بــتلفة؛ -
، ص 2003) أبضد و خان،  ن تطبيق ىذه العقود في ابؼرابحة، الاستصناع، الإجارة والسلميدك -

 .(169،170ص 
 تستخدم ابؼصارف الإسلامية العربون كأداة بروط ضد بـاطرىا بدا في ذلك بــاطر  بالعربون: التحوط

ع يدخل العربون في الارتمان، حيث يأخذ ابؼصرف جزءا من بشن السلعة التي يريد بيعها، فإذا تم البي
)ابؼصرف( عن الضرر الذي بغق بو من  سعر السلعة، أما إذا لد يتم البيع فالعربون ىنا ىو تعويض للبارع

)زرارقي،  جراء بزلف ابؼشتًي عن التزامو، حيث يستخدم العربون في ابؼرابحة والاجارة والاستصناع
 .(149، ص2011/2012
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 :بعض الحلول الاخرى 2.4
 ة الدخاطر الائتمانيةلإدار  الحلول: 

 :سندكر بعض البدارل ابؼشروعة بؼعابعة ابؼخاطر الارتمانية في ابؼصارف الإسلامية
يعد جهاز الاستعلامات الارتمانية أداة فعالة للحصول على معرفة صادقة، صحيحة، متعمقة، -

 تفصيلية، الشاملة وكاملة حول كل ما يؤثر على النشاط الارتماني؛
ة ابعدارة الارتمانية للعميل، فإنو يظل معرضا بؼخاطر مستقبلية قد تعيق قدرتو مهما بلغت درج-

على الوفاء بالتزاماتو، بفا يدفع بابؼصارف إلذ ابؼتابعة الدقيقة، الشاملة وابؼستمرة للعميل طوال فتًة 
 ؛(10، ص2012)رزيق،  الارتمان بدا يحمي ابؼصرف يحفظ أداءه الارتماني

لامية فيما بينها في ابؼعلومات ابؼتوافرة عن ابؼستثمرين، والاتفاق على جعل تعاون ابؼصارف الإس-
 ابؼدين ابؼماطل في القارمة السوداء؛

الدخول مع ابؼدين في شركة ابؼلك عن طريق جعل الدين بشناً لنسبة من عقار، أو مصنع يدلكو -
نو، وىذا جارز فهو بيع الدين ابؼدين. وكذلك يدكن شراء العقار أو ابؼصنع أو بكوهما من ابؼدين بدي

 للمدين بعتُ؛
زيادة نسبة الربح بالنسبة بؼن يشك في بفاطلتو، ثم إذا وفى بدينو يلزم ابؼصرف برد ما دفعو من -

 باب التنازل استئناسا بدسألة "ضع وتعجل"؛
إيجاد صندوق مشتًك بتُ ابؼصارف الإسلامية ابؼتعاونة يخصص بؼواجهة الديون ابؼتعثرة، أو -
  بؼشكوك في برصيلها؛ا

تغريم العميل القيمة الفعلية للضرر من ابػسارة التي يتكبدىا ابؼصرف من جراء التخلف عن -
 السداد، بدا يتناسب مع ضوابط الشريعة الإسلامية؛
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رىن البضاعة ابؼباعة لصالح ابؼصرف، أو رىن أوراق مالية مقابل قيمتها حتى يستطيع ابؼصرف -
)بن عبد الربضن  ل عند التخلف عن السداد، وذلك برىن العتُ دون الوثارقاستيفاء حقو من العمي

 .(202،203، ص ص 2005بن أبضد بوقري، 
 : يدكن أن يحتمي ابؼصرف من تقلبات أسعار الصرف بابغصول على مبلغ من ابؼال في  التحصن

ل بشراء عملة أجنبية أخرى وديعة استثمارية بنظام ابؼشاركة في الربح وابػسارة بؼدة معينة ويقوم بابؼقاب
بالسعر ابغاضر ويحتفظ بهذا ابؼبلغ ابؼشتًي في حساب استثماري من العملة الأجنبية بنفس ابؼدة وعند 
انقضاء ابؼدة سيحتُ اجل الوديعتتُ ويشارك ابؼصرف ابؼودعتُ لديو عاردات الوديعة الاستثمارية 

، 2009)صالح،  سعر الصرف لنفس ابؼدة بالعملة الأجنبية وبهذا يدكن ابؼصرف أن يغطي بــاطرة
 .(15ص
 ىم وسيلة بؼواجهة ابؼخاطر التي تواجو ابؼصارف أتعتبر فكرة التنويع  وتوزيع الاستثمار: التنويع

الإسلامية، يتم التنويع إما بشكل مرتبط بطبيعة نشاط ابؼصرف أوبشكل غتَ مرتبطة بنشاطو، حيث 
 تنويع بؿفظتها الارتمانية إما على أساس القطاعات، حيث يكون التنويع ابؼرتبط بالنشاط ابؼصرفي في

يدكنها تقليل ابؼخاطر من خلال منع تركز الارتمان على قطاع واحد أوعلى بؾموعة معينة من العملاء، 
 .أوعلى أساس تنويع ابؼناطق ابعغرافية

 لال اقتطاع نسبة ابؼصارف الإسلامية تدعيم مركزىا ابؼالر ومواجهة ابؼخاطر المحتملة من خ تستطيع
معينة من الأرباح، بحيث تقوم بدراسة احتياجاتها من السيولة وتصنيف آجال استحقاق ودارعها 

)زرارقي،  ودراسة مواسم السحب والايداع، بالإضافة إلذ وضع معايتَ لتوقع ابؼخاطر المحتملة
  .(147، ص2011/2012

  :اء منفعة ابؼبيع في عقد البيع مدّة معلومة، أما إذا  استثن-ىنا-يراد بالاستثناءالبيع مع إستثناء الدنفعة
ة فلا خلاف في عدم صحة البيع بتُ الفقهاء، لأن جهالة ابؼدة تعود على كانت ابؼدّة بؾهولة أو مبهم
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، 2013) برمو،  بؿل العقد فتعتًيو ابعهالة، وىذا يعود على العقد بالبطلان بعهالة ابؼعقود عليو
 .(275ص
 صة في البنود التي تشملها ابؼيزانية ىي إحدى الطرق ابؼستخدمة بؼعابعة التعرض : إن ابؼقاالدقاصة

صاحبة لصافي قيمة ابؼستحقات وابؼدفوعات لأحد طرفي الصفقة، وطريقة ابؼقاصة تكون للمخاطر ابؼ
أكثر ملارمة لتسوية ابؼدفوعات بتُ ابؼؤسسات التابعة للشركة، وإذا كان الطرف الأخر جهة غتَ تابعة 

شركة، فيمكن مطابقة رصيد العملات بالنسبة للمستحقات وللمدفوعات بشكل عام، بحيث يدكن لل
 .(181، ص2003) أبضد و خان،  معابعة الانكشاف ابؼتبادل للمخاطر

  قد يكون الرىن ىو العتُ ابؼباعة نفسها، ولا ضتَ في ذلك إذا كان الرىن قانونيا،  والكفالة: الرى
من الانتفاع بالعتُ ابؼرىونة، لكنو يدنعو من أي تصرف ناقل للملكية، حتى لا  فالرىن القانوني لا يدنع

يضر بدصلحة ابؼرتهن الدارن، وبفا يعد رىنا ما تقوم بو ابؼصارف الإسلامية من بذميد بعض الودارع 
ابؼصرفية، فيضع ابؼدين أوالكفيل مبلغا من النقود في ابغساب ابعاري أوالاستثماري كضمان لأداء 

 .قساط في مواعيدىاالأ
كما يدكن للمصارف الإسلامية اللجوء إلذ الكفالة، حيث أن اشتًاط كفلاء مليئتُ يعتبر من  

وسارل الاستيثاق ابؼشروعة، وعادة تشتًط ابؼصارف الإسلامية أن يكون حساب الكفلاء بابؼصرف 
 .(38،39، ص ص 2005)السواس،  نفسو حتى يدكن الاستيفاء منو مباشرة

 :ةخاتم. 5
ابؽندسة ابؼالية الإسلامية ىي التصميم والتطوير والتنفيذ بؼنتجات وأدوات مالية مبتكرة، من 
أجل إيجاد حلول إبداعية بؼشاكل التمويل بذمع بتُ ابؼصداقية الشرعية والكفاءة الاقتصادية. حيث 

قتصادية للمسلمتُ، دعت ىذه الأختَة إلذ الإبداع والابتكار بغل ابؼشاكل ابؼالية وإشباع ابغاجات الا
  .لكن في إطار القواعد والضوابط الشرعية
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استطاعت ابؽندسة ابؼالية الإسلامية ابتكار سلة متنوعة من العقود وابؼنتجات وتطوير بؾموعة 
من ابغلول ابؼناسبة بؼعابعة بــتلف ابؼخاطر التي تواجو ابؼصارف الإسلامية، خاصة تلك ابؼتعلقة بالصيغ 

 لصيغ القارمة على ابؼديونية أو الصيغ القارمة على ابؼلكية.التمويلية سواء ا
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 واقع العلاقة بين بنك الجزائر والخزينة العمومية
 في ظل الإصلاحات الدالية والبنكية

The reality of the relationship between the Bank of Algeria and the 

public treasury under the financial and banking reforms 

 
                                                   1 ط.د جلطي نجية

 nadjia.djelti@univ-univ.dzكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير جامعة تلمساف الجزائر،  1
 الدلخص:

عالجة امحااسيية للسسااتت الخاةة بن  الخزيةة العمومية وبة  الجزائر والي تهدؼ هذه الدراسة إلذ ابراز الد
فصل أداء كل من خلاؿ  90/10 والقرضقانوف الةقد لي تضمةتها إةلاحات ا تتم عن طريق الدقاةة الالكترونية

بإبعاد الخزيةة العمومية عن مركز نظاـ التمويل وإعادة الية  الدركزي  وذل من الخزيةة العمومية عن أداء الية  الدركزي 
زيةة العمومية والية  الدركزي أف هةاؾ علاقة مياشر ما بن  الخ من خلاؿ دراستةا تين  الةقدي، ولقدإلذ قمة الةظاـ 

  .الدقاةة الالكترونية عن طريق
 : الية  الدركزي، الخزيةة العمومية، قانوف الةقد والقرض، الدقاةة الالكترونية.الكلمات الدفتاحية

 JEL :  E58, G21, G29تصنيفات 
Abstract : 

This study aims to highlight the accounting treatment of special 

accounts between the public treasury and the Bank of Algeria, which is 

carried out through electronic clearing included in the reforms of the Cash 

and Loan Law 10/90 by separating the performance of each of the public 

treasury from the performance of the central bank by removing the public 

treasury from the center of the financing system and returning The central 

bank is at the top of the monetary system, and it has been shown through our 

study that there is a direct relationship between the public treasury and the 

central bank through electronic clearing. 

Key words: central bank, public treasury, money and loan law, electronic 

clearing. 
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 .مقدمـــــــة1
الةظاـ الدصرفي الجزائري هو أحد العةاةر الاقتصادية الذامة والعاكسة للتةمية الاقتصادية يعتبر 

وذل  من خلاؿ استعماؿ تقةيات أكثر فعالية لعرض الةقود والتسكم في السياسة الةقدية عن طريق 
الةقد والقرض والصرؼ للسفاظ على الةمو  الية  الدركزي، والذي تتمثل مهمته في ميادين

 الاقتصادي.
كما يساعد الية  الدركزي الحكومة في علاقتها مع الدؤسسات الدالية الدتعددة الأطراؼ وكذا 
الدولة عن طريق الخزيةة العمومية، هذه الأخيرة مكلفة بتسيير العمليات الدالية للدولة وبذسيد سياستها 

الاقتصادي، وفي هذا الإطار فاف الخزيةة العمومية بصفتها لزاسب عمومي، الدالية وبرقيق الاستقرار 
 برصل، تدفع، تقترض، تقرض، تسدد وتساهم في تةظيم السيولة الدالية.

ولدواكية التطورات الدالية والةقدية والي بسثل أحد التسديات الي يجب التكيف معها 
ظاـ الدالر والدصرفي خصوةا فيما يتعلق بآلية عمل  ومسايرتها، كاف لابد من إجراء تغييرات جذرية للة

كل من الية  الدركزي والخزيةة العمومية اتعتيارهما سلطات هامة مسئولة عن تسيير وتةظيم ومراقية 
أمواؿ الدولة وبإعطائهما نمط جديد عن تقةيات وآليات ذو تكةولوجيا جديدة للتأمن  والتسكم في 

 الأمواؿ والاختلاسات والتضخم. الةقد وهذا من أجل لزاربة تيييض
والذي تضمن علاقات الخزيةة العمومية  90/10وقد بدأ الإةلاح من قانوف الةقد والقرض 

 بية  الجزائر لشا زاد من فعالية دور كل مةهما.
 ولشا سيق يمكةةا طرح الإشكالية التالية:  

 ات الدالية واليةكية؟فيما تكمن العلاقة بة  الجزائر اتلخزيةة العمومية في ظل الإةلاح
 فرضيات الدراسة:

 للإجابة على الإشكالية السابقة سيتم وضع الفرضيات التالية:
  تتم تسوية الدعاملات الدالية بن  الخزيةة العمومية وبة  الجزائر بواسطة الدقاةة

 الالكترونية. 
 زائر.وجود علاقة مياشرة بن  الخزيةة العمومية واليةوؾ التجارية دوف توسط بة  الج 

 :أهداؼ الدراسة
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 تهدؼ الدراسة إلذ:
  إعطاء محاة حوؿ الدفاهيم الخاةة اتلخزيةة العمومية وأنظمة الدفع الالكتروني في

 الجزائر.
  التعرؼ على الحسااتت الدالية الي يتم بها تسوية العمليات الي تتم بن  الخزيةة

 العمومية وبة  الجزائر. 
  ونية وكيفية التعامل بها في ظل الإةلاحات الدالية في ابراز دور آليات الدقاةة الالكتر

 الجزائر.
 الدةهج الدستخدـ وهيكل الدراسة:

من أجل القياـ بهذه الدراسة فقد تم استخداـ الدةهج الاستقرائي الوةفي، ولقد تم تةاوؿ 
 الدوضوع من خلاؿ ثلاثة لزاور التالية:

 عموميات حوؿ الخزيةة العمومية. امحاور الاوؿ:
 أنظمة الدفع الالكترونية في الجزائر المحور الثاني:                

 علاقة الية  الدركزي اتلخزيةة العمومية في ظل الإةلاحات الدالية واليةكية. المحور الثالث:          
 .مفاهيم عامة حول الخزينة العمومية: 0

ثابة الإةلاح الكامل في بد 1990أبريل  14الدؤرخ في  90/10يعتبر قانوف الةقد والقرض 
الدةظومة الدصرفية الجزائرية والذي أبرز دور الةقد والسياسة الةقدية بتسديد أداء كل من الخزيةة وبة  

 .الجزائر اتعتيارهما سلطتن  مسئولتن  في تسيير وتةظيم أمواؿ الدولة
 ماهية الخزينة العمومية:     1. 0

لوزارة الدالية يقوـ اتلإجراءات الضرورية لتسيير مالية  تعتبر الخزيةة العمومية كياف إداري تابع
الدولة والوقوؼ على مواردها ونفقاتها ويؤثر نتيجة لذل  على كل متغيرات الي تهم من بعيد أو قريب 

 .(142، ةفسة 2008)خيابة،  الدركز الاقتصادي للدولة
 وتتمثل مهاـ الخزيةة العمومية فيما يلي:
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يخص الدهاـ الدتعلقة بتةفيذ عملية الديزانية العمومية من  العمومي: الدور الدالي  1. 1. 0
إيرادات والةفقات اتلإضافة إلذ عمليات الحسااتت الخاةة وإبراـ القروض مع الغير، فالخزيةة العمومية 
بسارس نشاط بةكي للدولة وتتكوف من لزفظة مكونة من إيداعات العديد من الدمولن  كما تسهر على 

توازف الدائن لدى الخزيةة الدركزية والخزائن الولائية، ومعالجة الاختلالات الزمةية والظرفية بن  إقرار ال
الإيرادات والةفقات الةابذة أساسا على عدـ توافق التدفق بن  الإيرادات الدتوقعة و الةفقات الدبرلرة في 

غطية كل اختلاؿ من مواردها الخاةة، الديزانية خلاؿ كل أياـ السةة لذل  تقوـ الخزيةة بإقرار توازف أو ت
وهذه الدوارد تأتي من خلاؿ الأمواؿ الدودعة في الخزيةة )أذونات الخزيةة سلف من بة  الجزائر الدادة 

( الي تةص على أف بة  الجزائر يمكةه أف يمةح الخزيةة مكشوفات اتلحساب 03/11من الأمر  45
يوـ متتالية أو غير متتالية أثةاء سةة تقويمية و ذل   240الجاري لا يمكن أف تتجاوز مدتها الكاملة 

( من الإيرادات العادية للدولة %10على أساس تعاقدي وفي حدود حد أقصى يعادؿ عشرة في الدئة )
الدثيتة ميزانية السةة السابقة، كما يرخص لية  الجزائر أف يمةح للخزيةة العمومية بصفة استثةائية تسييقا 

 . (140، ةفسة 2001)بصغير،  الدديونية العمومية الخارجيةيوجه حصريا لةشاط 
فالخزيةة العمومية تؤثر في الحياة والةشاطات من خلاؿ أدواتها  الدور الاقتصادي: 0. 1. 0

الدختلفة كسةدات الخزيةة العمومية، آليات الاقتراض وضماناته، الاكتتاب في الدساهمات ...إلخ، وكل 
 تأثير كيير في انتهاج سياسة نقدية توسيعية.هذه الأدوات والآليات لذا 

اتلإضافة إلذ الدور الإشرافي والرقابي لتةفيذ عمليات الديزانية العمومية خاةة فيما يخص 
 الاعتمادات الدالية، كما تقوـ اتلدور الرقابي للمؤسسات العمومية.

 تطور الخزينة العمومية الجزائرية:     0. 0  
، 2005)فريدة،  مية أربع مراحل بسثلت فيما يليلقد عرفت الخزيةة العمو  

 :(87 -86الصفسات 
 1699- 1690الدرحلة الأولى: الخزينة صندوق ودائع 

يمكن أف بسثل الخزيةة بصةدوؽ الودائع لحساب مراسلن  ذوي ةيغة بةكية مع ميزة أف تسيير  
عيوف دورا هاما في مشاكل الخزيةة، الخزيةة لحساب هؤلاء الزاتئن تعتبر واجيا وليس اختياريا واتلتالر يل
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حيث عرفت هذه الدرحلة نظاـ موسع وشامل فقد شملت معظم الوكلاء الاقتصادين  الدالين  وغير 
 الدالين  اتستثةاء اليةوؾ الخاةة الأجةيية وكل التعاونيات العامة.

-1699ليها الدرحلة الثانية: مرحلة تكوين النظام الدصرفي الجزائري وتحقيق الضغط الدالي ع
1692 

 08( في BNAتزامةت هذه الدرحلة مع ظهور أوؿ بة  وطني وهو الية  الجزائري الوطني )
، وظهور هذه الدؤسسة الدالية الجديدة أدى إلذ تقليص أطر عمل الخزيةة إذ اتعتيارها 1966جواف 

تجاري الذي كاف بة  وطني لابد عليها من توفير التمويل لأجل القصير لقطاع الزراعي، الصةاعي وال
يعتمد قيل ظهور الية  الوطني في جزء كيير على قروض الخزيةة، وهكذا فإف نظاـ الخزيةة العمومية 

مع حدود مراسليه )ميزانية ملسقة، مؤسسات عمومية ذات  1963يرجع إلذ شكله الأةلي لسةة 
 طابع إداري كالجماعات امحالية....(. 
-1691نة العمومية على الدائرتين البنكية ودائرتها العامة الدرحلة الثالثة: مرحلة سيطرة الخزي

1699 
تزامةت هذه الدرحلة مع الدخطط الراتعي الأوؿ في إةلاحات بسويل الاستثمارات لسةة 

مليار ديةار جزائري، أماـ ضرورة برديد التمويل  25مع تكوين خاص لرأس الداؿ بحوالر  1971
اوؿ الادخار هذا الةظاـ يسمح لذا بتجميع مصادر مالية ضرورية الةقدي أنشئت الخزيةة العامة نظاـ تد

لدراحل التراكم من جهة أخرى تداوؿ ادخار الدؤسسات سمح بتطييق الديدأ الخاص بتسويل 
الاستثمارات الدةتجة بدصادر طويلة الأجل الذي يجةب الضغوطات التضخمية، إذف هذه التسولات 

اـ بسيط من لرموع الودائع برت الطلب ستتسوؿ إلذ نظاـ بذميع العميقة الي ستعرفها الخزيةة من نظ
 وتداوؿ الادخار.

الحامل  1970ديسمبر  31الدؤرخ في  70/93وقد جاء في الدادة السابعة من الدرسوـ رقم 
" أف بسويل الاستثمارات الدخططة للمؤسسات العمومية يجب برقيقها  1971لقانوف الدالية لسةة 
لشةوحة على أساس مصادر للادخار المجمعة من طرؼ الخزيةة"، وبهذا فإف الخزيةة بقروض طويلة الأجل 

ستوفر تداوؿ جزء كيير من الادخار الوطني لتوسيع نشاطها عن طريق إدماج متعاملن  جدد وبرديد 
 علاقات جديدة مع الدتعاملن  التقليدين .



 

 في ظل الإصلاحات الدالية والبنكية واقع العلاقة بين بنك الجزائر والخزينة العمومية
 

 169 مجلة NARAFE 0202، جوان 1، العدد 3المجلد                                   

 

 إلى يومنا هذا 1699ائرة البنكية الدرحلة الرابعة: مرحلة انفصال دائرة الخزينة العامة من الد
 وهةا أةيست الخزيةة العمومية نظاـ قائم بذاته لديه قوانن  ومراسم بركمه. 

  عرض النقود من طرف الخزينة العمومية:    3. 0
تقوـ الخزيةة العمومية اتلتدخل مياشرة في خلق الةقود أو امتصاةها، لأنها تكسب الديادرة في 

ت ومؤسسات القطاع الخاص والدؤسسات العمومية التابعة للدولة )الجماعات رفع الودائع من العائلا
 امحالية، الدوائر الحكومية، إدارات خدمية، إنتاجية ...(، وذل  بطريقتن  وهما:

 خيابة،  الطريقة الدياشرة من خلاؿ الحسااتت الجارية الي يمكن فتسها لدى الخزيةة العمومية(
 .(67 -66، الصفسات 2008

 ريقة الغير الدياشرة: بزص الحساب الجاري البريدي لأف كل ودائع هذه الدؤسسة تودع الط
 بدورها في حساب خاص اتلخزيةة العمومية.

نتصور الآف ةةاعيا له حساب في الشي  البريدي وانه يؤدي ضريية لصالح الدولة  مثال:
ء الذي يؤدي إلذ دج، ما عليه إلا أف يسسب شي  بريدي لصالح الخزيةة الشي 8000قدرها 

سسب الديلغ الدذكور من حسابه اتلبريد وسسب نفس الديلغ من حساب الشي  البريدي لدى 
 الخزيةة، وهكذا بستص أو تعدـ الةقود الورقية عن طريق الخزيةة العمومية.

خلاةة لدا سيق فاف عرض الةقود يمر بدختلف الدؤسسات الدالية من الية  الدركزي إلذ اليةوؾ 
إلذ الخزيةة العمومية، وأف عرضها وطليها مرتيط اتلتوازف الاقتصادي والسياسة الةقدية  التجارية
 الدةتهجة.

 .أنظمة الدفع الالكترونية في الجزائر:3
يعد نظاـ الدفع لأي دولة من أهم الدؤشرات الي تستخدـ في قياس مدى فعالية وكفاءة 

لية، الدقاةة الالكترونية، وسائل الدفع سوآءا اقتصاد دولة ما والذي يتكوف من لستلف الذيئات الدا
التقليدية أو الالكترونية، ولصد أهم الدؤسسات والذيئات الي تعمل على خلق وتسيير وسائل الدفع بة  

 الجزائر، الخزيةة العمومية، اليةوؾ التجارية، بريد الجزائر، الدؤسسات الدالية.
، ةفسة 2016)الصمد،  داؼ التاليةويضمن تطوير نظاـ الدفع لأي دولة برقيق الأه

99)    : 
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  )تيني نظاـ دفع وقوانن  تةاسب حاجيات الدستخدمن  )خواص، مؤسسات وإدارات
 وإلزامية برقيق اقتصاد متطور يتطلب التكفل بةشر استخداـ وسائل دفع الكتروني.

 ستخدـ بزفيض فترات الدقاةة خاةة الدتعلقة بعمليات التيادؿ خارج مكاف الدفع والي ت
 وسائل الدفع الورقية )شي ، سةد الأمر، السفتجة(.

  تعميم وبرسن  ميكانزمات تغطية الشيكات ووسائل الدفع الأخرى الي تعتمد على
 الدعامة الورقية وكذل  نظاـ التسويلات.

لتطوير وبرديث الةظاـ الدالر وتفعيله  2002، 2001ولقد تم وضع مشاريع وطةية في فترة 
 1ةة الالكترونية، وكذل  وضع مشروع يخص التسويلات ذات الديالغ الي تفوؽ ميلغ من خلاؿ الدقا

 .2006مليوف ديةار جزائري، ولقد قامت الجزائر بتةفيذ هذا الدشروع ابتداء من سةة 
  تطوير البنية التحتية للنظام الدصرفي الجزائري:    1. 3

ر اليةية التستية لةظاـ الدصرفي الجزائري، قاـ بة  الجزائر بدساعدة الية  العالدي بدشروع تطوي
مليوف دولار أمريكي مةست له من طرؼ الية   16.5في هذا الإطار فقد استفاد من إعانة قدرها 

 .(378، ةفسة 2017)فتيسة،  العالدي
لرموعات في إطار مشروع  4كما تم وضع برنامج أعماؿ من طرؼ بة  الجزائر يتكوف من 

 دفع وهذه المجموعات هي:برديث وتطوير وسائل ال
 لرموعة الذةدسة الإجمالية: الي تتكفل بتطوير الشي  والدقاةة الالكترونية 
 لرموعة وسائل الدفع: يقوـ بتسليل نوعي لكل وسائل الدفع التقليدية 
  لرموعة الةقدية: تدرس القواعد الرئيسية لوضع نظاـ ما بن  اليةوؾ حوؿ اليطاقات

 اليةكية
  :يقوـ بدعالجة حوادث عدـ الدفع من وجهة الةصوص القانونية.لرموعة القانوف 

 .   آليات الأنظمة الالكترونية: 0. 3
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-RTGSنظام التسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة والدفع الدستعجل )   1. 0. 3
ARTS :) مليوف ديةار جزائري والخاةة 1وهذا الةظاـ يخص الديالغ الكييرة الي تعادؿ أو تفوؽ 

 بأوامر الدفع عن طريق التسويلات الدصرفية أو البريدية.
على أساس إجمالر دوف الخضوع  ARTSكما تتم عمليات الدفع بن  اليةوؾ في نظاـ 

لعمليات الدقاةة، وفي الوقت الحقيقي على حسااتت التسوية الدفتوحة في هذا الةظاـ لصالح الدشاركن  
 -05) 03 بة  الجزائر والدشاركن  الدعةين  حسب الدادة ويخضع لفتح حسااتت التسوية لاتفاقية بن 

، فيالإضافة إلذ بة  الجزائر الذي يشارؾ في هذا الةظاـ يعد الانخراط في (13/10/2005، 04
، (9)الدادة  حرا ومفتوحا لليةوؾ، الدؤسسات الدالية، الخزيةة العمومية وبريد الجزائر ARTSنظاـ 

 :(22) الدادة  لصد ARTSي يقيلها نظاـ ومن أهم العمليات الدصرفية ال
 العمليات على الةقد الورقي مع بة  الجزائر. -
 عمليات بة  الجزائر الدرتيطة اتلسياسة الةقدية. -
 ةافي أرةدة نظاـ مقاةة التسديدات الدسمى بةظاـ التسديدات اتلتجزئة. -
 ةافي أرةدة تسوية الةقد مقابل تسليم السةدات. -

والذي يتعلق اتلدقاةة الالكترونية، ويقوـ بة   :SPMدفع الشامل أو الدكثف نظام ال 0.0.3
، ةفسة 2016)الصمد،  الجزائر مع المجموعة اليةكية في إطار هذا الدشروع اتلتخطيط بدا يلي

104): 
هةدسة نظاـ الدقاةة بوضع تيادؿ وسائل الدفع برت الشيكة الالكترونية ووضع أرشيف  -

( الةظاـ الدعلوماتي،  scannerالورقية الي سيتم معالجتها اتستخداـ أجهزة سكانير )لوسائل الدفع 
 كيفية إدارة وتسيير وتةظيم الدقاةة.

وهو يتعلق بةظاـ ما بن  اليةوؾ للمقاةة  :ATCIنظام الدقاصة عن بعد ما بين البنوك  3. 0. 3
 2005الجزائر ابتداء من سةة الالكترونية للصكوؾ والسةدات والتسويلات والذي استسدثه بة  
مليوف ديةار جزائري، ولقد جاء  1والذي يخص التسويلات الي تقل أو تساوي قيمتها الاسمية عن 

 .RTGSتكميلا لةظاـ 
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 Centre de Pré-compensationمركز الدقاصة الدسبقة الدصرفية ) 4. 0. 3
Interbancaire:)  لقد فوض بة  الجزائر مهمة تسيير نظاـATCI  اتستسداث مركز
وهي شركة أسهم وفرع تابع لية  الجزائر وتةسصر مسؤولية هذا الدركز  CPIالدقاةة الدسيقة الدصرفية 

 .ATCIفي تةفيذ الإجراءات اللازمة للسير الحسن للعمليات الفةية، الي تتسكم في اشتغاؿ نظاـ 
 علاقة البنك الدركزي بالخزينة العمومية في ظل الاصلاحات .4
ة  الدركزي الدعامة الأساسية الدكونة لةظاـ الدصرفي يهدؼ الذ التسكم في الكتلة يمثل الي

الةقدية وتةظيم عرض الةقود بدا يتلاءـ وحاجة الاقتصاد. فالية  الدركزي هو مؤسسة نقدية حكومية 
هاز تهيمن على الةظاـ الةقدي والدصرفي في الدولة وتقع على عاتقه مسؤولية إةدار العملة ومراقية الج

الدصرفي، وتوجيه الائتماف لتدعيم الةمو الاقتصادي وامحاافظة على الاستقرار الةقدي عن طريق توفير 
، 2013)الغالبي،  الكميات الةقدية الدةاسية داخل الدولة وربطها بحاجات الةشاط الاقتصادي

 .(14ةفسة 
  مساعدات البنك الدركزي للخزينة:      1. 4

، 2005)فريدة،  ، مساعدات مياشرة وأخرى غير مياشرةتأخذ هذه الدساعدات ةفتن 
 .(83ةفسة 

هي موضوع اتفاؽ بن  سلطات الية  والدولة ويخصص لذا بةد في ميزانية الية   الأولى:
( وما يمكن blanche à billetالدركزي، قروض للخزيةة تتمثل في مكانيزـ إةدار بدوف تغطية )

 لصرؼ.للخزيةة أف تستفيد من جراء تغير سعر 
لأذونات الخزيةة، كما  prise de pensionتتمثل في الشراء أو الأخذ لأجل  الثانية:

تشارؾ اليةوؾ الثانوية في التمويل الةقدي للخزيةة اتلاكتتاب لأذونات الخزيةة على حسااتتهم الجارية 
 لشا يؤدي مياشرة إلذ إةدار نقود مركزية.

  :12-62ظل قانون    ائر فيالعلاقة بين الخزينة وبنك الجز       0. 4
والدتعلق بقانوف الةقد  1990أبريل  14الصادر في  10-90يعتبر قانوف القانوف رقم 

والقرض نص تشريعي أساسي لإةلاح الةظاـ اليةكي اترتياط قواعده ارتياط وثيق بسابقه من خلاؿ 
ضوحا فأرسى بذل  غير أنها كانت أكثر بركم وو  88-86أخذه أهم الأفكار الي جاء بها قانوف 
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، (2004)لعشب،  هذا القانوف القواعد التةظيمية والتسييرية لليةوؾ والدؤسسات الدالية للدولة
واتعتماد قانوف الةقد والقرض فالخزيةة لد تعد حرة في اللجوء إلذ عملية القرض بل أةيست بزضع 

عن الدور الدتعاظم للخزيةة ليعض القواعد بحيث يسمح هذا الديدأ بتسقيق استقلالية الية  الدركزي 
 العمومية وتقليص ديوف هذه الأخيرة ابذاه الية  الدركزي.

  النمط الجديد لتنظيم العلاقة بين البنك الدركزي والخزينة العمومة:    1. 0. 4
برتاج الخزيةة أثةاء تأديتها لوظيفتها العامة إلذ أمواؿ لتمويل نشاطاتها الدختلفة الاجتماعية 

ة، وعةدما لا تكفي موادها لذل  تكوف غير متوافقة زمةيا مع تةفيذ الةفقات فإنها تيسث والاقتصادي
عن بسويل لدى الية  الدركزي السةدات الحكومية )أو سةدات الخزيةة( ويقدـ مقابلها نقود للخزيةة أي 

روض إةدار نقود قانونية مقابل استلاـ لذذه السةدات، تسمى هذه الديوف تسييقات للخزيةة أو ق
للسكومة وهذا ما يعكس العلاقة الدياشرة في الجزائر الدوجودة بن  الية  الدركزي والحكومة، فالخزيةة 
نطلب تسييقات من الية  الدركزي متى احتاجت إلذ السيولة، أي أف الية  الدركزي يوافق على مةح 

 (NAAS, 2003, p. 20) قروض مياشرة للخزيةة في شكل تسييقات
كل سةة  %10ن قانوف الةقد والقرض يجب ألا تتعدى هذه التسييقات ففي الجزائر ضم

 240من الإيرادات العادية لديزانية الدولة الدسجلة في السةة الدالية السابقة ويجب ألا تتجاوز هذه الددة 
 .(1990، 78)الدادة  يوما خلاؿ السةة الواحدة كما يةيغي تسديدها قيل انقضاء هذه الددة

  ال الخزينة الدودعة لدى بنك الجزائر:أمو     0. 0. 4
تودع أمواؿ الخزيةة في حساب خاص لدى بة  الجزائر حيث سجل هذا الحساب لرموع 
موارد الدولة ونفقاتها لأف بة  الجزائر هو الدؤسسة الدالية للدولة اتلةسية لجميع عمليات ةةدوقها 

لجاري للخزيةة بجميع العمليات الدائةة وعملياتها الدصرفية والقرضية، ويقوـ لرانا بدس  الحساب ا
أوت  26الصادر بتاريخ  03-11من الأمر  49والدديةة الي بذري على هذا الحساب حسب الدادة 

2003   . 
 تبيان العلاقة بين بنك الجزائر والخزينة العمومية:     3. 0. 4

ةة بن  الخزيةة العمومية من خلاؿ هذه الورقة اليسثية ستتم الدعالجة امحااسيية للسسااتت الخا 
 12والدؤرخة في  16وبة  الجزائر والي تتم عن طريق الدقاةة الالكترونية بةاء على التعليمة العامة رقم 
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والدتعلقة بتسديد لرموعة حسااتت الخزيةة العمومية والأسس والقواعد العامة لتقةيات  1968أكتوبر 
لية والةقدية للدولة، فهي تعتمد على تقسيم الحسااتت وإجراءات التسجيل وكيفية تقييد العمليات الدا

 لرموعات وهي: 8على 
 (Caisse et portefeuille* المجموعة الأولذ: الصةدوؽ وامحافظة الدالية )

 (les opérations budgétaire* المجموعة الثانية: عمليات الديزانية )
 (les opérations du trésor* المجموعة الثالثة: عمليات الخزيةة )

 (cores pendants* المجموعة الرابعة: ودائع الذيئات الدكتتية لدى الخزيةة )
 (les opération à classer* المجموعة الخامسة: عمليات برت التسوية )

 (les résultats* المجموعة السادسة: الةتائج )
 (les dettes garantie par l'état* المجموعة السابعة: الديوف الدضمونة من الدولة )

 (.les droits* المجموعة الثامةة: الحقوؽ )
الخاص اتلدعالجة امحااسيية وإجراءات القيود  11ولصد في المجموعة الأولذ الحساب العاـ رقم 

امحااسيية للعمليات الدالية بن  الخزيةة وبة  الجزائر، ومن أهم الحسااتت الخاةة اتلدقاةة الالكترونية ما 
يعبر على العوف  99حيث أف الرقم  003/99 110و 002/99 110بن  الدالين  بيةها لصد الحسا

(، ويقوـ امحااسب Agent Comptable Central du Trésorامحااسبي الدركزي للخزيةة )
العمومي من خلاؿ هذين الحسابن  الدالين  بإثيات وتقييد العمليات اليةكية والي يقوـ بها بة  الجزائر 

 الخزيةة بدوف مقابل.بتةفيذها لفائدة 
 مفهوم الحسابات الدالية للخزينة على مستوى البنك الدركزي: 

على أنه بدثابة إيرادات يتم إرسالذا وبرويلها إلذ  002/99 110يعرؼ الحساب الدالر رقم 
لصالح الية  الدركزي بحيث يستخدمه امحااسب العمومي  ACCTالعوف امحااسبي للخزيةة الدركزي 

 ات التالية:لتقييد العملي
 ا

لتمويل الةقدي لصةدوؽ الخزيةة الذي يتم عن طريق اقتطاع من حساب الخزيةة على مستوى 
 بة  الجزائر وذل  في حالة عجز ةةدوؽ الخزيةة.
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 .بسويل الحساب البريدي الجاري للخزيةة العمومية 
 .برصيل عمليات شيكات الخزيةة من خلاؿ الية  الدركزي 

فهو عيارة عن مصروفات بروؿ إلذ  003/99 110الر رقم أما فيما يخص الحساب الد 
العوف امحااسبي الدركزي للخزيةة من أجل ترةيدها في العمليات الخاةة اتلخزيةة العمومية الدفتوح لدى 

 الية  الدركزي، وتتمثل أهم العمليات الي تقيد في هذا الحساب لفائدة الخزيةة من:
 ةةدوؽ الخزيةة إلذ حساب الخزيةة لدى الية  الدركزي. برويل الفائض من السيولة الةقدية من 
 .برصيل شيكات بعد تظهيرها من طرؼ امحااسب العمومي لدى بة  الجزائر 
 .تزويد حساب الخزيةة العمومية عن طريق التسويل الةقدي للسساب البريدي الجاري 
 .خصم وبرصيل الأوراؽ الدالية لفائدة الخزيةة عن طريق الية  الدركزي 

ا تعتبر السفتجات من أهم الأوراؽ التجارية الي تعمل بها الخزيةة العمومية ولصد من أهمها كم
والي بررر لفائدة الدديةن  لتسديد  001 120سفتجات الجمارؾ والي تقيد في الحساب رقم 

مستسقاتهم لصالح الخزيةة العمومية، بحيث تكوف هذه السفتجات مضمونة من طرؼ الية  التجاري 
 أشهر. 3اص لحساب متعامل مدين بحيث لا يتعدى تسديدها الخ

 مراحل: 3تسوى وتقيد هذه السفتجات عن طريق 
 الدرحلة الأولذ: تقدـ السفتجة إلذ الخزيةة وتقيد كما يلي:

120  001                          520 006 
             x                         x  

بلوغ تاريخ الاستسقاؽ يقوـ الية  الدركزي بدور الوسيط بن  الخزيةة  الدرحلة الثانية: عةد
والية  التجاري وعن طريق الدقاةة الالكترونية يقوـ بتسصيل السفتجة من خلاؿ ارساؿ الدعطيات 

( إلذ الية  التجاري لخصمها CD ROMالي تعدها الخزيةة وتيعثها عن طريق قرص مضغوط )
 يث يكوف التسجيل امحااسبي في هذه الدرحلة كما يلي:لفائدة الخزيةة العمومي بح

120 004                               110 003 
 x      x 
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إف أهم العمليات الدالية والةقدية تعتبر كإيرادات لدى خزيةة ولاية تلمساف من طرؼ اليةوؾ 
 زيادة رةيد ودائعها لدى الية  التجارية وبريد الجزائر وذل  عن طريق مقاةة بة  الجزائر واتلتالر

الدركزي، كما لصد أهم السيولة الةقدية الي تتكوف من العمليات لسالفات الصرؼ، تفريغ ةةدوؽ 
الخزيةة عةدما تكوف في حالة فائض في حسابها لدى بة  الجزائر، كما لصد أهم العمليات والتسويلات 

 الخاةة بتسصيل الصكوؾ اليةكية. (، كذل  العملياتRTGSالدستعجلة والي تتم بةظاـ )
وبدا أف الخزيةة العمومية غير مرتيطة بهذا الةظاـ الدبرمج لصد أف الية  الدركزي هو الوسيط 

 بيةها وبن  اليةوؾ التجارية وبريد الجزائر، وتتم عملية الدقاةة الالكترونية كما يلي: 
ركزي والذي بدوره حوولذا آليا إلذ تقدـ الخزيةة شيكات لستلف اليةوؾ التجارية إلذ الية  الد -

(، ومن هذه الأرضية بروؿ الدعلومة والدعطيات الخاةة CPIمركز الدقاةة القيلية ما بن  اليةوؾ )
اتلصكوؾ إلذ اليةوؾ التجارية الأـ ثم إلذ الوكالات الخاةة بحسااتت الدديةن  لخصم الديالغ بحيث تتم 

 ـ( كما يلي:أيا 3ساعة ) 72هذه العملية في أجل أقصاه 
(: وفيه يتم مسح الصكوؾ la date de remise ou présentation) اليوم الأول

( وإرسالذا إلذ مركز الدقاةة القيلية اليةكية Scannerالكترونيا بواسطة جهاز الداسح )
(CPI.) 

( يتم إرساؿ الدعلومات الكترونيا من مركز الدقاةة la date de traitement) اليوم الثاني
 يلية إلذ اليةوؾ التجارية من أجل التسوية.الق

( وهو تاريخ الدعالجة بحيث يتم معالجة هذه la date du règlement) اليوم الثالث
 العمليات اتقتطاع وخصم حسااتت الدديةن  لفائدة الخزيةة.
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 الخاتمة:

ركيزة تتدخل الدولة في الةشاط الاقتصادي من خلاؿ  آلية الية  الدركزي والذي يعتبر ال
الأساسية والفعالة في الدةظومة الدصرفية والدسؤوؿ عن تسيير الةقد والتسكم في السيولة الةقدية للدولة، 
كما تتدخل عن طريق الخزيةة العمومية والي تتسكم في ةرؼ نفقات الدولة، ومن خلاؿ دراستةا 

الي أظهرتها إةلاحات قانوف تييةت أف هةاؾ علاقة مياشرة ما بن  الخزيةة العمومية والية  الدركزي و 
من خلاؿ الدقاةة الالكترونية، وتظهر جليا هذه العلاقة عن طريق الحسابن   90/10الةقد والقرض
الدؤرخة في  16بةاء على التعليمة العامة رقم  110.003/99و  110.002/99الدالين  
الاقتصادي من  حيث اعتبرت الخزيةة العمومية كمتدخل غير مياشر في الةشاط 1968/ 12/10

خلاؿ تعاملاتها مع اليةوؾ التجارية و لستلف الدؤسسات الحكومية إذ لابد من اللجوء إلذ الية  
 الدركزي و تدخله كوسيط في هذه الدعاملات من اجل تسويتها بواسطة الدقاةة الالكترونية .

إلذ  تدخل الية  الدركزي في عمل الخزيةة العمومية يمكن أف يعرقل نشاطها لشا أدى
إةلاحات جديدة بذعل الخزيةة كمتدخل مياشر في الةشاط الاقتصادي وذل  عن طريق تسوية 
معاملاتها الدالية والةقدية بةفسها عن طريق إنشاء نظاـ خاص اتلدقاةة الالكترونية دوف اللجوء إلذ 

لدوافق ا 1439ةفر  19الدؤرخ في  325-17الية  الدركزي وذل  بةاء على الدرسوـ التةفيذي رقم 
 والذي يتضمن تةظيم الإدارة الدركزية في وزارة الدالية، ويهدؼ هذا الدرسوـ إلذ: 2017نوفمبر  08لػ 

 .تةفيذ إستراتيجية العصرنة لأنظمة الدفع 
 .ضماف مركزة مس  عمليات الدفع 
 .تسيير أنظمة التيادؿ الالكتروني والإشراؼ عليها 
 .تسيير الأنظمة الةقدية 

 التوصيات:
 لاعتيار للخزيةة العمومية ومةسها السلطة بتقديم قروض للأفراد واليةوؾ التجارية إعادة ا

 من أجل بسويل الاستثمارات.
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  الدتضمن تةظيم الإدارة الدركزية في وزارة الدالية الذي لد  325-17تفعيل قانوف رقم
 يتجسد على أرض الواقع.
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 : ملخص
تهدف الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع وسائل الدفع الالكتًونية في الدنظومة الدصرفية الجزائرية وإبراز آفاقها 
الدستقبلية. إذ أن البنوك تسعى دائما لزيادة الأرباح وتعمل جاىدة لتقديم خدمات مصرفية متطورة تستطيع الدنافسة من 

وقد  .ائها في السوق، وىذا ما أسفر عنو ظهور الصيرفة الالكتًونية ووسائل الدفع الالكتًونيةخلالذا وتعمل على ابق
تؤدي بتحويل الكتلة النقدية من القطاع غير الرسمي إلى القطاع توصلت الدراسة إلى أن وسائل الدفع الالكتًونية 

وك فرصة تدويل زبائنها بأريحية. كما أن البنوك البنكي )أي الرسمي( وذلك ما يزيد من موارد البنك، وىذا ما يتيح للبن
 الجزائرية لا زالت تسعى للوصول إلى التطورات التي وصلت إليها وسائل الدفع الالكتًونية رغم الجهود التي واكبتها.

 .اديالتطور الاقتص ،الدنظومة الدصرفية الجزائرية ،الصيرفة الالكتًونية، وسائل الدفع الالكتًونيةكلمات مفتاحية: 
 JEL  :E42 ،G21 ،O40 اتتصنيف

Abstract:  

The study aims to shed light on the reality of electronic means of 

payment in the Algerian banking system and to highlight its future prospects. 

As banks are always striving to increase their profits and working hard to 

provide advanced banking services through which they can compete and work 

to keep them in the market, this is what has led to the emergence of electronic 

banking services and electronic payment methods. The study found that 

electronic means of payment result in the transfer of money from the informal 

sector to the banking sector, which increases the bank's resources, giving banks 

the opportunity to comfortably finance their customers. Thus, Algerian banks 

are still trying to achieve the developments that electronic means of payment 

have achieved, despite the efforts that have accompanied them. 

Keywords: electronic means of payment; electronic banking; Algerian banking 

system; economic development. 
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 مقدمة:  .1
فيو أن الابتكارات التكنولوجية الحديثة وخاصة التجارية منها كان لذا آثار عميقة على  كلشا لا ش

لرريات النشاط الإنساني بشكل عام، فزاد حجم الدعاملات الدالية والتجارية ومن أىم التسهيلات التي 
ائل الدفع الالكتًوني. كان لزاما على الدول مواكبتها وتطويرىا لحد عدم أفرزتها ىذه التطورات وس

الاستقرار على شكل معين لا وجود فيو للقطع النقدية ولا للورق أو الحوالات. في خضام ىذه 
التطورات أصبح على الجزائر الارتقاء بنظامها الدصرفي وتحديث نظام الدفع فتبنت العديد من التقنيات 

امت بعصرنة البنوك كجزء من الإصلاحات الدصرفية والدالية وشرعت في تنفيذ مشروع الحديثة وق
 وبدأت بمشروع بطاقات مصرفية للدفع والسحب. 2005تحديث وسائل الدفع انطلاقا من 

 من خلال ىذه الورقة البحثية لضاول معالجة الإشكالية التالية:
 ر وماهي آفاقها المستقبلية؟اء وسائل الدفع الالكترونية في الجزائارتقما مدى 

 أهمية الدراسة:
تتجلى أهمية الدراسة في كونها تتناول موضوع حديث ويحتل مكانة مهمة في اقتصاديات العالم بصفة 
عامة والاقتصاد الجزائري بصفة خاصة، ويتمثل في وسائل الدفع وكيف لذا أن تساعد في تسهيل 

 ة ظهور تطورات في ىذا المجالالعمليات الاقتصادية بالدزامنة مع استمراري
 أهداف الدراسة:

 تهدف ىذه الدراسة لتحقيق وفهم ما يلي:
 معرفة لستلف وسائل الدفع الدستخدمة في الاقتصاد الجزائري -
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 معرفة مدى مواكبة النظام الدصرفي الجزائري للتطورات الراىنة في لرال التجارة الالكتًونية -

 منهجية البحث:
بمختلف جوانب الدوضوع وتحليل أبعاده والتوصل للإجابة عن التساؤل قصد الالدام والاحاطة 

الدطروح تم استعمال الدنهج الوصفي التحليلي وذلك من خلال جمع الدعلومات الدتعلقة بمشكلة البحث 
وتحليلها تحليلا منطقيا للوصول إلى النتائج والحلول، أما من ناحية أدوات الدراسة فقد تم الاعتماد على 

الدقالات العلمية والأطروحات ذات الصلة بالدوضوع، إضافة لتقارير الدؤسسات المحلية كالبنك  لستلف
 .الدركزي والدولية كصندوق النقد الدولي والبنك العالدي

 :ماهية وسائل الدفع الالكتروني .2
التقدم ظهرت وسائل الدفع منذ الأزل بداية بالتبادل السلعي أو ما يعرف بنظام الدقايضة، لكن مع 

الاقتصادي وعدم إيجاد مقياس مشتًك للقيم في كل الحالات أصبح ضروريا إيجاد طريقة جديدة للوفاء 
بالالتزامات سرعان ما ظهرت مرحلة النقود الدعدنية من الذىب والفضة والبرونز وغيرىا، ثم ظهر نظام 

تمع أن يطور وسائل دفع تناسب النقود الورقية ومع ظهور عالم التجارة الالكتًونية بات لزاما على المج
، 2013)مطر،  الدعاملات الاقتصادية التي تتم الكتًونيا، ومن ىنا ظهرت وسائل الدفع الالكتًونية.

في الولايات الدتحدة الامريكية ثم انتشرت  1914كان أول ظهور لذذه البطاقات في عام   (25صفحة 
شار السريع والواسع لتشمل معظم بلدان العالم في فرنسا وباقي الدول الأوروبية، ثم أخذت في الانت

 .(11، صفحة 2018)الحمادة،  الإسلامية وغير الاسلامية
 :تعريف وسائل الدفع الالكتروني  1.2

تعرف بأنها "كل الوسائل والأدوات التي تسمح للأشخاص بتحويل الأموال بغض النظر عن 
لك ورقية كالشيك والسند لأمر شكل السند الدستخدم، وسواء كانت الدعامة الدستعملة في ذ

 . (1، صفحة 2016)حسيبة،  والسفتجة أو قيديو كالتحويل أو الكتًونية كالبطاقات البنكية"
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كما تعرف على أنها "وسيلة إلكتًونية بها قيمة نقدية لسزونة بطريقة الكتًونية، مقبولة كوسيلة 
ل عن العملات النقدية والورقية للدفع بواسطة متعهدين غير الدؤسسة التي أصدرتها، تكون كبدي

، صفحة 2013)فوزي،  بهدف إحداث تحويلات الكتًونية للمدفوعات ذات قيمة لزددة"
52) . 

من قانون التجارة الالكتًونية التونسي " أنها وسيلة تدكن صاحبها من القيام  02تعرف الدادة 
، صفحة 2003)الفتاح،  بعمليات الدفع الدباشر عن بعد عبر الشبكات العمومية للاتصالات"

25) 
  

  :أنواع وسائل الدفع الالكترونية 2.2
 :البطاقات البنكية )البطاقات البلاستيكية( -

وىي عبارة عن بطاقة مغناطيسية يستطيع حاملها استخدامها في شراء معظم احتياجاتو دون 
 الحاجة لحمل مبالغ كبيرة وتنقسم إلى ثلاثة أنواع:

 بطاقات الدفع  •
 اقات الائتمانيةالبط •
 (168، صفحة 2000بطاقات الصرف الشهري )الدغربي،  •

 :النقود الالكترونية -
تعرف بأنها "قيمة نقدية لسزنة على وسيلة الكتًونية مدفوعة مقدما وغير مرتبطة بحساب 
 بنكي وتحظى بالقبول الواسع من غير من قام بإصدارىا وتستعمل كأداة للدفع لتحقيق أغراض لستلفة"

 (19، صفحة 2012وسف.كافي، )ي
 الشيك الالكتروني: -
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"لزرر رقمي معالج الكتًونيا بشكل كلي أو جزئي وفق شرائط مذكورة في القانون يتضمن أمرا 
من شخص ىو الساحب إلى شخص آخر يكون مصرفا وىو الدسحوب عليو يتضمن أمرا 

)مطر،  لى الشيك"من شخص ثالث وىو الدستفيد مبلغا معينا من النقود بمجرد الاطلاع ع
 .(23، صفحة 2013

 التحويل المالي الالكتروني: -
الودائع والشيكات(. وىذه  ت"تحويل أموال بين الأطراف دون استخدام الورق )كوبونا

الإجراءات تسمى بتحويل الأموال الالكتًوني وتستخدم الاسلاك والذاتف والكمبيوتر لتحويل 
 (312، صفحة 2014الشيباني، )محمد. رصيد النقدية من مكان لدكان آخر"

 البطاقات الذكية: -
ىي "بطاقات مدفوعة سلفا تكون القيمة الدالية لسزونة فيها، ويدكن استخدام ىذه البطاقات 
للدفع عبر الانتًنت وغيرىا من الشبكات، كما يدكن استخدامها للدفع في نقاط البيع 

لى تخزين نقد الكتًوني يغني حاملها التقليدية، والاصل في فكرة ىذه البطاقة أن تكون قادرة ع
 .(115، صفحة 2012)مروة.شبل،  عن الذىاب إلى البنك أو جهاز صراف"

 المحافظ الالكترونية: -
"بطاقة ذكية بلاستيكية لشغنطة يدكن تثبيتها على الكمبيوتر الشخصي ويدكن استخدامها 

 لدفع الالكتًوني"للدفع عبر الانتًنت وفي الأسواق التقليدية التي تستعمل أنظمة ا
 .(23، صفحة 2012)يوسف.كافي، 

 الوسائط البنكية: 3.2
 الهاتف المصرفي: -

"نوع من الخدمات الدصرفية الدقدمة للزبائن ويستطيع الزبون برقم سري خاص معطى لو 
مسبقا بسحب مبالغ من حسابو وتحويلها لسداد الفواتير والحصول على قروض وبهذا 
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للمصرف ويصبح عبارة عن رقم لسزن في ذاكرة الذاتف أو عنوان  يختفي الدفهوم التقليدي
)المجيد.بكر،  الكتًوني على شبكة الانتًنت العالدية ومن ثم يطلق عليو الدصرف المحمول"

 .(240، صفحة 2015
 :خدمات المقاصة الالكترونية المصرفية -
قاصة يقوم على عنصر اليقين يحل ىذا النظام مكان أوامر الدفع الدصرفية وىو نظام الكتًوني للم  

 ( 240، صفحة 2015)المجيد.بكر،  حيث تتم الددفوعات في اليوم ذاتو بدون إلغاء أو تأخير.
 الانترنت المصرفي: -

ويعد الأيسر والأشمل والأكثر  online book, web bankلو عدة تسميات 
 تأهمية في لرال الخدمة الدصرفية الالكتًونية بفضل اتساع شبكة الانتًن

 .(26، صفحة 2016)الذادي.مسعودي، 
 وقد تنوعت الخدمات التي توفرىا الانتًنت الدصرفي إلى:

توفير الخدمات الدصرفية في كل الدناطق البعيدة والنائية وحتى الدناطق التي لا يوجد فيها فروع  -
 ؛البنك

)عمار،  .تدكن الزبائن من التأكد من أرصدتهم ودفع الكمبيالة الدسحوبة عليهم الكتًونيا -
 ؛(33، صفحة 2009

 ئنها بإلصاز الدعاملات الكتًونيا؛تسمح لزبا -
 الخدمات الدصرفية تسهل للعميل عملية دفع الفواتير وتحويل الأموال وإنزال معلومات شخصية -

 .(218، صفحة 2013)سعيد.بريكة، 
 :Virtual Banksالبنوك الافتراضية  -

دة تقدم خدمات مصرفية سريعة عبر مواقعها ىي منظمات تتكون من أطراف أعمال مصرفية متعد
 .(26، صفحة 2016)الذادي.مسعودي،  عن طريق تجميع لرال واسع من الدوارد الدصرفية
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 :في الجزائر . واقع وسائل الدفع الالكترونية3
الدتعلق بالنقد والقرض لبنك الجزائر مهمة  11-03من الأمر رقم  52خولت الدادة  2003منذ 

( صلاحيات 04-10)أمر رقم  2010لدفع وتدنح لو الأحكام التشريعية لشهر أوت مراقبة أنظمة ا
أوسع في ىذا المجال؛ بما في ذلك تشغيل ومراقبة وأمن أنظمة الدفع. في إطار مهامو ىذه، عمل بنك 

نظامين حديثين  2006الجزائر على عصرنة أنظمة الدفع ومركزيات الدخاطر ونتيجة لذذا دخل، منذ 
ام الدفع الإجمالي الفوري للمبالغ الكبيرة والدفع الدستعجل؛ والذي يعتبر قاعدة عصرنة أنظمة للدفع )نظ

، 2015)بنك.الجزائر،  الدفع، ونظام الدقاصة للمدفوعات الخاصة بالجمهور العريض( قيد التنفيذ.
نظام ( ب2004تم ربط نظام التسليم مقابل تسوية السندات )حيز الخدمة منذ ديسمبر  (109صفحة 

 .(101، صفحة 2017)البنك.الجزائر، ارتس فور دخول ىذا الأخير قيد التشغيل 
 :نظام الدفع الإجمالي الفوري للمبالغ الكبيرة والمدفوعات المستعجلة 1.3

( قيد ARTS1دخل نظام الدفع الإجمالي الفوري للمبالغ الكبيرة والددفوعات الدستعجلة )
بكل الددفوعات ما بين الدصارف التي تعادل أو  ؛ وىو "نظام خاص2006التشغيل في فيفري 

مليون دينار والددفوعات الدستعجلة والدتمثلة في التحويلات لحساب الدصارف  01تفوق 
والدؤسسات الدالية ومركز الصكوك البريدية، الدشاركة في ىذا النظام، وكذا التحويلات لحساب 

 .(102، صفحة 2017)البنك.الجزائر،  زبائنها"
 

 ARTSتطور عدد التحويلات على مستوى :1ل الجدو 

 السنوات
 عدد العمليات
 )مليون عملية(

 المبالغ
 )مليار دينار(

 القيمة عدد الدفعات

2014 314357 372394   
2015 334749 265141 +6.5% -28.8% 

                                           
1
 ARTS: Algerian Real Time Settlement 
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2016 328404 201692.3 -1.9% -23.9% 
2017 339227 99896.3 +3.3% -50.5% 

 2017-2014من اعداد الباحثين اعتمادا على تقارير بنك الجزائر لسنوات المصدر: 
  ARTSتطور عدد العمليات والمبالغ على مستوى نظام  :1الشكل 
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 Excelمن إعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات الجدول وبرنامج : المصدر

أين كان يبلغ  2014الطفاض حاد في الدبالغ من سنة من خلال الجدول والرسم البياني نلاحظ 
مليار دينار ويفسر ىذا التًاجع  99896.3حيث بلغ  2017مليار دينار إلى سنة  372394

للقيم بالالطفاض القوي الدسجل في عمليات السياسة النقدية التي تقلصت بحدة خلال سنوات الدراسة 
 .والطفاض العمليات بين الدشاركين

 : ARTSظام أهداف ن -
 تتمثل أىم أىداف ىذا النظام في:

معالجة التحويلات للمبالغ الضخمة والدستعجلة الدطلوبة من أحد الدشاركين في النظام في  -
 وقت حقيقي
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 تسوية عملية البطاقات الدصرفية  -
 (257، صفحة 2012)عامر.بشير،  تلبية معظم احتياجات الدستعملين -
  (315-314، الصفحات 2013)فضيل.فارس،  تتخفيض التكلفة الاجمالية للمدفوعا -
 ؛تقليص آجال التسوية وتشجيع استعمال النقود الكتابية -
، 2016)الذادي.مسعودي،  تقوية العلاقات بين الدصارف وتشجيع إقامة الدصاريف الاجنبية -

 .(151صفحة 
 :ATCIنظام المقاصة الالكترونية للمدفوعات الخاصة بالجمهور العريض  2.3

، وانطلق في الإنتاج بإدراج عمليات مقاصة الصكوك الدضبوطة وتم 2006التنفيذ في ماي دخل حيز 
تدريجيا إدخال وسائل الدفع الدضبوطة. يسمح ىذا النظام بتبادل كافة وسائل الدفع للمدفوعات 
الخاصة بالجمهور العريض )صكوك، أوراق تجارية، تحويلات، اقتطاعات آلية، عمليات على 

 البطاقات(.
(، وىو فرع تابع لبنك الجزائر CPIمن قبل مركز الدقاصة الدسبقة بين الدصارف ) ATCIدار نظام ي

 على صيغة شركة ذات أسهم فتح رأس مالذا للمصارف.
يعمل النظام على أساس الدقاصة متعددة الأطراف لأوامر الدفع، ويتم صب الأرصدة الصافية في نظام 

ARTS صفحة 2015)بنك.الجزائر،  ة مسبقا ضمن النظام. للتسوية الدؤجلة في ساعة لزدد ،
111) 
  :أهداف نظام المقاصة الالكترونية -

  تدثلت فيما يلي:
 انتقال عمليات الدفع بين البنوك من التبادل التقليدي إلى التبادل الآلي؛ -
 تقليص آجال التحصيل خاصة فيما يتعلق بالشيكات؛ -
 لنظام؛ضمان أمن الدبادلات ما بين الدشتًكين في ا -
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تسهيل عملية تحكم البنك في الكتلة النقدية ومراقبتها بشكل فعال ولزاربة جرائم غسل  -
 (316، صفحة 2013)فضيل.فارس،  الأموال.

 : AEBSالصيرفة على الخط في الجزائر  3.3
مؤسسات جزائرية:  3عن اتفاق بين  2004أنشأت ىذه الشركة في يناير عام 
MAGACT multimédia وSOFT engineering  ومركز البحث في

 DIAGRAM-EDI(، مع لرموعة فرنسية CERISTالاعلام التقني والعلمي )
فكانت وظيفة الدؤسسة الناتجة عن ىذه الشراكة والدسماة الجزائر لخدمات الصيرفة الالكتًونية 
ىي "إقامة بنية تحتية في نظم الدعلومات، مرافقة ودعم البنوك في استعمال تقنية البنك عن 

  (90، صفحة 2012)نور.الدين.إيدان،  بعد، وتكوين الإداريين على البرلريات"
 Diagram e-Bankingتقدم ىذه الشركة نوعين من الخدمات: صنف خاص بالبنك 

)الذادي.مسعودي،  والصنف الاخر التبادل الالكتًوني للبيانات متعدد الوجهات والاقسام
 .(154، صفحة 2016

 :SATIMللوساطة في المعاملات البنكية الشركة الجزائرية  4.3
بنوك، تعرف ىذه الدؤسسة  8بناء على مبادرة من المجتمع الدصرفي وتتكون من  1995أنشأت سنة 

بأنها إحدى الأدوات التقنية لدعم وتطوير البرامج وتحديث الدصارف وتعزيز بطاقات الدفع، أعدت من 
 (155، صفحة 2016عودي، )الذادي.مس أحل آلية ورقمنو الدعاملات البنكية

 تبني الصيرفة الالكترونية على الاقتصاد الجزائري: ت. انعكاسا4
 كان لتبني وسائل الدفع الالكتًونية انعكاسات عديدة على الاقتصاد الوطني:

توفير إمكانات للاقتصاد الوطني ومنحو قدرة تنافسية عالية من خلال الاستفادة من  -
 الخدمات الدصرفية الحديثة
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يل دخول النقود الدتداولة في السوق الدوازية إلى دائرة السوق الدصرفي وبالتالي الدساهمة في تسه -
 التقليل من حدة الاقتصاد الدوازي وتفشي ظاىرة الاكتناز

 تدعيم الصيرفة ووسائل الدفع الالكتًونية لتطوير حجم التجارة الالكتًونية -
  (262، صفحة 2012امر.بشير، )ع انتقال الاقتصاد الوطني لضو الاقتصاد الرقمي -
 العوامل المعرقلة لوسائل الدفع في الجزائر: 1.4

 من العوامل الدعرقلة لذذه الوسائل لصد:
وىذا راجع لغلاء تكلفة استعمال الانتًنت، عدم اعتماد الجزائر على التجارة الالكترونية:  -

زائر فنن الاقتصاد عدم اىتمام الدؤسسات الاقتصادية بها في البلاد.... لكن لو تبنتها الج
 سيستفيد من العديد من الدزايا منها:

  فتح أفاق واسعة أمام الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية خاصة تلك التي تشكو من
 مشكلة صعوبة دخولذا إلى الأسواق العالدية لصغر حجمها والطفاض مواردىا

 لي توفر الاستفادة من الخدمات والسلع الأجنبية التكنولوجية الدتطورة وبالتا
 إمكانيات اخراج الاقتصاد الجزائري من تخلفو

 تطوير الصادرات خارج المحروقات 
 2017)عبدالله،  إمكانية تخفيض الدشاكل الإدارية بين الدكلفين بالضريبة والادارة ،

 (172صفحة 
 مشاكل البطاقة الائتمانية: -

 والدتمثلة في: 
 دقة وارتكاب الأخطاء من فقدان الثقة بين العميل والبنك الناجمة من عدم ال

 الدوظفين
  سرقة وضياع البطاقة الائتمانية 
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 زيادة التكاليف بالنسبة للبنك نتيجة طباعة وتوزيع البطاقات 
 لساطر سيولة على البنك الناجمة من كثرة استعمال البطاقة من طرف العميل 

 (2012)عامر.بشير، 
 (257-256، الصفحات 2012)عامر.بشير،  العقبات التقنية: -

 ضعف الدعلوماتية لدى البنك وقدم الأجهزة الدعلوماتية والوسائل التقنية 
 نقص التكوين الدهني في لرال النقدية 
 العطل الدتكرر على الدستوى الآلي 

 العقبات التجارية: -
 ضعف السياسة التجارية للبنوك خاصة الاتصال والاشهار 
 دمة بواسطة السحب تضخيم الفاتورات من طرف البنوك فيما يخص الخدمات الدق

 وىذا لقلة البطاقات الدوزعة 
 العقبات الثقافية: -

 تفضيل الدفع نقدا على استعمال الوسائل الالكتًونية في التعاملات التجارية 
 عدم ثقة الزبون في البنك والتخوف من التقنيات الجديدة 

 العقبات الأمنية: -
 خطر عدم التسديد 
 احتمال التعرض للسرقة والغش 

 كنة:عقبات البن -
تظهر الدراسات أن الجزائر لازالت بعيدة كل البعد عن مواكبة التطورات في الدنظومة الدصرفية 

نسمة وقد  25500كانت توجد وكالة بنكية لكل   2012العالدية فحسب احصائيات 
نسمة رغبة منها في الوصول  16000سعت الدولة لرفع ىذه النسبة لجعل وكالة بنكية لكل 
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نسمة، ولكن بالرغم من  8000ولية التي تنص على وجود وكالة بنكية لكل إلى الدعايير الد
 الجهود الدبذولة لم تحقق ىدفها

 خاتمة: .5
لقد عرف العالم تطورات تكنولوجية خاصة على مستوى الدنظومة الدصرفية فقد استحدثت وسائل دفع 

ا فسهلت على الزبائن القيام الكتًونية قدمت مزايا عديدة لم تستطع وسائل الدفع التقليدية تقديده
بعمليات الدفع عن بعد. وفي ظل ىذه التغيرات والتطورات التكنولوجية شرعت الجزائر في احداث 
تغيير في نظامها الدصرفي وتطوير وسائل الدفع وتحسين خدماتها لتعزيز قدراتها التنافسية لدواجهة ىذه 

 لية:التحديات وقد توصلنا من خلال الدراسة للنتائج التا
 للبنك موقع فعال ودائم ويقدم من خلالو خدماتو الدصرفية -
البنوك الجزائرية لازالت تسعى للوصول الى التطورات التي وصلت اليها وسائل الدفع  -

 الالكتًونية رغم الجهود التي واكبتها
نقص الوعي والدعرفة في استعمال وسائل الدفع تحد من انتشارىا بالرغم من تدتعها بمزايا  -

 دةعدي
 وسائل الدفع تقلل الوقت والتكاليف -
 تخوف العملاء من استعمال ىذه الوسائل في تسوية معاملاتهم  -
لتعامل مع بالتالي اعوان الاقتصاديين عن الاكتناز و استعمال وسائل الدفع الحديثة يبعد الأ -

 الدصرفية.الشفافية في العمليات التجارية و ىذا ما يبرز البنوك و 
ية تؤدي بتحويل الكتلة النقدية من القطاع غير الرسمي الى القطاع البنكي وسائل الدفع الدصرف -

)أي الرسمي( وذلك ما يزيد من موارد البنوك، وىذا ما يتيح للبنوك فرصة تدويل زبائنها بكل 
 أريحية.
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 واقع و آفاق العمل المصرفي الالكتروني في الجزائر
The reality and prospects of electronic banking in Algeria 
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 : ملخص
واتظعلوماتية إلذ تحولات عميقة في النظام الاقتصادي العاتظي، كما كان تعا تأثتَىا الواسع دت الثورة التكنولوجية أ

على اتصهاز اتظصرفي لغالبية دول العالد، لاسيما النظام اتظصرفي اتصزائري، والذي كان عليو التكيف مع التحولات العميقة 
 .تحديث اتطدمات اتظصرفية اتظقدمة واعتماد الصتَفة الالكتًونيةالتي عرفتها الساحة اتظالية واتظصرفية، ومن ذلك اتجاىو تؿو 

اتظصارف ىل استطاعت و  لذلك تستهدف ىذه الورقة البحثية البحث في واقع الصتَفة الالكتًونية في اتصزائر
 ؟وعاجزة عن ذلك خلاتعا تحقيق منافسة قوية وتحستُ اتطدمات اتظصرفية اتظقدمة للزبائن أم أنها لا زالت متأخرةاتصزائرية من 

 .الدفع الالكتًوني ، اتطدمات اتظصرفية ، الصتَفة الالكتًونية ، اتظعلوماتية، البنوككلمات مفتاحية: 
Abstract:  

The technological and informational revolution led to profound 

transformations in the global economic system, as it had a wide impact on the 

banking system of most countries of the world, especially the Algerian banking 

system, which had to adapt to the profound transformations in the financial and 

banking arena, including its trend towards modernizing the banking services 

provided and the adoption of electronic banking.  

This research paper aims to examine the reality of electronic banking in 

Algeria, and whether Algerian banks have been able through them to achieve 

strong competition and improve the banking services provided to customers, or 

are they still lagging behind and unable to do so? 

 Keywords: banking; informatics; e- banking; banking services; e-payment. 
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 مقدمة: 
و مؤخرا في ومات الاقتصادية، وقد ازدادت أهميتصرفي أهمية بالغة في تؼتلف اتظنظيكتسي النظام اتظ

ظل التطورات اتعامة التي تطرأ على النظام الاقتصادي العاتظي من جهة، ومع التحولات اتظالية العميقة التي 
 يشهدىا المحيط اتظالر الدولر من جهة أخرى.

مؤخرا في  تتسابقالدول  فإن ،نظرا لأن البنوك ىي اتظعبر عن تقدم النظام الاقتصادي أو تأخرهو 
فية توظيفها لأجل الرقي باتظنظومة اتظصر التكنولوجية اتضديثة وتكنولوجيا اتظعلومات و التطورات  مواكبة

 وتحستُ خدماتها. 
وعليو فإن كل خطوة تخطوىا اتصزائر في ميدان الإصلاحات لابد أن ينعكس على العمل اتظصرفي 

ال مار في ىذا المجحيث عمدت البنوك إلذ الاستث من حيث التنظيم والأداء و الرقي باتطدمات اتظقدمة.
 .الدولرة اتظنافسة على اتظستوى المحلي و واجهلتطوير خدماتها اتظصرفية وتظ

تحسبا ة التطورات التكنولوجيا العاتظية، واتجاىها تؿو اقتصاد السوق، و ووعيا من اتصزائر بأهمية مواكب
ا اتظصرفي وفقا للتحولات تسعى إلذ تحديث نظامه، فإنها قبلا إلذ منظمة التجارة العاتظيةلانضمامها مست

 .قصد مواكبة التطورات في الصناعة اتظصرفية العاتظيةالتكنولوجية اتظعاصرة 
 ،بتنظيم اتظعاملات الالكتًونية في تؼتلف اتظيادين مؤخرا اىتمام اتظشرع اتصزائري تسجيلوقد تم 

العمل اتظصرفي يعد ث حي .اتجاىو شيئا فشيئا تؿو عصرنة تؼتلف القطاعات بما فيها القطاع اتظصرفيو 
وسائل الدفع التقليدية لد تعد ف ،ة التكنولوجية في المجال البنكيأحد نتائج الاستفادة من الطفر الالكتًوني 

فكانت وسائل الدفع الالكتًوني البديل اتضتمي تعا في العصر اتضالر  ،تستجيب تظتطلبات العصر اتضديث
 اتظعروف بعصر الرقمنة.

إصدار عدة نصوص قانونية لتجسيد ما يعرف بنظام اتضكومة الالكتًونية واكب ىذا التطور  حيث
قام اتظشرع باعتماد نظام الدفع  حيث ،و يأتي على رأسها إصداره لقانون التجارة الالكتًونيةباتصزائر

 . بغرض تفعيل آلية التجارة الالكتًونية الالكتًوني
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ما هو واقع الإشكالية التي مفادىا :  سنحاول من خلال ىذه الورقة البحثية الإجابة عنلذلك 
آفاق العمل المصرفي الالكتروني في الجزائر و إلى أي مدى تم تعميم استخدام نظام الدفع الالكتروني و 

 ؟ المصارف الجزائريةفي 
تتطلب الإجابة عن ىذه الإشكالية تقسيم ورقتنا البحثية إلذ مبحثتُ اثنتُ ، بحيث نتعرض في 

اىية نظام الدفع الالكتًوني باعتبارىا مسألة أولية في البحث ، على أن نتعرض في إلذ م المبحث الأول
 استخدام اتظصارف اتصزائرية لنظام الدفع الالكتًوني.واقع إلذ المبحث الثاني 

 المبحث الأول : ماهية نظام الدفع الالكتروني
، التي مست تؼتلف ميادين اتضياة يةلثورة اتظعلوماتل ايعتبر نظام الدفع الالكتًوني نظاما جديدا وليد
قانونية مناسبة لإزالة اتظشرعتُ بتوفتَ بيئة تنظيمية و  ولذلك لابد من إحاطتو بالاىتمام الكافي من قبل

ع كيفية التعامل بو وكذا تزاية التعامل بوسائل الدفذي يثور بشأن مفهوم ىذا النظام و اللبس والغموض ال
السرية في ظام جاء ليبعث مزيدا من الأمان و ى اعتبار أن ىذا النعل، الالكتًوني كنقطة ىامة وأولية
 اتظعاملات اتظالية واتظصرفية.

التي نستعملها ة الالكتًونية التقليدية للدفع و نظام الدفع الالكتًوني ىو عبارة عن الصورة أو الوسيل
وني تتم كل عملياتها وتستَ فع الالكتً الفرق الأساسي بتُ الوسيلتتُ ىو أن وسائل الديومية، و في حياتنا ال

 (.28، ص2009)عمار لوصيف،لا للقطع النقديةالكتًونيا، ولا وجود للحوالات و 
يقتضي تحديد ماىية نظام الدفع الالكتًوني البحث في مسألتتُ ىامتتُ تتعلق الأولذ بتعريف نظام و 

)المطلب ل الدفع الالكتًونيوسائا الثانية فتتعلق بتحديد أنواع و أم، )المطلب الأول(الدفع الالكتًوني
 الثاني(.

 المطلب الأول : تعريف نظام الدفع الالكتروني
، فلم يتوصل الفقهاء إلذ ول مسألة تعريف الدفع الالكتًونيعدم الوضوح حساد اللبس و لقد 
قد أغفل في بعض تى اتظشرعتُ فإننا تؾد أن بعضهم . بل حف موحد تعذا النظام اتصديد للدفعإعطاء تعري
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حيان مسالة إعطاء تعريف تشريعي تعذا النظام على الرغم من تصدي بعضها إلذ تنظيم اتظعاملات الأ
 الالكتًونية بتشريعات خاصة.

لنتطرق بعد ذلك الأول(،  رع)الفتعريف الدفع الالكتًوني يقتضي منا التعريف أولا بمصطلح " الكتًوني "
 ثاني(.ال رع)الفإلذ تحديد مفهوم تقنية الدفع الالكتًوني 

التعريف بمصطلح "الكتروني :فرع الأولال  
. ففي ة قدمت تعريفا تظصطلح "الكتًوني"الناحية القانونية ، تؾد أن ىناك تشريعات عديدمن 

اتظصطلح  عرف ىذا 1999تظعاملات الكمبيوتر لعام  اتظوحدالفدرالر  قانون الولايات اتظتحدة الأمريكية
، ية أو أي شكل آخر من التكنولوجياالكتًومغناطيس ،ناطيسية، بصرية، مغ، رقميةبأنو :" تقنية كهربائية

 يضم إمكانات تؽاثلة لتلك التقنيات ".
قانون اتظعاملات الالكتًونية الأردني بأنو:" تقنية من  02بموجب اتظادة كما عرف ىذا اتظصطلح 
ة في تبادل ئل مشابهالكهرومغناطيسية أو أي وسا مغناطيسية ضوئية أو استخدام وسائل كهربائية أو

 (.85،2001)القانون".اتظعلومات وتخزينها
قانون إمارة دبي للمعاملات الالكتًونية من  02اتظادة  ورد تعريف آخر تعذا اتظصطلح فيكما 

ذو قدرات كهربائية أو رقمية أو ما يتصل بالتكنولوجيا اتضديثة و  حيث يقصد بو في مفهوم ىذا القانون :"
، 02)القانونكية أو بصرية أو كهرومغناطيسية أو مؤتدتة أو ضوئية أو ما شابو ذلك".مغناطيسية أو لا سل

كما نص نفس القانون على أنو يقصد بالوسيط الإلكتًوني اتظؤتدت " برنامج أو نظام إلكتًوني (.2000
، دون إشراف أي يستجيب لتصرف بشكل مستقل، كلياً أو جزئياً  تضاسب آلر يدكن أن يتصرف أو

وقد حدد ىذا القانون اتظقصود  .الاستجابة لو " يعي في الوقت الذي يتم فيو التصرف أوشخص طب
باتظعاملات الإلكتًونية اتظؤتدتة بأنها " معاملات يتم إبرامها أو تنفيذىا بشكل كلي أو جزئي بواسطة وسائل 

 أوسجلات إلكتًونية".
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ت ، حيث نصصطلح " الكتًوني "لة تعريف مأرع الكويتي فهو الآخر لد يهمل مسوبالنسبة للمش
ما يتصل  على أنو يقصد بو:" كل من الفصل الأول من قانون اتظعاملات الالكتًوني الكويتي 01اتظادة 

ضوئية  كهرومغناطيسية أو ذو قدرات كهربائية أو رقمية أو مغناطيسية أو بصرية أوبتكنولوجيا اتظعلومات و 
، 20)القانون ا قد يستحدث من تقنيات في ىذا المجال"مأخرى مشابهة سلكية أو لاسلكية و  أو وسائل
2004). 

حيث شملت تؼتلف  ،سابقة أنها جاءت في معظمها واسعةما نلاحظو من خلال التعريفات ال
مغناطيسية أو أية وسائل أخرى  ،رقمية وجيا اتضديثة سواء كانت كهربائية،الوسائل التي تستخدم التكنول

 تتبع نفس التقنية.
 التعريف بتقنية الدفع الالكتروني : انيالفرع الث

، كما أن ىناك بعض التشريعات سلو  أو تقنية الدفع الالكتًونيىناك تعريفات فقهية عديدة لأ
 لة أيضا.أتناولت ىذه اتظس

عرف تقنيات الدفع ( 17، ص 2003)تػمود الشرقاوي، ، تؾد أن البعضفمن جانب الفقو
ة من خلال شبكات اتصال الكتًونية، دمات اتظصرفية التقليدية أو اتظبتكر الالكتًونية بأنها تقديم البنوك اتط

تقتصر صلاحية الدخول إليها على اتظشاركتُ فيها وفقا لشروط العضوية التي تحددىا البنوك ومن خلال و 
 أحد اتظنافذ على الشبكة كوسيلة لاتصال العملاء . 

في الأساس تذنا لسلعة أو خدمة بطريقة رقمية كما عرفها البعض الآخر بأنها عملية تحويل الأموال 
باستخدام أجهزة الكمبيوتر وإرسال البيانات عبر خط تليفوني أو شبكة ما أو أي طريقة لإرسال 

 . (20ص ، 2011)واقد يوسف،البيانات
 أو اتظغناطيسية ،نو:" تغموعة التقنيات الإعلاميةوقد عرف المجلس الاقتصادي الفرنسي الدفع الالكتًوني بأ

ج عنها علاقة ثلاثية مابتُ البنك، البائع التي ينتتحويل الأموال دون دعامة ورقية و الالكتًونية ...الخ تسمح 
 (TOERING.J et BRION.F, 1999,p32) اتظستهلك "و 
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أما من جانب التشريع ، فقد تضمنت بعض التشريعات الالكتًونية تعريفات للدفع الكتًوني سنأتي 
 ي.على ذكرىا فيما يل
قانون التجارة بموجب مفهوما لوسيلة الدفع الالكتًوني فقد أورد لمشرع اتصزائري ل فبالنسبة
في الفقرة اتطامسة  حيث جاء (2018، 28)ج ر  2018ماي 10اتظؤرخ في  05-18الالكتًونية رقم 

يع اتظعمول كل وسيلة دفع مرخص بها طبقا للتشر   "من اتظادة السادسة منو أن وسيلة الدفع الالكتًوني ىي
 .عن بعد عبر منظومة الكتًونية " بو تدكن صاحبها من القيام بالدفع عن قر  أو

في الفصل الثاني من  أما بالنسبة لباقي التشريعات العربية فهناك تعريف أورده اتظشرع التونسي
لة الدفع ، حيث عرف وسي  2000أوت 09القانون اتظتعلق باتظبادلات و التجارة الالكتًونية اتظؤرخ في 

الالكتًوني على أنها : " الوسيلة التي تدكن صاحبها من القيام بعمليات الدفع اتظباشر عن بعد عبر 
 (. 83،2000)القانون الشبكات العمومية للاتصالات "

بالتحديد في التقنتُ التجاري و  قد عرف ىو الآخر تقنية أمر الدفع،وبالنسبة للمشرع الأمريكي ف      
يد بهدف الدفع للمستفيد من :" تغموعة اتططوات التي تبدأ بأمر التحويل الصادر عن اتظستفاتظوحد بأنها 

البنك  ذلك أي أمر صادر عن بنك الآمر أوويشمل ، كتابيا الكتًونيا أو ،الأمر، ويتم ذلك شفويا
تظصلحة الة ، ويتم النقل بقبول بنك اتظستفيد دفع قيمة اتضو دف إلذ تنفيذ أمر الآمر بالتحويلالوسيط يه

 .اتظستفيد اتظبتُ في الأمر"
إلذ جانب ما سبق ذكره فقد وردت عدة تعريفات أخرى لتقنية و أسلو  الدفع الالكتًوني منها ما ورد 

عرف  عن تصنة الأمم اتظتحدة ،حيث 1992بالقانون النموذجي للتحويلات الدولية للأموال الصادر في 
يمة لعمليات التي تبدأ بأمر الدفع الصادر عن الآمر بهدف وضع ق" تغموعة ا:تقنية التحويل اتظصرفي بأنو

 .اتضوالة تحت تصرف اتظستفيد "
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 المطلب الثاني :أنواع وسائل الدفع الالكتروني
الصدد بتُ نوعتُ من وسائل الدفع، منها ما كان موجودا وتغتَ فيها فقط  يدكن التمييز في ىذا

ية التي تعد امتدادا تتمثل في الأوراق التجارية الالكتًوننية، و طرق معاتصتها، فأصبحت اتظعاتصة الكتًو 
منها ما يعد ، و )الفرع الأول(صورة متطورة للأوراق التجارية التقليدية اتظعروفة والتحويل الالكتًوني للأموالو 

 .)الفرع الثاني(احتياجات التجارة الالكتًونية حديثا وليد التطور التكنولوجي و  اختًاعا
 وسائل الدفع الالكترونية المطورةول :الفرع الأ

إنما تغتَ فيها طريقة معاتصتها ، سائل تقليدية كانت موجودة من قبلما يديز ىذه الوسائل ىو كونها و 
 ، إذ أنها استعملت على دعامة ورقية في التجارة التقليدية.وتداوتعا

 :التحويل الالكتروني للأموالأولا
التقليدي للأموال إلا بوجود وسائل الكتًونية موال عن التحويل ل الالكتًوني للألا يختلف التحوي

عملية تحويل لأموال الالكتًونية للأموال بأنو:"تسمح بالقيام عن بعد بالعملية.وقد عرفو قانون تحويل ا
، اتضاسو  أو شريط مغناطيسي بهدف أمر من خلال وسيلة الكتًونية كاتعاتفالأموال التي تبدأ أو تنفذ 

 و أو تفويض منشاة مالية بإجراء قيد دائن أو مدين في اتضسا ".أو توجي
 الأوراق التجارية الالكترونية  : ثانيا

ىي وى أنو يتم معاتصتها الكتًونيا و لا تختلف الورقة التجارية الالكتًونية عن مثيلتها التقليدية س
مع وجود تلك اتطصائص في  فالطبيعة الالكتًونية لا تتعارض ،تع بنفس خصائص الأوراق التقليديةتتم

ضعها لكافة أحكام الورقة التجارية.كما أن تدتعها بتلك اتطصائص يكفي لاعتبارىا ورقة تجارية قانونا تؽا يخ
الشيك بينها نذكر السفتجة الالكتًونية، السند لأمر الالكتًوني و  منو  .قانون الصرف والقانون التجاري

 الالكتًوني.
 جزئيةر معالج الكتًونيا بصورة كلية أو "تػر جارية الالكتًونية بأنهاق التومن اتظمكن أن تعرف الأورا
الاطلاع أو بعد ومستحقة الدفع لدى  قابل للتداول بالطرق التجارية ،تدثل حقا موضوعو مبلغ من النقود
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، وللأوراق (343،ص 2005) مصطفى طو و أنور وائل بندق، تقوم مقام النقود في الوفاء"أجل قصتَ و 
فالأولذ تصدر  ؛وأوراق تجارية الكتًونية تؽغنطة أوراق تجارية الكتًونية ورقية رية بهذا اتظعتٌ صورتان،التجا

، أما الثانية خال مضمونها على دعامة الكتًونيةبصورة تقليدية على تػرر ورقي ثم تتم معاتصتها الكتًونيا بإد
وتصدر ابتداء على دعامة  ط الالكتًونية،فيختفي فيها دور الورق تداما فتتم بشكل كلي من خلال الوسائ
 الكتًونية تؽغنطة و يتم تداوتعا من خلال الوسائل الالكتًونية .

 الحديثةوسائل الدفع الالكترونية  الفرع الأول :
لتقليدية إن نظام وسائل الدفع الالكتًونية اتضديثة يختلف عن النظام اتطاص بوسائل الدفع ا

ا النظام يتميز بالتخلي الكلي عن الدعائم الورقية بحيث تتم عملية الدفع بشكل ؛ فهذأوالالكتًونية اتظطورة
. فتصدر وسائل الدفع الالكتًونية اتضديثة  من البداية على دعامة كلي من خلال الوسائط الالكتًونية

 .ا أيضا من خلال وسائل الكتًونيةالكتًونية ،و يتم تداوتع
النقود و  (أولا)كل من بطاقات الدفع الالكتًوني  فييثة الدفع الالكتًونية اتضد تتمثل وسائل

  .(ثانيا)الالكتًونية 
 :بطاقات الدفع الالكتروني  أولا

حيث تم و التي عرفت انتشارا ىائلا،  ،وني من أىم وسائل الدفع اتضديثةتعد بطاقات الدفع الالكتً 
نوك وتجتٍ من ورائها  تقدمها الب، وأصبحت من أنشطة اتطدمات اتظصرفية التياعتمادىا لدى تؼتلف الدول

سحب على اقتناء حاجياتهم من السلع واتطدمات و  كما أنها ساعدت اتظلايتُ من العملاء ،أرباحا ضخمة
، كما أنها توفر تعم ساعة 24دون انقطاع أي طوال إلذ  مبالغ مالية من أجهزة الصراف الآلر والتي تعمل

) تًتبة على ىذا التعامل من خلاتعاسداد الالتزامات اتظالية اتظو التعامل من خلال شبكة الانتًنت إمكانية 
 (.351،ص  اتظرجع السابقمصطفى طو و أنور وائل بندق، 
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مسجلة رقم حسابو ات تحتوي على معلومات اتظتعامل و تتلخص ىذه الوسيلة في منح الأفراد بطاق
أن يستفيد بعديد من اتطدمات في  ، ويستطيع اتظتعامل بموجب ىذه البطاقةعلى شفرة أو شريط مغناطيسي

 .قبوتعا منح الائتمان تضامل البطاقةبواسطة اتظصارف و  المجالات التجارية
 النقود الالكترونية: ثانيا

اتظعدنية الالكتًوني عن النقود الورقية و  فهي البديل ،لكتًونية النوع اتصديد من العملةتعتبر النقود الا
غتَ أن عدم وجود أي تنظيم تشريعي تعذه (.270، ص2013،وىيبة)عبد الرحيم ذات الطبيعة اتظادية

التقنية أدى إلذ خلاف حول مفهومها و كذا حقيقتها وطبيعتها بتُ الفقو ، حيث أعطاىا البعض مفهوما 
باعتبارىا تلك النقود التي يتم تداوتعا عبر الوسائط الالكتًونية دون ( 60)محمد سعد جرف،صواسعا 

، في حتُ أعطاىا البعض وسائل الدفع الالكتًوني الأخرى وبتُ النقود الالكتًونية التمييز في ذلك بتُ
وسيلة  مفهوما ضيقا واعتبرىا قيمة نقدية تؼزنة على (134)محمد ابراىيم تػمود الشافعي، ص الآخر

ل واسع من غتَ من قام بإصدارىا تحظى بقبو الكتًونية مدفوعة مقدما وغتَ مرتبطة بحسا  بنكي و 
 .(53،ص2009)تػمود محمد أبو فروة،مل كأداة للدفع لتحقيق أغراض تؼتلفةتستعو 

اعتبر البنك اتظركزي الأوربي النقود الالكتًونية "تؼزونا الكتًونيا لقيمة نقدية على وسيلة تقنية تستخدم 
ود حسا  بنكي عند بصورة شائعة للقيام بمدفوعات تظتعهدين غتَ الذي أصدرىا دون اتضاجة إلذ وج

 .(77،ص2007)نسرين عبد اتضميد نبيو،تستخدم كأداة تػمولة مدفوعة مقدما"اء الصفقة و إجر 
وقد عرفها صندوق النقد الدولر على أنها :"قيمة نقدية في شكل وحدات ائتمانية تؼزنة في شكل  

 . (200، صاتظرجع السابق)عبد الرحيم وىيبة،الكتًوني أو في ذاكرة الكتًونية لصالح اتظستهلك "
 مدى استخدام المصارف الجزائرية لنظام الدفع الالكتروني.:بحث الثاني الم

إلا أن اتصزائر  ،توسيع نطاق استخدامهاام الدفع الالكتًوني في العالد و رغم التطورات التي عرفها نظ
لا تزال في منأى عن ىذه اتظستجدات مقارنة مع الدول العربية الأخرى التي قطعت أشواطا كبتَة في ىذا 
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غتَ أنو و سعيا تظواكبة التطورات في الصناعة اتظصرفية عملت اتظصارف اتصزائرية على نقل العديد  ال.المج
 . 1997من التقنيات اتظصرفية إلذ السوق الوطنية لاسيما منذ 

)المطلب لذلك سنتطرق فيما يلي إلذ اتظراحل التي مر بها اعتماد نظام الدفع الالكتًوني في اتصزائر 
  )المطلب الثاني(.نتكلم عن مشروع تحديث النظام اتظصرفي في اتصزائر  ثم الأول(،

 المطلب الأول:المراحل التشريعية التي مر بها اعتماد نظام الدفع الالكتروني في الجزائر
حيث أن التعامل الالكتًوني اتضديث في القطاع  ،مر التعامل بوسائل الدفع الالكتًوني في اتصزائر بمراحل

، الذي تضمن اتظوافقة (2003، 52)ج ر 15-03يعرف في اتصزائر إلا بعد صدور القانون  اتظصرفي لد
، حيث يبرز ىذا القانون نية اتظشرع (2003، 64)ج ر اتظتعلق بالنقد والقرض 11-03على الأمر 

  اتصزائري في الانتقال من وسائل الدفع الكلاسيكية إلذ وسائل دفع حديثة الكتًونية.
، 59)ج ر اتظتعلق بمكافحة التهريب 2005أوت 23اتظؤرخ في  06-05د الأمر ثم صدر فيما بع

اعتبرىا اتظشرع من بتُ  إذ ،، حيث استعمل صراحة ىذا الأمر مصطلح "وسائل الدفع الالكتًوني"(2003
مهما يكن السند أو "بذلك انتقل اتظشرع من مصطلح و ، اءات الوقائية تظكافحة التهريبالتدابتَ و الإجر 

سالف الذكر إلذ مصطلح  15 -03من القانون  69الوارد في نص اتظادة  "لو  التقتٍ اتظستعملالأس
الإجراءات الوقائية عتبرىا اتظشرع من بتُ التدابتَ و اتظتمثل في "وسائل الدفع الالكتًوني"حيث اأكثر دقة و 

 تظكافحة التهريب.
الالكتًوني من خلال تعديلو للقانون  كما يتضح جليا اتجاه اتظشرع اتصزائري إلذ تبتٍ نظام الوفاء

، حيث ( 2005، 11) ج ر 2005فيفري  06اتظؤرخ في  02-05م التجاري بإصداره للقانون رق
اتظتعلقة بوفاء السفتجة تنص على أنو :..يدكن أن  414أضاف بموجب ىذا القانون فقرة ثالثة إلذ اتظادة 
، كما تم إضافة نفس ىذه التنظيم اتظعمول بهماالتشريع و في يتم التقديم أيضا بأية وسيلة الكتًونية تػددة 

 بمناسبة تقديم الشيك للوفاء. 502الفقرة إلذ اتظادة 
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سالف الذكر بابا رابعا إلذ الكتا  الرابع من القانون  02-05كما أضاف اتظشرع بموجب القانون 
ت السحب والدفع وذلك في منو بطاقا، وقد تضمن الفصل الثالث اتظعنون بالسندات التجاريةاري و التج
قد اعتبر اتظشرع اتصزائري ىذه البطاقات أوراقا تجارية جديدة إضافة إلذ الأوراق و  .23مكرر  543اتظادة 
 السند لأمر.الكلاسيكية اتظعروفة كالسفتجة والشيك و  التجارية
التجارة و وني سعيا منو في توفتَ الاستخدام الآمن لتقنية الدفع الالكتً اتظشرع اتصزائري و كما أن  
التطور ية عن بعد بصفة عامة قام بإصدار ترسانة من القوانتُ وتعديل البعض منها بما يتماشى و الالكتًون

ة لتداول من مظاىر اىتمام اتظشرع بتوفتَ البيئة اتظلائم، فالتكنولوجي الذي سجلتو تؼتلف القطاعات
تأمينها من تؼاطر الاستخدام غتَ اتظشروع لتقنية اتظعلومات مبادرتو بإصدار القانون اتظعلومات  الكتًونيا و

م اتظتصلة بتكنولوجيات الإعلام اتظتعلق بالوقاية من اتصرائ 2009أوت  05اتظؤرخ في  09-04
 . (47،2009)ج رالاتصالو 
اتظشرع  نإف للمعلومات واتظعطيات، الآلية والالكتًونيةعلى اتظعاتصة تعتمد وسائل الدفع الالكتًوني  باعتبارو 

ىو بالفعل ما قام بو سنة جزائية للمعاملات الالكتًونية و  إلذ ضرورة توفتَ تزايةقد تفطن اتصزائري 
بأن تدم الفصل الثالث من البا  الثاني من الكتا   ، حيث قام بتعديل أحكام قانون العقوبات2004

ذلك بإضافة قسم سابع مكرر عنوانو "اتظساس و ، 2004 نوفمبر 10اتظؤرخ في  15-04الثالث بالقانون 
حيث عاقب  ،7مكرر 394مكرر إلذ  394قد ضمنو اتظواد من ظمة اتظعاتصة الآلية للمعطيات" و بأن

 .اتظشرع اتصزائري بموجب ىذا القانون أشكال الاعتداء على نظم اتظعاتصة الآلية للمعطيات
المحدد للقواعد  2015فبراير  01اتظؤرخ في  04-15رقم كما بادر اتظشرع اتصزائري بإصدار القانون 

 اعتًف اتظشرع بموجب ىذا القانون بحجية التوقيع الالكتًونيلتوقيع والتصديق الالكتًونيتُ و العامة اتظتعلقة با
 . اتظعاملات الالكتًونيةفي إثبات التصرفات القانونية و 

اتظتعلق بالتجارة  2018ماي  10اتظؤرخ في  05-18اتظشرع اتصزائري أختَا القانون رقم  أصدركما 
حيث يحدد ىذا القانون القواعد العامة اتظتعلقة بالتجارة الالكتًونية للسلع  .(2018، 28)ج رالالكتًونية
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نظم قانون التجارة الالكتًونية اتصزائري اتصديد في الفصل السادس منو عملية الدفع في  وقد واتطدمات.
حيث يتم الدفع في اتظعاملات التجارية الالكتًونية إما عن بعد أو عند تسليم اتظعاملات الالكتًونية ، 

ذلك أن اتظشرع يتضح من و  .اتظنتوج أو عن طريق وسائل الدفع اتظرخص بها وفقا للتشريع اتظعمول بو
ة بأية الالكتًونيلد يشتًط أن يتم الدفع الكتًونيا، بل نرى أنو تشح بأن يتم الدفع في اتظعاملات  اتصزائري

 بها و معتًفا بها قانونا. ا، و اتظهم أن تكون وسيلة مرخصوسيلة دفع كانت
 المطلب الثاني :مشروع تحديث النظام المصرفي في الجزائر

أمام التطور الذي يعرفو النظام اتظصرفي في العالد وجدت اتصزائر نفسها تغبرة على مواكبة ىذا التطور 
في إطار إصلاحات النظام اتظصرفي اتصزائري أطلقت و  .ائري أمرا حتمياظام اتظصرفي اتصز و أصبح تحديث الن

تم تسجيل و  )الفرع الثاني(،كذا تحديث أنظمة الدفع و )الفرع الأول(اتصزائر مشروعا لتحديث وسائل الدفع
 عديد من اتظشاريع في ىذا المجال.

 الفرع الأول :مشروع تحديث وسائل الدفع في الجزائر
التي بادرت بإطلاق "، و ساتيم"في اتصزائر من خلال إنشاء شركة  ث وسائل الدفعتم الشروع في تحدي

  تغموعة من اتظشاريع بهدف تحديث وسائل الدفع لدى اتظصارف اتصزائرية .حيث عرف النظام اتظصرفي
 ىذا ما سنبينو فيما يلي .اتصزائري إدخال بطاقة السحب وبرتغة عديد من اتظشاريع و 

 « SATIM »اتيم :إنشاء شركة س أولا
، ىي إنشاؤىا سنة في إطار تحديث النظام اتظصرفي وتطويره تعتبر أول خطوة قامت بها اتصزائر

بنك ، BNAىي: بنك اتصزائر الوطتٍ ، و الثمانية العمومية اتصزائرية لشركة ما بتُ اتظصارف 1995
التوفتَ طتٍ للادخار و ، الصندوق الو BEA، البنك اتطارجي اتصزائريBADRالتنمية الريفيةالفلاحة و 
CNEP بنك التنمية المحلية ،BDLالصندوق الوطتٍ للتعاون الفلاحي ،CNMA بنك البركة ،
م عدة بنوك منها أصبحت تضبأن  "ساتيم". أما الآن فقد توسعت شركة ALBARAKAاتصزائري 

 مؤسسة بريد اتصزائر.بنوك خاصة و  6بنوك عمومية و 7
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قد أنشئت ىذه الشركة بغرض مليون دينار ، و  267رأس ماتعا   قدرتعد شركة ساتيم شركة ذات أسهم ي
، فضلا عن التعاملات النقدية مابتُ اتظصارفتحديث وسائل الدفع للنظام اتظصرفي اتصزائري و تطوير 

ضع اتظوزعات الآلية في اتظصارف والتي تشرف عليها زيادة حجم تداول النقود وو اتطدمة اتظصرفية و  تحستُ
، ص 2018م اتطتَ تزودة و خولة لبوخ، )أصناعة البطاقة اتظصرفية اتطاصة بالسحب كذاالشركة و 
417) . 
 :البطاقات المصرفية في الجزائر ثانيا

نك اتطارجي اتصزائري، من طرف الب 1989بدأ التعامل بالبطاقات اتظصرفية في اتصزائر منذ سنة 
بتأسيس شركة "ساتيم" تم إنشاء بطاقة السحب و  غتَ أنو .القرض الشعبي اتصزائري، البنك الوطتٍ اتصزائري

حسب اتظقياس  حيث تقوم ىذه الشركة بصنع البطاقات اتظصرفية اتطاصة بالسحب اتطاصة بكل مصرف.
تنشأ ىذه اتطدمة عن طريق عقد يبرم مع شركة "ساتيم" التي تحدد اتظعمول بو دوليا وطبع الإشارة السرية. و 

، إضافة إلذ الربط بتُ اتظوزعات ق بالآجال والإجراءات السليمةطرفتُ خاصة فيما يتعلالتزام ال
مليات السحب سواء  مصالح شركة "ساتيم" بواسطة شبكة اتصال تسمح القيام بإجراء عو  DABالآلية

)مريم تػولة بالإضافة إلذ سجل متصل بهيئة اتظقاصة لتصفية اتضسابات بتُ البنوككانت داخلية أو 
 .(48، ص 2015خويبزي، 
تبتُ  (242، ص 2011)ابراىيم بورزق فوزي، حسب بعض الإحصائيات و الدراسات أنو و غتَ

ن لذلك فإ .فية للسحب لا يزال ضعيفاأن إقبال الزبائن على السحب الفوري باستخدام البطاقة اتظصر 
، ليتم استبدال مشروع طاقاتفشل نظام السحب دفع باتظصارف إلذ بذل اتظزيد من اتصهد في تغال الب

"، والتي تؤدي CIB"حب بمشروع آخر ىو "بطاقة السحب والدفع بتُ البنكبطاقة البنكية اتظشتًكة للسال
اتطدمات على لإضافة إلذ دفع قيمة اتظشتًيات و ، باسحب الأموال من اتظوزعات الآلية ىيوظيفة مزدوجة و 

لو د الآلر بتُ بنكية، حتى و  في شبكة النقمستوى أجهزة الدفع الالكتًونية اتظتوفرة لدى التجار اتظنخرطتُ
خلية الكتًونية تتوافق "و CIBتحمل البطاقة البنكية اتظشتًكة"جهزة تابعة للبنك اتظصدر للبطاقة.و لد تكن الأ



 

 واقع و آفاق العمل المصرفي الالكتروني في الجزائر
 

 207 مجلة NARAFE 0202، جوان 1، العدد 3المجلد                                   

 

شريط مغناطيسي تسمح بعمليات السداد، و  MasterCard وVISAمع اتظعايتَ الدولية لشركتي 
 لعمليات السحب.

 اتظصرفية اتظعتمدة في اتصزائر، ىي : و تجدر الإشارة إلذ أن أىم البطاقات
 البطاقات المصرفية المحلية  -1

، 2017و محمد بن عزة، جهيدة العياطي( ىي بطاقات تسمح بالقيام بعمليتي السحب و الدفع و منها
 : (08ص

البطاقات العادية : ىي بطاقات تدنح لفئة عملاء اتظصارف الذين يكون دخلهم أكبر أو  -
 دج. 10000يساوي 

 45000بطاقة الذىبية : ىي بطاقات تدنح للعملاء الذين يكون دخلهم أكبر أو يساوي ال -
 دج .

ىي بطاقات تصدر لصالح  الشركات :نكية التي تصدر لصالح اتظؤسسات و البطاقات الب -
 دج. 200000اتظؤسسات التي يفوق دخلها الشهري الشركات و 

 البطاقات المصرفية الدولية. -0
تكون موجهة للعملاء تعا خارج الوطن في عملية السحب والدفع، و عماىي بطاقات تسمح باست

عدد اتضسابات الذين لديهم حسابات مفتوحة بالعملة الصعبة.غتَ أن عددىا لا يزال قليلا جدا مقارنة ب
كن يرجع السبب الرئيس في قلة انتشار البطاقات اتظصرفية الدولية إلذ قلة أما البنكية في اتصزائر، و 

، حيث يقتصر تغال استخدامها على بعض الفنادق الفخمة أو بعض في السوق اتصزائرية استخدامها
، كما أن معظم العملاء الذين يطلبونها فيكون بغرض التعامل بها في شركات اتطاصة بكبار رجال الأعمالال

   .(421)أم اتطتَ تزودة وخولة لبوخ، اتظرجع السابق، صالأسفار اتطارجية
 الدولية اتظنتشرة في اتصزائر تؾد على سبيل اتظثال لا اتضصر: من بتُ البطاقاتو 
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، بطاقة و اتطاصة : ونميز ىنا بتُ نوعتُالدولية التي أصدرتها بعض البنوك العمومية  VISAبطاقة  -
Visa Classique أورو.وبطاقة  1500التي تدنح للعملاء الذين رصيدىم من العملة أكبر أو يساوي

Visa Gold وىيبة عبد أورو 5000للأشخاص الذين لديهم رصيد من العملة الصعبة يفوق التي تدنح(
 . (280، ص2013الرحيم،
 مؤخرا. AGBالتي أصدرىا بنك اتطليج  MasterCardبطاقة  -

 الشبكة النقدية المشتركةثالثا: 
رحلة قد كانت أول م.و 1996أعدت شركة "ساتيم" مشروعا لإيجاد حل للنقد بتُ البنوك و ذلك في سنة 

لكتًونية بتُ اتظصارف في ىي إعداد شبكة نقدية ا 1997تعذا اتظشروع الذي بدأ في العمل في سنة 
صة ، حيث أن ىذه الشبكة لا تغطي سوى اتطدمات اتظتعلقة بإصدار البطاقات اتظصرفية اتطااتصزائر

العامة من تقديم خدمة و  بالسحب من اتظوزع الآلر تػليا، وبالتالر تدكن البنوك الوطنية والأجنبية اتطاصة
 سحب الأموال بواسطة اتظوزع الآلر لزبنائها. 

 : مركز المعالجة النقدية مابين المصارف رابعا
تعمل على ربط مراكز التوزيع مع اتظعاتصة النقدية بتُ اتظصارف و  تشرف شركة "ساتيم" على مركز

ربط اتظوزع الآلر بمقدم اتطدمة  تؼتلف اتظؤسسات اتظشاركة في وظيفة السحب.حيث يتولذ ىذا اتظركز
اتظزورة. فعملية ى البطاقات الضائعة، اتظسروقة أو مركز للاعتًاض علواسطة خطوط عبر الشبكة الوطنية و ب

ففي حالة  .لوكالة الذي يقبل أو يرفض الطلبالسحب تتم بطلب ترخيص يوجو إلذ مركز التخليص با
السحب يراقب ىذا اتظركز الإشارة السرية، و ، كما زبون تظركز السقف اتظسموح بو لكلقبول الطلب يراقب ا

، فعلى الساعة صفر يقوم اتظركز بمعاتصة كل الصفقات التي طاقة لا يدكن الرجوع فيو بعد ذلكالذي يتم بالب
البنوك اتظشاركة تريع ك موجود في الشبكة بتُ اتظراكز و أقيمت في ذلك اليوم و تنظمها حسب كل بن

يتم إجراء عملية اتظقاصة في مركز الصكوك البريدية التي تعا كل تريع البنوك و  وتسجل العمليات لدى
 .(149،ص2011)نادية عبد الرحيم،حسابات البنوك
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 :الصيرفة عبر الانترنت في الجزائر خامسا
في إطار سعي ط أىم أوجو الصتَفة الالكتًونية، و تعتبر الصتَفة عبر الانتًنت أو الصتَفة على اتط

تطدمات في السوق اتظالر ، فقد عملت على إيجاد ىذا النوع من ابتٍ مشروع الصتَفة الالكتًونيةلتاتصزائر 
من ىنا جاءت فكرة إنشاء مؤسسة تقدم أو اتظصارف اتصزائرية لد تسمح بذلك، و  ، غتَ أن قدراتاتصزائري

تطدمات الصتَفة ئر ، فكانت شركة " اتصزاية على تقديم ىذا النوع من اتطدماتتساعد البنوك اتصزائر 
 DIAGRAM »قد نتجت ىذه الشركة عن اتفاق شراكة بتُ المجموعة الفرنسية الالكتًونية "؛ و 

EDI »  ثلاثة مؤسسات اتظتعلقة بالصتَفة الالكتًونية وأمن البيانات اتظالية، و الرائدة في تغال البرتغيات
لإعلام العلمي و مركز البحث لو SoftanginertingوMultiMediaو  Magactجزائرية ىي :

، وذلك «AEBS»لتنشأ شركة تؼتلطة تشيت "اتصزائر تطدمات الصتَفة الالكتًونية" « Cerist »التقتٍ 
، حيث ركزت في بداياتها جهودىا تؿو عصرنة اتطدمات البنكية و أنظمة الدفع 2004في جانفي 
 .(50)مريم خويبزي،اتظرجع السابق،صالالكتًونية

ة للجزائر في تغال الصتَفة الالكتًونية حيث تقدم ىذه الشركة أول خطو  «AEBS»تعد شركة 
ت اتظالية اتظؤسساالبيانات اتظالية تصميع البنوك و أمن تبادل تعلقة بالبنوك عن بعد وتسيتَ و خدماتها اتظ

سلامة في أداء اتطدمات بدرجة عالية من الأمن و  ، كما تقوم بتقديم تشكيلة منباختلاف أصناف زبنائها
 ت .العمليا

تلبية حاجات اتظؤسسات اتظالية  ويتمثل اتعدف الأساسي الذي أنشئت من أجلو ىذه الشركة ىو
قتًاح حلول البنوك عن بعد من جهة، اقتًاح تقديم اتطدمات عن طريق برتغيات متعددة ، من خلال او 

 تأمتُ اتظبادلات الالكتًونية متعددة الأقسام من جهة أخرى . وتبسيط و
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  :مشروع تحديث أنظمة الدفع في الجزائرالفرع الثاني
ذلك بإطلاقها مشروع نظام ، و 2006مشروع أنظمة الدفع منذ سنة  شرعت اتصزائر في تجسيد

نظام اتظقاصة الالكتًونية (، أولا)التسوية الإترالية الفورية واعتماد أنظمة التحويلات الالكتًونية للأموال
 (.ثانيا)بدلا من اتظعاتصة الورقية

 « RTGS »:نظام التسوية الإجمالية الفوريةأولا
نظام الدفع "أو  "نظام اتصزائر للتسوية الفورية"يعرف  و  2006ماي  15تمد ىذا النظام في اع

.و ىو نظام يخص أوامر (07")جهيدة العياطي ومحمد بن عزة، اتظرجع السابق، صالفوري للمبالغ الكبتَة
ويلات البنكية أو البريدية للمبالغ الكبتَة أو الدفع الفوري المحقق الدفع التي تتم بتُ البنوك باستخدام التح

 .(51)مريم خويبزي، اتظرجع السابق ،صمن قبل اتظشاركتُ في ىذا النظام
 يخص ىذا النظام ما يلي:و 

مح بتحستُ طريقة تسيتَ السيولة ، تؽا يسبتُ البنوك أو مع البنك اتظركزي الأموال المحولة -
 بتقليل اتظخاطر. الاحتياط الإجباريو 
را لأنو يسمح في الذي لو أهمية كبتَة نظمدفوعات التجارية بتُ اتظؤسسات و اتظعاتصة السريعة لل -

 تطوير الاقتصاد.ترقية التجارة و 
معاتصتها بالوقت وامر تحويل الأموال التي تعادل وتفوق اتظليون دينار و يسمح ىذا النظام بتنظيم أ -

 ذلك دون تأجيل .اليو و فورية وبصورة إترالية و أنها عمليات استعجاتضقيقي على 
 :نظام المقاصة الالكترونية عن بعد ثانيا

عرفت عملية عصرنة نظام الدفع باتصزائر مرحلة جديدة بإنشاء نظام اتظقاصة الالكتًونية اتظعروف 
انطلق مشروع  ATCI » Algérie Télé Compensation Interbancaire »باسم : 

في و  2004نوفمبر  29 و تم تحصيلو بالفعل في 2004جانفي  14ونية في اتصزائر في اتظقاصة الالكتً 
تم تعيتُ الوسطاء  2005جوان  16في ،و  ATOSتم إمضاء العقد مع تغموعة  2005نهاية مارس 
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ر ( ماتي للمساهمتُ )البنوك التجارية، بريد اتصزائر، اتطزينة العمومية وبنك اتصزائالنظام اتظعلو مابتُ الربط و 
 .2006تم اعتماده و تنفيذه رتشيا في ماي و 

اقتطاع عمليات  ،وسائل الدفع العام كصكوك التحويلباتظعاتصة الآلية ل « ATCI »يختص نظام 
تطورة مثل اتظاسحات اتظتطورة، والبرتغيات ذلك باستعمال وسائل مالسحب والدفع بالبطاقات البنكية، و 

ا النظام م التبادل اتظعلوماتي للبيانات الرقمية والصور.كما ساىم ىذيعتمد ىذا النظام على نظاو  اتظختلفة.
بائن في وسائل الدفع خاصة الصكوك، ، إعادة الثقة للز في تقليص آجال اتظعاتصة، تأمتُ نظام الدفع العام

  (.51)مريم خويبزي، اتظرجع السابق، صمواجهة خطر تبييض الأموال في اتصزائرو 

 خاتمة:
ن تساير اتظستجدات ام ىذه الورقة البحثية بأن اتصزائر تحاول شيئا فشيئا أيدكن القول في خت

، وىو ما استهدفتو اتظشاريع التي قامت بها في إطار تعميم التكنولوجية وتوظفها لتحديث نظامها اتظصرفي
زال يستَ لاالعمل اتظصرفي الالكتًوني . غتَ أن اعتماد ع الالكتًوني باتظصارف اتصزائريةاستخدام نظام الدف

فرغم اتصهود اتظبذولة في  .تؽا ينعكس على تطور التجارة الالكتًونية في اتصزائر ،في تباطؤ نسبي نوعا ما
 ما ىو تغسد على أرض الواقع. ما ىو تؼطط و النهوض بالنظام اتظصرفي اتصزائري إلا أننا نلاحظ فجوة بتُ

شبكة بتُ البنوك وشركة  مباشر فتوجد لازالت تتم وفق أسلو  نصف ،فعملية السحب بالبطاقات مثلا
، إضافة إلذ الإقبال الضعيف للأفراد على التعامل بوسائل الدفع "ساتيم"، وىو ما يخلق نوعا من اتظخاطر

ة خوفا الامتناع عن إظهار اتظعلومات الشخصي  والأخطاء واتظيول للحرية و الالكتًوني بسبب كثرة الأعطا
.كل ىذه الأسبا  جعلت توزيع غتَ اتصيد للموزعات الآليةة إلذ ال، إضافمن الاعتداء على خصوصيتها

 اتصزائريتُ يستقرون في معاملاتهم على النقود السائلة التقليدية لانعدام الثقة في وسائل الدفع الالكتًوني. 
تية نرى أنو لتفعيل مشروع الصتَفة الالكتًونية في اتظصارف اتصزائرية لابد من توفتَ بنية تحلذلك 

 الاتصالات ، كما نوصي بما يلي :وية لتكنولوجيا اتظعلومات و ق
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 تسيتَ وسائل الدفع.طوير شبكة الاتصالات البنكية ، واستخدامها بما يتلاءم و العمل على ت -
مواكبة اتظعايتَ الدولية في تطوير التكنولوجية في العمل البنكي، و  مواكبة أحدث التطورات -

 اطر.السياسات الائتمانية و إدارة اتظخ
 تنويع اتطدمات اتظصرفية بما يتماشى و متطلبات العملاء. -
 الارتقاء بالعنصر البشري لأنو ركيزة أساسية في الأداء اتظصرفي الراقي . -
، إذ يجب و قبل إطلاق اتطدمات التعامل بنظام الدفع الالكتًونيتحسيس اتظستهلكتُ بأهمية  -

تحسيسية وتوعوية ليستوعبها اتظستهلكون  صرفية اتصديدة تقديم الشروحات والقيام بحملاتاتظ
 يثقوا فيها.و 
 توسيع شبكة اتظوزعات الآلية للنقود لتصل لأكبر شريحة من الناس. -
اتظوزعات الآلية للنقود على لصيانة ومراقبة الأجهزة الالكتًونية و اتظالية توفتَ الإمكانيات البشرية و  -

 مدار الأسبوع وبدون توقف.
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د الآلر دراسة تحليلية حول التجربة اتصزائرية في تغال النق، 2011-2010 إبراىيم بورزق فوزي،-
صادية لكلية العلوم قسم العلوم الاقت رسالة ماجستتَ،  CPAالبنكي،دراسة حالة القرض الشعبي اتصزائري 

 .علوم التسيتَ،جامعة العربي بن مهيدي،أم البواقيالاقتصادية و 
ين مع الإشارة العشر ادي و استًاتيجيات نظام اتظدفوعات للقرن اتض، 2009-2008، لوصيف عمار-

 . ، جامعة قسنطينةرة ماجستتَ في العلوم الاقتصادية، مذكزائريةللتجربة اتص
لاقتصادي ، دورىا في تفعيل النشاط ا، تطور اتطدمات اتظصرفية و 2011-2010،نادية عبد الرحيم-

بنوك، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم ، فرع نقود و في العلوم الاقتصادية ، رسالة ماجستتَدراسة حالة اتصزائر
 .3، جامعة اتصزائر ية وعلوم التسيتَ، قسم العلوم الاقتصاديةالتجار 
، تجارة الكتًونية في الوطن العربيمساهمتها في خلق تحديث طرق الدفع و ، 2013يبة عبد الرحيم ،وى-

 .3مالية، جامعة اتصزائر وحة دكتوراه ، تخصص نقود و حالة اتصزائر ، أطر 
 :المقالات

تقييم استخدام وسائل الدفع الالكتًونية في البنوك ، 2018وانج أم اتطتَ تزودة وخولة لبوخ، -
، جامعة الأبحاث الاقتصاديةتغلة اتظنتدى للدراسات و  ،2013-1999اتصزائرية،دراسة تحليلية للفتًة بتُ 

 .426-415ص ،العدد الثالث،زيان عاشور اتصلفة
ونية بتُ وسائل الدفع ة الالكتً تطور اتطدمات اتظصرفي، 2017جانفي  محمد بن عزة،جهيدة العياطي و -

 ،3،العدد2بوضياف اتظسيلة،المجلد  التقليدية،تغلة البحوث في العلوم اتظالية والمحاسبية،جامعة محمداتضديثة و 
 .14-1ص 
واقع استخدام وسائل الدفع الالكتًونية في اتصهاز اتظصرفي و كيفية  (2015ديسمبر ) مريم خويبزي، -

المحاسبية و تظصرفية،تغلة الدراسات اتظالية و نها وفقا لنموذج تصنة بازل الدولية للرقابة اإدارة اتظخاطر الناتجة ع
 .59-34ص العدد الرابع،جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي،الإدارية،
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التنمية الريفية،فعاليات اتظؤتدر الدولر الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك اتصزائرية و لبنك الفلاحة و 
إشكالية اعتماد التجارة الالكتًونية في اتصزائر،عرض تجار  دولية،معهد العلوم الاقتصادية، اتظركز اتصامعي 

 تسيس مليانة.
اتصديد في أعمال اتظصارف  –البطاقات البلاستيكية -نية اتضديثةتشيحة القليوبي ،وسائل الدفع الالكتًو -

 .من الوجهتتُ القانونية و الاقتصادية ، اتصزء الأول
 إبراىيم تػمود الشافعي ، الآثار النقدية و الاقتصادية و اتظالية للنقود الالكتًونية ،مؤتدر الأعمال محمد-

 إمارة دبي ، المجلد الأول.اتظصرفية الالكتًونية بتُ الشريعة و القانون ، 
محمد سعد اتصرف ،أثر استخدام النقود الالكتًونية على الطلب على السلع و اتطدمات مؤتدر الأعمال -
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:ملخص  
آؿ اليو الوضع الدالي  وىذا لدا الجزائر،في  وضرورة تعميموتعرض ىذه الورقة البحثية برليل العية نظاـ الدفع الالكتًوني 

في ظل تزايد التعاملبت بالنقود التقليدية خارج الدنظومة  وخدمات لزدودةللبنوؾ لشا جعلها تعتمد على ادوات بدائية 
والدتعاملتُ الدصرفية. إضافة الى ذلك ىذا التعامل جعل من النظاـ الدصرفي الجزائري عرضة لانتقادات الباحثتُ 

وسائل الدفع الحديثة ىي اولوية لابد  واعتماد كلالاساس ضرورة بنا منظومة مصرفية متينة  اذوعلى ى. الاقتصاديتُ
يل انتشار اليات الدفع الالكتًونيالآجاؿ مع بذوز عراق أقربللعمل من اجل برقيقها في   

الادوات الحديثة.   الدصرفية،الدنظومة  الالكتًوني،الدفع  نظاـمفتاحية: كلمات   
   LEJ     :02G-02G-029  اتتصنيف

Abstract :   
 This papers offers an analysis of the importance electronic paiment 

system and the generalization necessity in Algeria. This perpective is a result of 

the critical financial situation banking and her dependent from the traditional 

and limited service. In addition, the multiplaction of traditionnal money out of 

banking system helps the implications of the financial crisis. This fragility of 

the algerian banking system led to the serious critical of researcher. 

However, the necessity construction a solid banking system and the 

transition for the recent rules of the electronic paiment system are the priority 

objective in the short time.  

Keywords : Electronic paiment system, Banking system, Recent rules     

JEL classification : G20, G29, G21 
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 . مقدمة: 1
كثر الجداؿ في السنوات الأختَة حوؿ إشكالية تبتٍ نظاـ مصرفي مرف لؽتاز بالعصرنة والحداثة من       

مدة فيو بفعل التجديدات الدالية والتطور التكنولوجي وانعكاساتو وكذا خلبؿ الأساليب والوسائل الدعت
ظهور التجارة الإلكتًونية بفعل النهضة الدعلوماتية وتأثتَىا على الحياة الاقتصادية والدالية للمجتمعات 
ا فأضحى لازما الاستعانة ببعض التجارب الدولية في ىذا المجاؿ وفتح أفق للقياـ بدراسات وأبحاث وىذ

نتيجة للآثار الدتًتبة عن العصرنة واعتماد الصتَفة الإلكتًونية. وفي ىذا السياؽ عملت الجزائر على عصرنة 
القطاع الدالي والدصرفي والتي بسثل جزءا من الإصلبح الشامل لذذا القطاع الحساس الذي ىو نواة الاقتصاد 

 الدولية. الحيوية التي تسمح بالاندماج الفعلي في الحركية الاقتصادية
إشكالية بحثننا تدور حوؿ ما ألعية إرساء قاعدة عصرية لوسائل الدفع الدصرفية في ظل التغتَات الراىنة  

 وظهور التجارة الإلكتًونية في النظاـ الدالي والدصرفي الجزائري؟
 وللئجابة عن سؤاؿ الإشكالية نقتًح الدنهجية التالية:

G-.تعريف لوسائل الدفع الحديثة 
 ة وسائل الدفع الدصرفية في الاقتصاد.ألعي-2
 دفع على النظاـ الدالي والاقتصادآثار وانعكاسات عصرنة وسائل ال-3
 لظاذج ترقية الآليات الدصرفية وتطوير الأداء.-4
 تفاعل الذياكل الدالية العصرية والتجارة الإلكتًونية.-5
  دراسة مشروع إرساء نظاـ مصرفي عصري في الجزائر.-6
 لوسائل الدفع الحديثة:تعريف -2

إف ظهور وسائل الدفع العصرية ىو نتيجة التجديدات الدالية بفعل الصتَفة الإلكتًونية أو مصارؼ        
الإنتًنت ومهما كانت درجة الحداثة على الدستويات الجزئية فإف عالم الوساطة الدالية عرؼ برولا نوعيا غتَ 

السنوات الأختَة وكاف ذلك نتيجة منطقية لثروة  من أبعاد وأىداؼ إستًاتيجيات الدصارؼ في
 التكنولوجيات الجديدة في الإعلبـ والاتصاؿ وعولدة الأسواؽ الدالية والدصرفية.

وتعددت أشكاؿ وسائل الدفع العصرية من خلبؿ السحب أو الدفع أو الائتماف أو التحويل أو      
صارؼ ويرجع استخداـ النقد الإلكتًوني مع بداية بالتعامل بالأوراؽ الدالية أو غتَ ذلك من أعماؿ الد

الذي يعتٍ النقد بالإلكتًونيك. غتَ أف استخداـ  Monétiqueالثمانينات حيث برز مفهوـ  
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البطاقات بدؿ النقد الائتماني يرجع في الواقع إلى بداية القرف الداضي في فرنسا مع ظهور بطاقة كرتونية 
لدتحدة الأمريكية من خلبؿ بطاقات معدنية تستعمل في تعريف في الذاتف وفي الولايات ا تاستخدم

 الزبوف على مستوى البريد.
لتتحوؿ بعد مدة إلى  Bank Americanaأصدرت لرموعة من بشانية بنوؾ بطاقة  G968وفي سنة   

بنوؾ  6من قبل  Carte bleuالعالدية كما تم طرح في نفس الفتًة البطاقة الزرقاء  VISAشبكة 
 Pistesوفي نهاية السبعينات نتيجة لثورة الإلكتًونيك تم تزويد البطاقات بدسارات مغناطيسية )فرنسية. 

Magnétique في الكثتَ من الدوؿ الصناعية وما ميزىا ىو أنها بروي ذاكرة ولؽكن بذزئة القيمة )
 الدخزنة فيها لإجراءات عمليات الدفع. 

تزويد غرؼ الذاتف العمومي بأجهزة قارئة لبطاقات  شرعت بعض الدوؿ الأوروبية في G986ومنذ       
( ومع بداية التسعينات أصبحت كل بطاقات الدفع والسحب برغوتية Carte à Mémoireالذاكرة )

(Carte à Puce  فهي تسمح بالتعريف على سلبمة البطاقة وعلى ىوية صاحبها وىو ما يعد دعم )
 كبتَ لأمن وسلبمة العمليات.

ية التسعينات برولات عميقة في لراؿ الصتَفة نتيجة لانتشار الإنتًنت وتطور تكنولوجيا وما ميز نها     
الإعلبـ والاتصاؿ ليظهر بذلك أوؿ بنك افتًاضي في الولايات الدتحدة الأمريكية يعتمد في نشاطو على 

 تسيتَ الزبوف الافتًاضي كونو اقل تكلفة من تسيتَ الزبوف العادي.
( وتشمل عمليات دفع صادرة ومعالجة E-Paiementعصرية ىي الكتًونية )ووسائل الدفع ال     

بطريقة الكتًونية من جهة وعلى لرموعة الأدوات والتحويلبت الالكتًونية التي تصدرىا الدصارؼ 
 في:ومؤسسات الائتماف وتتمثل 

  النقـــــود الإلكترونيــــــة1-2
ف يطلب من البنك الذي أصدره برويلو إلى نقد ائتماني ىي من أشكاؿ النقد الكتابي لؽكن لصاحبو أ     

 أو لظط آخر من النقد الكتابي كالشيك مثلب.
كما أف البنك الدركزي لم يعد يصدر من النقد بقدر ما لؽتلكو من احتياطي الذىب فإف البنوؾ التجارية       

زي في حساباتها ولذلك فإف لم تعد تصدر من النقد الكتابي بقدر ما يتوفر لديها من مقابل نقدي مرك
إصدار نقد كتابي ىو خلق لكتلة نقدية إضافية بدوف مقابل من النقد الدركزي وىو ما يشتَ إلى برديات 
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جديدة أماـ واضعي السياسات النقدية.  فإف كل شيك حامل لقيمة معينة من النقد لؽكن أف يستعمل  
 يعتبر حامل لقيمة معينة من الذىب ولؽكن اعتباره كأداة للدفع وفي دفعة واحدة مثلو مثل النقد الائتماني

أيضا كحامل لقيمة معينة من العمل إلا أنو لػوي ذاكرة أو معالج إلكتًوني لؽكن استخدامو على دفعات 
وىو ما يعتٍ بذزئة القدرة على الاختيار التي بسثل الصفة الدميزة للنقد عن باقي السلع ويتجسد ىذا النقد 

 كن إعادة شحنها لعدة مرات.في شكل بطاقات لؽ
والنقد الإلكتًوني ىو حامل إلكتًوني لينطوي على قيمة بسثل حقا لصاحبو على مصدر ىذا النقد      

والأصل أف إصدار ىذا النقد يتم مقابل وديعة لا تقل قيمتها عن القيمة الدصدرة أي أف النقد الإلكتًوني 
لحامل الإلكتًوني صفة نقدية لغب أف لػظى بالقبوؿ  ولاكتساب ىذا ا قائم على مبدأ الدفع الدسبق.

كوسيلة دفع لدى الدؤسسات فضلب عن أداء وظائف النقد الدعروفة ولؽكن القوؿ أف النقد الإلكتًوني ليس 
نقدا كاملب كونو ليس إلزامي بينما التوسع في التبادلات الإلكتًونية فرضت إلزاميتو كأداة دفع عامة وبالتالي 

 ة الإلكتًونية. يتجسد النقد الإلكتًوني في شكلتُ:تعزيز التجار 
حامل النقد الإلكتًوني الذي يضمن القياـ بالدفع خاصة لدبالغ صغتَة من احتياطي نقدي معد سلفا -

 لرسد في بطاقة.
النقد الافتًاضي والذي يتمثل في برامج تسمح بإجراء الدفع عبر شبكات مفتوحة متمثلة في الإنتًنت -

لاحتياطي الدعد سلفا لسزف في كمبيوتر دوف أف يكوف لرسد في حامل كما أف ىناؾ حامل وىنا يكوف ا
 نقد افتًاضي لؽكن إعادة شحنو من الكمبيوتر.

والاختلبؼ الجوىري بينو وبتُ النقد التقليدي فإف حامل النقد الإلكتًوني تقدمو البنوؾ وىو يندرج في 
 رقية الدبادلات الاقتصادية.إطار تشجيع الاندماج في الاقتصاد الرقمي وت

 :  يالشيــــــك الإلكترونــــــ2-2
يشبو الشيك التقليدي أي أمر بالدفع من الساحب إلى الدسحوب عليو لدفع مبلغ مسمى إلى الدستفيد أو 
حاملو غتَ أنو لؼتلف عنو في أنو يرسل إلكتًونيا أي عبر الإنتًنت فبعد أف يستلم الدستفيد الشيك يرسلو 

لبنك ليتم برويل الدبلغ لفائدتو ثم يعيده إلى الدستفيد مؤكدا لو عملية التحويل أما فيما لؼص التوقيع إلى ا
 الإلكتًوني فهو لرسد في بعض الدوؿ ومعتًؼ بو لستلف الدعاملبت والعقود الإلكتًونية.
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 : الإلكترونيالتحويل المالي 3-2
موعة من القواعد والإجراءات الدعتمدة في برويل الأمواؿ ويقصد بنظاـ التحويل الدالي الإلكتًوني لر      

عبر مصارؼ إلكتًونية أو مصارؼ إنتًنت مرخص لذا للقياـ بهذه العملية ويتم إصدار أمر التحويل عن 
طريق الكمبيوتر ومن خصائصها ضماف الأماف وأكثر مصداقية للمتعاملتُ إضافة إلى أنها لرموعة من 

وفرة للجهد والتكلفة وستَ في التعامل بفعل قابليتو للتجزئة بفعل توزيع مبلغ العناصر كاختصار للزمن و 
 مستند التحويل على أكثر من مستفيد على غرار الشيك.

 : الإلكترونيةالبطاقات 4-2
تتأسس ىذه البطاقات على مبدأ الدفع الدسبق وبالتالي ىي أداة بززين للنقد كونها بدثابة حافظات       

بالإضافة إلى تشفتَ البطاقة  ىوية عاملهاة لتصبح مع التطور معالجا الكتًونيا يسمح بدعرفة نقد الكتًوني
وازداد استخداـ البطاقات الإلكتًونية لشا دفع بعض الدوؿ إلى التفكتَ في إلغاد بطاقة موحدة  بدفتاح سري.

لوجيا صناعة متعددة الاستخدامات وعلى مستوى دولي لكن بعد تفادي عدـ بذانس مستويات تكنو 
البطاقات ما بتُ البلداف الصناعية وتضارب مصالح الدصدرين لذذه البطاقات لتحقيق بذمع توافقي فيما 

 بينهم. 
 :أهمية وسائل الدفع العصرية في الاقتصاد-3

بشكل كبتَ وىذا نتيجة لألعيتها وما خلفتو من آثار على الاقتصاد والتي نذكر  الدصرفيةتطورت الصناعة 
 منها:

ي ألعية ودور الوساطة الدالية بفعل تزايد حركة التدفقات النقدية والدالية النابذة عن عولدة الاسواؽ متنا-
 وتوسع حجم الدبادلات التجارية والاستثمارية.

تطور الدعلوماتية وتكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ وبدأت شبكة البنوؾ ترتفع سنة تلوى الأخرى خاصة عبر -
من السوؽ ليصل  % 75أي نسبة  2GG2في نهاية  22875إلى  2GGGسنة  G2GGGالانتًنت من 

إذف تتجلى الألعية من  %9Gأي بنسبة تغطية بذاوزت  63G54إلى  2GG5بذلك العدد في نهاية 
 internentخلبؿ النمو الدؤسسي من جهة وارتفاع عدد الدتعاملتُ مع الإنتًنت الدصرفي )

bancaire 5( منG13 %  2سنةGG5  2في نهاية  %9214بذلك ليصلGG5. 
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وأصبحت البطاقات الدصرفية أكثر تداولا من الشيكات في البلداف الأكثر تقدما وبلغ بذلك حجم       
وبلغ عدد بطاقات الدعالج  .2GG6مليار بطاقة في نهاية  512بطاقات الذاكرة الدتداولة عبر العالم 

(Cartes à micro-processeur )G125 لسنة وتتقدـ أوروبا باقي دوؿ العالم في مليار في نفس ا
 Carte àمن السوؽ العالدي للبطاقات الرغوتية ) % 75ىذا المجاؿ حيث تستحوذ على نسبة 

Puce.) 
وما زاد وسائل الدفع العصرية ىو سهولة التعامل بها نتيجة واتساع رقعة الدبادلات الاقتصادية فكانت      

وارتفع حجم  عل منو يرقى مكانة وصدارة بفعل خصائص ىذه الأختَة.ولا تزاؿ أداة مهمة في الاقتصاد بذ
الدبادلات بفعل بطاقات الائتماف والتي مكنت العديد من الأفراد من الحصوؿ على مستلزماتهم من سلع 
وخدمات وذلك بالتسديد لأجل والذي مكن من إنعاش الحركة الاقتصادية وييسر على الأفراد حياتهم 

تنقل أو تعب. وما زاد من ألعية وسائل الدفع الالكتًونية ىو التجارة الالكتًونية التي الاجتماعية دوف 
فرضت أساليب جديدة في معاملبت خاصة متميزة عن الأسواؽ التقليدية بالسرعة في الدعاملبت وربح 

 الوقت وتقليص التكليف من شراء بالنسبة للمستهلك وتسويق بالنسبة للموزع.
 :عصرنة وسائل الدفع على النظام المالي والاقتصاديآثار وانعكاسات -4

إف التجديد والعصرنة في لراؿ الدفع الالكتًوني يتيح فرصا لستلفة في الاقتصاد لشا لغعل الأنظمة الدالية      
 أكثر مرونة ومن آثار العصرنة وسائل الدفع نضيف ما يلي:

 تنويع وسائل الدفع وتقديم منتجات جديدة.-
 .وتبسيطهاالدفع تنويع طرؽ -
 توفتَ الأماف في العمليات.-
 برقيق السرعة في إجراء العمليات حتى تتم فعلب وفي وقت حقيقي.-
 ترقية نشاط الصتَفة الالكتًونية من خلبؿ تعزيز تواجد الدواقع الدتخصصة.-
 وتطلعاتو. يتلبءـابتكار عدة بدائل في لراؿ الدفع الإلكتًوني للزبوف لشا -
 جراء العمليات الدالية.السرعة في إ-
 برقيق مكاسب متعددة للمصارؼ من خلبؿ تعميم استخدامها وفي كل العمليات.-
 ضبط العمليات وسهولة مراقبتها من قبل السلطات النقدية والدصرفية.-
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 إمكانية تطويرىا وتعديلها بفعل التطور التكنولوجي.-
 صرفيتُ.تسيتَ الحياة الاقتصادية للؤفراد وكل الدتعاملتُ الد-
تطوير نشاط الدصارؼ ولظذجة آلياتها من مصرؼ تقليدي إلى مصرؼ مبتكر لدنتجات ومنع لأدوات -

 تسمح برفع الأداء والفعالية.
 توسيع نطاؽ الدبادلات الدصرفية والدالية. -
 عولدة النشاط الدصرفي من خلبؿ توحيد وسائل الدفع وتطبيقاتها الدختلفة في الدصارؼ المحلية.-
 تَ نشاط الدؤسسات والدتدخلتُ الاقتصاديتُ بفعل استخداـ ىذه وسائل الدفع.تسي-
 تقليص التكاليف وربح الوقت والجهد.-
 دفع عجلة التنمية الدالية من خلبؿ تطور الذياكل الدالية.-
 فتح أفق جديدة للبستثمارات مصرفية جديدة.-
 التأثتَ على القنوات الأخرى كالخطوات الذاتفية.-
 الاندماج في الاقتصاد الرقمي وترقية الدبادلات التجارية.تشجيع -
 :نماذج ترقية الآليات المصرفية وتطوير الأداء-5

بهدؼ ترقية الآليات الدصرفية وتطوير الأداء عملت الدصارؼ والأنظمة على استخداـ لظاذج جديدة      
 وتطبيق الدراسات الكفيلة بالاستجابة لتطلعات العصر وذلك من خلبؿ:

 برقيق السرية من خلبؿ أف كل البيانات لا ينبغي أف تقرا من الطرؼ الدوجهة لو. -
 برقيق الشمولية.-
 ىدؼ السلبمة وذلك من خلبؿ التأكد من أف الشخص الدتعامل معو ىو نفسو الدقصود.-
 تنمية وسائل الدفع الالكتًونية ومعالجة الاختلبلات في وقتها دوف فوات الأواف. -
 قة في كل العمليات للدفع الالكتًوني.إرساء الث-
 القياـ بدورات برسيسية لعرض مزايا استخداـ ىذه الوسائل العصرية.-
 Interbankأي التحويل ما بتُ البنوؾ ويتم الدفع فيها خارج الانتًنت Swifتطبيق نظاـ -

Financial communication. 
 عمليات التشفتَ. دفع منظومة الأمن في لراؿ الدفع الالكتًوني من خلبؿ -
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وضع نظاـ نقد الكتًوني بسيط وامن يزيد من حجم التجارة الالكتًونية وينمي عمليات البيع على -
 الانتًنت.

 انعداـ التسمية للعملية.-
 قابلية التحويل إلى ألظاط أخرى من النقد.-
 برقيق الفعالية الدصرفية من خلبؿ تقليص التكلفة بالنسبة للعملية الواحدة.-
 رونة عن طريق قبوؿ عدة بدائل.الد-
 الجرد........(.-الاندماج مع أنظمة الدؤسسة )المحاسبة-
 العمل على برقيق البساطة والبعد عن التعقيد.-
 تطوير التكنولوجيات الدستعملة في لراؿ الدفع الالكتًوني من خلبؿ تطوير التجهيزات والبرامج.-
الدعاملبت الدالية عبر الانتًنت كتقنية بروتوكولتُ وبروتوكوؿ  ابتكار تساعد على المحافظة على امن وسرية-

 الطبقات الأمنية وبروتوكوؿ الحركات الدالية الآمنة.
 :تفاعل الهياكل المالية العصرية والتجارة الالكترونية-6

كل الدالية إف فعالية الأنظمة الدصرفية مرتبطة أساسا بددى قدرتها على التطور الدستمر والدائم في الذيا      
وبالتالي حداثتها فإرساء قاعدة مصرفية عصرية من خلبؿ حداثة أدوات الدفع تسمح بشكل مباشر فتطور 
وتوسع الاستخداـ التجارة الالكتًونية التي تعد الآف من القطاعات الفعالة في الاقتصاد والتي تقرب بشكل 

 الوقت وقلة التكاليف. أو بآخر الدستهلك من الدنتج برت تسهيلبت لشنوحة تسمح بربح 
وبالتالي الذياكل الدالية العصرية ىي ضرورة حتمية لابد من إعادة النظر فيها وذلك بإعطاء ألعية كبتَة لذا 

والتجارة الالكتًونية تتطلب استخداـ آليات حديثة ذو  حتى يتستٌ توسيع استخداـ التجارة الالكتًونية.
 علوماي  للنظاـ.   تكنولوجيا عالدية لشا يتلبءـ والمحيط الد

 : الجزائردراسة مشروع إرساء نظام مصرفي عصري في -7
منذ سنوات تطلعت السلطات الجزائرية إلى عصرنة القطاع الدالي والدصرفي إذ كانت العصرنة لا بسثل        

فعلي إلا جزءا من إصلبح شامل لذذا القطاع الدهم الذي ىو نواة الاقتصاد والذي يساىم في الاندماج ال
وتتمثل قاعدة عصرنة النظاـ الدصرفي في الجزائر من خلبؿ إدخاؿ تكنولوجيات  في الاقتصاد الدولي.
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الإعلبـ والاتصاؿ في النشاط الدالي والدصرفي والتي أثرت على أنظمة الدفع والسحب الائتماف التحويلبت 
 رؼ.الدالية والخدمات الدصرفية مثل كشوؼ الحسابات والتنظيم الداخلي للمص

وفيما يتعلق بالدفع الالكتًوني والصتَفة الالكتًونية لابد من توفر مقومات أساسية لتحقيق اي مشروع 
 بذديد ألا وىي:

G-.بزصيص الدوارد الدالية والبشرية اللبزمة 
 لزفزة.و اجتماعية وسياسية( قابلة للتغيتَ -توفر بيئة )اقتصادية-2
 برديد الذدؼ بوضوح وضبط آجاؿ الالصاز.-3

قبل التطرؽ إلى ميكانيزمات إرساء نظاـ مصرفي عصري في الجزائر لابد من تشخيص الوضعية       
 الدصرفية وإمكانية تقبلها الإصلبحات والتجهيز.

من السوؽ )ودائع  %95الوضع الراىن للبنوؾ الجزائرية بدا فيها البنوؾ العمومية ما تزاؿ تهيمن على      
د مالية لتًقية وسائل الدفع فالبنوؾ الجزائرية كانت قد خرجت من تطهتَ وقروض( لا يسمح بتخصيص موار 

مليار دولار الجزء الدهم منها يتعلق بديوف الدؤسسات  5Gمالي وإعادة رسملة كلف خزينة الدولة أكثر من 
اتيجية العمومية وبالتالي تسيتَ سيولتها بفعل تضخم الودائع فيها بينما البنوؾ الخاصة فهي تفتقد إلى إستً 

لظو وتواجو دائما خطرا لزدقا بها ألا وىو التأميم لذا وجهت مواردىا لضو أنشطة أكثر ضمانا وأسرع ربحا 
 حتى كانت استخداماتها مقتصرة على بسويل اقتناء السيارات من جهة والتجارة الخارجية من جهة أخرى.

ما  دي الأىداؼ الدرجوة ولؽكن أف نذكررغم الإصلبحات التي مرت بها الدنظومة الدصرفية إلا أنها لم تؤ  
 يلي:

والخاص بنظاـ البنوؾ وشروط الاقتًاض كمحاولة  G986.G8.G9الصادر بتاريخ  G2-86القانوف  -
لإصلبح النظاـ الدصرفي بدا يتوافق والإصلبحات التي مست باقي الدؤسسات العمومية والاقتصادية وترتب 

 عنو:
 حق الاطلبع للبنوؾ على الوضعية الدالية للمؤسسات قبل الدوافقة على منح القرض.-
على الدستوى الدؤسساي  أصبح الجهاز الدصرفي يتكوف من البنك الدركزي الجزائري إضافة إلى مؤسسات -

 القرض الدتخصصة.
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حتًاـ الكامل ف ىذه الوظائف تؤدي في ظل الاإعلى مستوى توزيع القروض وبصع الددخرات ف-    
 للؤىداؼ الدسطرة من طرؼ الدخطط الوطتٍ للقرض الذي يندرج في إطار الدخطط الوطتٍ للتنمية.

والذي ىدؼ إلى استقلبلية  G988.GG.G2الدؤرخ في  G6-88بالقانوف  G2-86تعديل القانوف     
 البنوؾ والدؤسسات الدالية وتعديل قواعد التمويل.

غتَ ملبئم للوضعية الاقتصادية تواصلت الإصلبحات الدالية  G2-86وبعدما اتضح أف قانوف     
 بهدؼ زيادة فعالية نشاطها ورفع مردوديتها. G989وبذسدت في منح البنوؾ استقلبليتها سنة 

الدتضمن قانوف النقد والقرض والذي ىو  G99G.G4.G4الدؤرخ في  9G-GGصدور قانوف     
غيتَات جذرية في تنظيم النشاط الدصرفي ومقاييس تصحيح استكمالا للئصلبحات السابقة تم إدخاؿ ت

الوضعية الدالية للبنوؾ حيث تم إلغاء مبدأ التخصص وأصبح بإمكاف البنوؾ القياـ بكل أنواع العمليات 
 البنكية في كل القطاعات الاقتصادية وبذلك حصلت البنوؾ العمومية على نظاـ البنك الشامل.

إنشاء سوؽ مالية وتطوير السوؽ النقدية وتوسيع عملياتها وبررير  ونص القانوف كذلك على ضرورة 
 معدلات الفائدة على الودائع والقروض بشكل كامل لشا أدى إلى برقيق معدلات فائدة موجبة.

والذي يهدؼ أساسا إلى توسيع حجم العمليات الدالية  2GG3تعديل قانوف النقد والقرض في أوت  
لرغم من الإصلبحات التي شنتها الدوؿ إلا أف النظاـ الدصرفي الجزائري يبقى للبنوؾ والبعد عن التقنتُ با

بعيدا كل البعد عن الأىداؼ الدرجوة وىذا نتيجة ميزاتو التي ىي بدثابة العائق الأساسي لتكور ىياكلو التي 
 نذكر منها:

G- 2وضعية مثقلة بالديوف تقدر بحواليG85 2ة مليار دج نهاية السداسي الأوؿ من سنGG8  وىي
 مستحقات البنوؾ على الدؤسسات العمومية الاقتصادية.

تقديم خدمات مصرفية تقليدية لا تستجيب حتى لأبسط التطور الحاصل في المجتمع ففي الوقت الذي -2
خدمة لزبائنها فاف البنوؾ الجزائرية لا تصل إلى مستوى  36Gتقوـ فيو البنوؾ الدولية بتقديم أكثر من 

 خدمة لشا يقلل من قدراتها التنافسية وتنمية رأسمالذا. 4Gلدوؿ النامية والدقدرة بػخدمات باقي ا
 غياب التسويق البنكي.-3
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ضعف الادخار لشا يؤثر سلبا على تنمية موارد البنوؾ التجارية بسبب الطفاض معدلات الفائدة وتوفر -4
ريبي والاستفادة من تكاليف الفرصة الاستثمارات الدربحة في السوؽ السوداء بالإضافة إلى التهريب الض

 مليار دج خارج الدائرة الرسمية للتداوؿ. 32GGالبديلة في الدوائر غتَ الرسمية بحيث ىناؾ 
 توسيع وامتداد المجاؿ الجغرافي لشا يعوؽ عملية التنسيق الداخلي وتبادؿ الدعلومات بتُ لستلف الذياكل.-5
في الدعاملبت البنكية حيث تتجاوز فتًة دراسة ملف طلب  ثقل الإجراءات البتَوقراطية والتعقيدات-6

 قرض السنة في معظم الحالات كما أف برصيل شيك من الشرؽ إلى الغرب يستغرؽ شهرا كاملب.
ضعف كفاءة الأداء للعنصر البشري وعدـ قدرتو على استخداـ الأساليب والأدوات الدتطورة لشا اثر -7

وجود برامج جادة للتدريب والتطوير ويتجلى ذلك في بزصيص عدد  على طريقة تسيتَ البنوؾ في ظل عدـ
ىاـ من الدوظفتُ لوظائف الدعم أي الوسائل العامة والمحاسبة والأمانة على حساب الوظائف العملياتية في 
العلبقة مع الزبائن وتسيتَ وسائل الدفع مع غياب بعض الوظائف الإستًاتيجية الأساسية التي بسكن البنك 

تأقلم مع مستجدات المحيط كدراسة متطلبات السوؽ رقابة التسيتَ بالإضافة إلى ذلك وجود عدد كبتَ مع ال
من العماؿ لم يتلقوا تكوينا تقنيا معمقا بل لررد تكوين ميداني لا يكفي عادة لدمارسة الدسؤوليات الدسندة 

 إليهم.
ف التكفل السليم بالعمليات البنكية نقص الوسائل الدادية مقارنة بالاحتياجات الفعلية لشا لػوؿ دو -

 ولزدودية نظاـ الإعلبـ الآلي غتَ الدتكيف وقليل الفعالية بفعل الأوضاع الاقتصادية الراىنة.
 التعامل مع الدخاطر بطريقة تقليدية لشا يصعب عليها التصدي لأزمات مالية مفاجئة.-
طي شوط كبتَ في إعادة ىيكلة الأطر لكن الدولة الجزائرية بسكنت من خلبؿ إصلبحات متتالية من بز-

 الدؤسسية والقانونية للنظاـ البنكي فهو يواجو برديات تولدت عن الأوضاع الدتغتَة باستمرار والنابذة أساسا
 من العولدة وبررير الأسواؽ الدالية الدولية.

تحولات الجديدة وعلى وترتبط مقدرة الدصارؼ الجزائرية على النمو والتطور بدقدرتها على مواكبة ال       
الدنافسة الدفتوحة في لراؿ الخدمات والدنتجات الدصرفية واستخداـ التكنولوجيا الحديثة ونظم الدعلومات 

وبرصر أىم التحديات التي تواجو القطاع  وتأىيل الإطارات البشرية والإدارية وتطوير أساليب الرقابة.
 ت داخلية وأخرى خارجية:الدصرفي في الجزائر في نوعتُ أساسيتُ لعا برديا

 ومن ألعها نذكر: :تحديات داخلية-7-1
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صغر حجم البنوؾ فعلى الرغم من التطور الذي شهدتو البنوؾ الجزائرية من حيث زيادة أصولذا ورؤوس -
أموالذا إلا أنها لا تزاؿ تعاني من صغر أحجامها مقارنة بالبنوؾ العربية والأجنبية حيث أف الابذاه السائد 

 و اندماج البنوؾ فيما بينها من اجل تقوية مكانتها وتعزيز كفاءتها. الآف ى
التًكيز في نصيب البنوؾ بحيث يتمثل ارتفاع درجة التًكز في استحواذ نصيب عدد قليل من البنوؾ على -

من إبصالي الأصوؿ الأمر  %95لرمل الأصوؿ البنكية حيث بستلك البنوؾ التجارية العمومية أكثر من 
من الدنافسة لأنو في مثل ىذه الحالات يكوف لدمارسات بعض البنوؾ انعكاسات ىامة على أداء  الذي لػد

 البنوؾ الأخرى وتطوير الصناعة البنكية لشا يؤثر بدرجة جوىرية على أداء السوؽ.
الية بذزئة النشاط البنكي لقد أدت السياسة التنموية الدتبعة في الجزائر والدرتكزة على بزصيص الدوارد الد-

بطريقة لسططة لتشمل لستلف أوجو النشاط الاقتصادي لتحقيق التنمية الشاملة إلى خلق نوع من 
التخصص في النشاط البنكي وىذا بإتاحة القروض لقطاع معتُ بذاتو وانعكس ذلك على بذزئة النشاط 

بشكل عاـ ألا وىي البنكي وما ترتب عنو من كبت العمل بالية أساسية تعتبر بدثابة لزرؾ النشاط البنكي 
الدنافسة في السوؽ الدصرفي وكذا تقليل الحوافز أماـ تلك الدؤسسات لتنويع لزافظها الدالية وتسيتَ الأخطار 

 الدتًتبة عنها. 
ىيكل ملكية البنوؾ يتسم ىيكل ملكية الجهاز الدصرفي الجزائري بالدسالعة الكبتَة للقطاع العمومي -

على إدارة وعمليات البنوؾ وقد اثر وجود الدلكية والسيطرة في الذيكل  تصاحبو سيطرة كاملة لذذا القطاع
الدالي للمصارؼ على استًاتيجيات وعمليات الدؤسسات البنكية بشكل كبتَ وعلى الرغم من سياسة 
التقليل من نسبة ملكية القطاع العمومي في البنوؾ وبزفيف قيود الدخوؿ الى القطاع الدالي والدصرفي إلا أف 

مصرؼ لستص بستلك  G3اع العمومي لؽتلك الجزء الأكبر في الجهاز الدصرفي حيث انو من بتُ القط
 بنوؾ وىي الأكبر حجما. 8السلطات العمومية 

ضعف كفاءة أنظمة الددفوعات تعاني أنظمة تسوية الددفوعات من ضعف كبتَ الأسلوب التقليدي -
لأسلوب اليدوي غالبا في فحص ومعالجة أدوات الدين الدعموؿ بو في إبساـ عمليات الدقاصة والدعتمد على ا

والقرض من خلبؿ سجل الدقاصة ويزداد الأمر حدة إذا تعلق بإجراء مقاصة بتُ غرفها الدتباعدة مكانيا لشا 
 يؤدي إلى عرقلتها لفتًة قد تطوؿ وانعكاس ذلك سلبا على الدتعاملتُ مع البنوؾ.  
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ض السابقة في الجزائر إلى تدىور ملحوظ في نوعية لزافظ القروض القروض الدتعثرة أدت لشارسات الاقتًا-
وىو السبب الذي حد من مقدرة البنوؾ على أداء مهاـ الوساطة من خلبؿ تقليص السيولة الدتوفرة لديها 

 وزيادة تكلفة عملياتها.
في التكنولوجيا  ضعف استخداـ التكنولوجيا والرقابة فيحتاج الجهاز الدصرفي إلى زيادة مستوى الاستثمار-

البنكية الحديثة وتطبيق الأنظمة والبرامج العصرية وذلك حتى يكوف قادرا على مواكبة الدنافسة في الأسواؽ 
الداخلية والخارجية كما أف استخداـ التكنولوجيا يزيد من سرعة التسويات وزيادة الشفافية إذ يسمح بنشر  

من ثقة الدستثمرين في البنوؾ كما أف الدنافسة الدولية  كافة الدعلومات الدوجودة في أسرع وقت لشا يزيد
تتطلب وجود بيانات قابلة للمقارنة وفق معايتَ موحدة وىذا يتطلب بدوره جهدا لتطوير قواعد الشفافية 

 ونشر البيانات والقوائم الدالية بشكل مناسب لجذب الدستثمرين الأجانب.
الجهاز الدصرفي إلى وجود سوؽ نقدية منظمة ومتطورة لدا  ضيق السوؽ النقدي الأولي والثانوي إذ لػتاج-

لذا من ألعية بالغة لا لؽكن بذاىلها حيث يتم من خلبؿ تامتُ السيولة النقدية وتوفتَ أدوات الدفع العصرية 
 للبنوؾ ومن خلبؿ ذلك تستطيع ىذه البنوؾ بسويل النشاط الاقتصادي بدختلف قطاعاتو.  

دية من لشارسة رقابة فعالة على الائتماف والنقود في الاقتصاد وتقاس درجة وتتمكن كذلك السلطات النق
لظو السوؽ النقدي بعدة مؤشرات ألعها الحجم الكلي للودائع تطور الحجم الكلي للقروض وتعدد وتنوع 

ديثة الأصوؿ النقدية والدالية وتعدد وتنوع البنوؾ الدتعاملة في السوؽ وقدرتها على توفتَ أدوات الدفع الح
والقياـ بعملية بسويل النشاط الاقتصادي بأقل تكلفة لشكنة في حتُ يعتبر السوؽ الدالي سوؽ الادخار شبو 

 السائد والائتماف طويل الأجل.
والتعاوف بتُ الدصالح  ضعف منظومة الاتصاؿ التنظيمي بتُ لستلف الدصالح لشا يصعب من التنسيق-

 ناسبة وفي الوقت الدناسب لشا سنعكس على عملية ابزاذ القرار.بسبب صعوبة تدفق الدعلومات بالكمية الد
وجود قيود قانونية وتتمثل في لرموع نصوص قانونية وتشريعية والتعليمات التنظيمية التي تؤطر النشاط -

الدعدؿ  G6-88البنكي حيث تنعدـ الاستقلبلية والتعامل على أساس الدردودية التي نص عليها قانوف 
 .G2-86ف والدتمم لقانو 

 نذكر: :خارجيةتحديات  7-2
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ظاىرة العولدة وبالأخص عولدة الخدمات البنكية والتي تؤثر مباشرة على أداء البنوؾ الجزائرية ولذا الغابيات -
تتمثل أساسا الدسالعة في رفع حدة الدنافسة في ظل سوؽ بنكية مفتوحة تؤدي إلى برستُ الخدمات 

 للوصوؿ إلى الدستويات العالدية.   وتنويعها ورفع كفاءة لأداء البنوؾ
 ظاىرة اندماج البنوؾ.-
ظاىرة البنوؾ الالكتًونية وىي برد للنظاـ الدصرفي الجزائري بحيث تتميز ىذه البنوؾ بقدرتها الفائقة على -

 تقديم الخدمات الدصرفية في أي وقت وبدوف انقطاع وبأي وسيلة كانت.
 خاتمة: .8 

رية والصتَفة الالكتًونية آفاقا واسعة لكل الأنظمة الدالية والدتعاملتُ سواء فتحت وسائل الدفع العص     
أكانوا متدخلتُ مباشرين أو وسطاء فكاف ىدفها مواكبة التطورات العصرية ودفو عجلة التنمية الاقتصادية 

عامل فاف كانت لذا مزايا فإنها واجهت عراقيل في بعض الدوؿ عسرت انتشارىا لدافع واحد ومشتًؾ ىو 
الثقة لكنها في تطور مستمر لزاولة تعميم واكتساح كل ميادين استخدامها واف تعددت أشكالذا ولظاذجها 

 فهي بستاز بالحداثة والبعد عن التعقيد لزدثة آثار في النظاـ الدصرفي والدالي والعالدي.
ظاـ الدصرفي خاصة وكانت الجزائر ضمن الدوؿ التي انتهجت إصلبحات لنظامها الدالي عامة والن     

لزاولة بذلك إعطاء ىذا الأختَ ميزة عصرية وتنافسية مستعينة في ذلك بتجارب دوؿ غربية والنتائج التي 
مع بصلة من إجراءات  2GG3حققتها فقامت السلطات النقدية بتعديل قانوف النقد والقرض في أوت 

تبتٍ أدوات حديثة تسمح بتًقية النظاـ وتدابتَ ابزذتها بعده وىي تعمل جاىدة على مواصلة الإصلبحات و 
الدصرفي باعتباره إحدى الركائز الأساسية للبقتصاد والمحرؾ الرئيسي للتنمية الدالية من خلبؿ انعكاساتها 

 الدالية الالغابية.
 وعلى ىذا الأساس لابد من السلطات النقدية والدالية الأخذ بعتُ الاعتبار التوصيات التالية:     

 شاملة لكل النظاـ الدصرفي تهدؼ لتشخيص الوضعية الحالية وفرص ترقيتها. استًاتيجيةو وضع خطة -
 اعتماد الصتَفة الالكتًونية كأسلوب أساسي في جل الدعاملبت الاقتصادية.-
 تعميم استخداـ وسائل الدفع العصرية في كل الأجهزة الدالية والدصرفية.-
 لك عن طريق الثقة في الدصارؼ.لزاولة بعث الثقة في الدعاملبت الدالية وذ-
 الحد من التعاملبت بالسيولة النقدية والتشجيع على استخداـ الوسائل البديلة.-
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 إعطاء الأولوية للدراسات الدالية الحديثة والاستعانة بالخبرات والتجارب المحلية الأجنبية.-
 تطورة وتكنولوجيا حديثة.العمل على إرساء قاعدة مصرفية متينة في الاقتصاد تقوـ على أساليب م-
 فتح المجاؿ للبستثمار الدالي والدصرفي وبرريره من القيود وتشجيعو على الابتكار.-
 العمل على ترقية أداء البنوؾ الجزائرية لتحقيق فعالية اقتصادية تسمح ببلوغ الأىداؼ الدخططة.-
ت من مسؤوؿ بسلى عليو لرموعة القياـ بدورات تكوينية لدسؤولي القطاعات الدصرفية وتغيتَ الذىنيا -

 إجراءات تدابتَ وأوامر إلى مسؤوؿ بنكي مستقل ومتخذ لقرارات نتيجة لكفاءاتو وقدراتو العلمية.
 
 . قائمة المراجع:9
"البنوؾ الشاملة وتطوير دور الجهاز الدصرفي" جامعة الإسكندرية  2GGG عبد الفتاح رشدي صالح -

 الطبعة الأولى.
 "تفنيات وسياسات التسيتَ الدصرفي" ديواف الدطبوعات الجامعية الجزائر. 2GGG ؿفريدة بخزار يعد -
 "تقنيات البنوؾ" ديواف الدطبوعات الجامعية الجزائر. 2GGG الطاىر لطرش-
 "لزاضرات في اقتصاد البنوؾ" ديواف الدطبوعات الجامعية الجزائر. 2GGG شاكر القزويتٍ-
 الدتعلق بالنقد والقرض. G99G.G4.G4الدؤرخ في  9G-GGقانوف -
 .2GG3قانوف النقد والقرض الدعدؿ في أوت -
 "مدخل التحليل النقدي" ديواف الدطبوعات الجامعية الجزائري. G996لزمود بضيدات -
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 : ملخص
كوومة زمًنا للبؿ العقو  كالعلبقة الدؤسسية بنٌ البنك الدركزم كالحسب مفهوـ استقلبؿ البنك الدركزم اكت          

براكؿ ىذه  . ك عليو، لسياسة النقدية للبنوؾ الدركزية، مع التسارع الديناميكوي من قبل الحكوومات لتفويض االألنًة
من الدقاربات القدلؽة إلى الدقاربات  قياسها مؤشراتك  البنك الدركزم يةالأ بيات الدوجو ة حوؿ استقلبل مسحالورقة 

 .الجديدة
 البنك الدركزم، مؤشرات الاستقلبلية.كلمات مفتاحية: 

 JEL  :E52, E58 اتتصنيف
Abstract:  

The concept of central bank independence (CBI) and the institutional 

relation between central bank and government has gained momentum during 

the recent decades, with the dynamic acceleration by governments to delegate 

monetary policy to central banks. Therefore, this paper attempts to survey the 

existing literature on central bank independence and how it can be measured 

from old to new approaches. 
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 :مقدمة
( كالعلبقة الدؤسسية بنٌ البنك الدركزم CBIاكتسب مفهوـ استقلبؿ البنك الدركزم )

لسياسة كالحكوومة زمًنا للبؿ العقو  الألنًة، مع التسارع الديناميكوي من قبل الحكوومات لتفويض ا
من الناحية  كاف الدافع كراء ىذه الخطوة كل من الدنطق النظرم كالتجريبي.ك .النقدية للبنوؾ الدركزية

من الناحية أما  الحل الأساسي للبلضياز التضخمي للحكوومات. استقلبؿ البنك الدركزم، يعتبر النظرية
كانت قا رة على برقيق  نك الدركزماستقلبؿ البف البلداف التي لديها نسبة أعلى من أ تبنٌ، التجريبية

استقلبؿ البنك مستويات تضخم أقل كبرسنٌ الأ اء الاقتصا م مقارنة بتلك التي لديها  رجة أقل من 
كمقاييسو  استقلبؿ البنك الدركزم، تناكؿ جزء متزايد من الأ بيات قضية كبناءن على ذلك .الدركزم

 كارتباطو بدتغنًات الاقتصا  الكولي.
 ىو إجراء معقد يعتمد على ترتيبات رسمية كغنً رسمية لستلفة. تقلبؿ البنك الدركزماس قياس إف

نب يركز على الجوا استقلبؿ البنك الدركزممعظم العمل التجريبي الذم سعى إلى برديد  رجة لكون 
في ىذا  .،  كف اعتبار أف الدسافة بنٌ النظرية كالتطبيق ليست  ائمنا قصنًةالرسمية كالقانونية للبستقلبؿ

الفعلي من للبؿ  استقلبؿ البنك الدركزمتم بزصيص عد  لزدك  فقط من الدراسات لقياس الصد ، 
غنً  ، كمؤشر الضعف السياسي(.ثل كظيفة ر  فعل السياسة النقدية، كنسبة الدكرافمؤشرات لستلفة )م

 .تم الطعن في ىذه الدراسات لكوونها غنً موضوعية كغنً  قيقة نسبينا أنو
ك  البنك الدركزم يةالأ بيات الدوجو ة حوؿ استقلبل مسحبراكؿ ىذه الورقة ذلك ، في ضوء 

كلب من لجانبنٌ الرسمي ك   التي تغطي من الدقاربات القدلؽة إلى الدقاربات الجديدة مؤشرات قياسها
 الفعلي.

 
، يعتبر ىذا الدؤشر أكؿ لزاكلة لقياس استقلبلية البنوؾ الدركزية: Bade and Parkinمؤشر  (1

 Central Banks Laws and Monetaryقاـ بها كل من با  كباركنٌ في  راستهما 

Policy(1981) ٌحيث قاما بدراسة العلبقة بنٌ الخصائص العامة للسياسة النقدية كالقوانن ،
-1951 كلة صناعية للبؿ الفترة  11التي برد  سلطة البنك الدركزم، كشملت  راستهم 



 

 مسح لدؤشرات قياس استقلالية البنك الدركزي
 

 233 مجلة NARAFE 2222، جوان 1لعدد ، ا3المجلد                                   

 

كحسب ىذا الدؤشر بست  راسة  4،1-1ما تتراكح بنٌ ، كيألذ ىذا الدؤشر قي1975
العلبقة بنٌ  رجة استقلبلية البنك الدركزم كالأ اء الاقتصا م كفق معيارين كما ىو موضح في 

 الجدكؿ التالي:
 للاستقلالية. Bade and parkin: مؤشر 0الجدول رقم 

 الاجابة اسم الدتغير
 (3لا ) (0نعم ) معيار الاستقلال الدالي

   الحكوومة توافق على الدوازنة، كبرد  ركاتب أعضاء لرلس الإ ارة كتوزع الأرباح. .1
، كبرد  الحكوومة ركاتب أعضاء (ىا إلى الحكوومةير ـ تقار )يقدلسصصات الدوازنة  رؼد  الدصلػ .1

 الأرباح. كتوزع سالالمج
  

   .د ىا القانوفلػموازنة كركاتب أعضاء المجلس كبزصص الربح الذم  رؼ  الدصلػد .3
   صص الأرباح.لؼموازنة كركاتب أعضاء المجلس ك  رؼد  الدصلػ .4

   معيار الاستقلال السياسي
   أعضاء لرلس الإ ارة. جميع تعينٌك  رؼ، كالدسؤكلة عن إ ارة الدصئيةالسلطة النها يالحكوومة ى .1
   الدركزم. رؼلرلس إ ارة الدص في يلا مسؤكؿ حكووم .1
   ت المجلس مقدمة من الحكوومة.يينا، لكون كل تعئيةاالنه سياسيةىو السلطة ال رؼالدص .3
   ت المجلس مقدمة بشكول مستقل من الحكوومة.يينا، كبعض تعئيةىو السلطة النها رؼالدص .4

 .081، ص3300، الدصدر: خورشيد نجاة محمد
ىذه التصنيفات حسب تأثنً ثلبث التيارات على قانوف  Bade and parkinحيث كضع 

 البنك الدركزم:
 ؟لو السلطة السياسة النقدية النهائية )الحكوومة أك البنك الدركزم( من 
 ىل يتم تعينٌ أغلبية اعضاء لرلس ا ارة البنك الدركزم بشكول مستقل عن الحكوومة؟ 
  ىل ىناؾ مسؤكؿ حكوومي في لرلس ا ارة البنك الدركزم أـ لا؟ كإذا كانت الاجابة نعم، فهل

 لػق لو التصويت؟
 ت لاستقلبلية البنوؾ الدركزية:مستويا 4كتم استخلبص 

                                           
1
، "استقلبلية الدصرؼ الدركزم كأثرىا في فعالية السياسة النقدية في سورية"، رسالة اعدت لنيل شها ة الداجستنً في الاقتصا ،  (2013) لورشيد لصاة محمد 

 .92كلية الاقتصا ، جامعة حلب، ص
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الحكوومة ىي السلطة النهائية للسياسة النقدية، كلديها مسؤكؿ في لرلس  الأقل استقلبلان: .1
 إ ارة البنك كتعنٌ جميع أعضاء لرلس الإ ارة.

الحكوومة ىي السلطة النهائية للسياسة النقدية، كلا يوجد مسؤكؿ حكوومي  أقل استقلبؿ: ثاني .1
 ك، كلكون جميع التعيينات في لرلس الإ ارة يتم بواسطة الحكوومة.في لرلس إ ارة البن

البنك الدركزم ىو سلطة السياسة النقدية النهائية كجميع تعيينات لرلس  أكثر استقلبلية:ثاني  .3
 الإ ارة التي تقوـ بها الحكوومة.

في  البنك الدركزم ىو سلطة السياسة النقدية النهائية كبعض التعيينات الأكثر استقلبلية: .4
 2 لرلس الإ ارة تتم بشكول مستقل عن الحكوومة.

، كذلك Bade and Parkinؤشر لد طويرت يعتبر ىذا الدؤشر :Alesina (1988)مؤشر  (1
ىذا الدؤشر الرابع مدل اضطرار ، حيث يقيس ضافة مؤشر رابع للمؤشرات الثلبثة أعلبهبإ

 البنك الدركزم الائتماف نًفو طريقة تىي التي ك -سندات الخزينةالبنك الدركزم إلى شراء فائض 
3.للحكوومة

 

 Grilliيقدـ  استقلبلية البنك الدركزم، حيثأكثر شمولان لػيعتبر ىذا الدؤشر  :GMTمؤشر  (3

فهرسنا يتضمن متغنًات أكثر تعكوس مدل  Tabellini (1991)ك Masciandaroك
لفترة للبؿ ا كلة متقدمة  18اموا بتطبيق ىذا الدؤشر على استقلبلية البنوؾ الدركزية، فق

 15ىذا الدؤشر تضمن ي ،البنك الدركزم كالتضخماستقلبلية لقياس العلبقة بنٌ  1951-1989

متغنًنا يعكوس الاستقلبؿ السياسي كالاستقلبؿ الاقتصا م. يتم تعريف "الاستقلبؿ 
 إلى ا   استناBade and Parkin (1981 ،)السياسي" بشكول أساسي، كما ذكر سابقنا في 

: ما إذا كاف سيتم تعينٌ المحافظ كلرلس إ ارة البنك من قبل الحكوومة، كما عوامل مثل عدة
إذا كاف لشثلو الحكوومة لغلسوف في لرلس إ ارة البنك، كما إذا كانت موافقة الحكوومة على 
قرارات السياسة النقدية مطلوبة، كما إذا كاف يعد ىدؼ استقرار الأسعار جزءنا صرلػنا 

                                           
2
 Parkin, M. (2013). Central bank laws and monetary policy outcomes: A three decade 

perspective (No. 2013-1). EPRI Working Paper., page: 2 
3
 Noha Farrag and Ahmed Kamaly (2007), “Measuring the Degree of Central Bank 

Independence in Egypt”, Working Paper No. 4, Faculty of Management Technology, German 

university in Cairo, p3. 
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يتم تعريف "الاستقلبؿ الاقتصا م" على أنو القدرة على ، ك لدركزمككاضحنا من قانوف البنك ا
القيد الأكثر شيوعنا الذم يفرض على إ ارة ، ك استخداـ أ كات السياسة النقدية  كف قيو 

يقيس مؤشر ، حيث عجز الحكووميلبسويل البنك الدركزم ل السياسة النقدية ىو مدل
كوومة للعجز عن طريق الوصوؿ الدباشر إلى الاستقلبؿ الاقتصا م ىذا مدل سهولة بسويل الح

 الائتماف من البنك الدركزم.
 البنك الدركزي. يةلاستقلال GMT: مؤشر 3الجدول رقم 

 الاستقلال السياسي
 التسمية موضوع السؤال رقم السؤال

 لزافظ البنك الدركزم لا يعنٌ من قبل الحكوومة. 1

 تجاكز مًس سنوات.يعنٌ لزافظ البنك الدركزم لفترة ت 1 التعيين
 لرلس الدصرؼ لا يعنٌ من قبل الحكوومة. 3
 يعنٌ المجلس لفترة تتجاكز مًس سنوات. 4
العلاقة مع  لا يشترط مشاركة لشثلو الحكوومة في المجلس. 5

 ليس ىناؾ حاجة لدصا قة الحكوومة على صياغة السياسة النقدية. 6 الحكومة

7 
نك الدركزم لتحقيق استقرار الاسعار كأحد أىدافو كجو  نص قانوني يؤكد على سعي الب

 القانون الاساسية.
 كجو  نص قانوني يعزز موقف البنك الدركزم في حاؿ التنازع مع الحكوومة. 8

 الاستقلال الاقتصادي
 التسمية موضوع السؤال رقم السؤال

التمويل  الائتماف الدباشر لا يقدـ للحكوومة بشكول آلي. 1
النقدي للدين 

 لعاما
 يقدـ للحكوومة بدعدؿ فائدة السوؽ. الائتماف الدباشر 1
 الائتماف الدباشر مؤقت بشكول صريح. 3
 الائتماف الدباشر للحكوومة لو سقف رقمي لزد . 4
 البنك الدركزم لا يشترؾ في السوؽ الاكلية للدين العاـ. 5
أدوات  معدؿ الخصم لػد  آليا من قبل البنك الدركزم. 6

سة السيا
 النقدية

 الدصرؼ الدركزم ليس موكلب بالإشراؼ الدصرفي. 7

 093، ص3300،  خورشيد نجاة محمدالدصدر: 
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يركز ىذا الدؤشر على الاستقلبلية القانونية باعتبارىا  :Cukierman (0993) مؤشر (4
الاستقلبلية التي بسنحها لو الحكوومة، كباعتبارىا أيضا  رجة التزاـ الحكوومة بتحقيق ىدؼ 

 استقرار الأسعار، ىذا الدؤشر مبني على ثلبث لرموعات كالتالي:

 Cukierman: مؤشر 3الجدول رقم
رقم 
 الدتغير

الوزف النسبي  كصف الدتغنً
 للمتغنً

نقطة 
 الاستقلبلية

  CEO 1211لزافظ البنك الدركزم  0
   عهدة المحافظ .أ  
 1  سنوات 8أكثر من   
 1275  سنوات 8-6بنٌ   
 1251  سنوات 5  
 1215  سنوات  4  
 1  سنوات 4أقل من   
   من يعنٌ لزافظ البنك الدركزم .ب  
 1  لرلس البنك الدركزم  
 1275  لرلس البنك الدركزم كالسلطة التشريعية كالسلطة التنفيذية  
 1251  السلطة التشريعية  
 1215  السلطة التنفيذية  
 1  يةعضو أك عضواف من أعضاء السلطة التنفيذ  
   ج. اقالة لزافظ البنك الدركزم  
 1  لا توجد شركط للئقالة  
 1283  فقط لأسباب غنً سياسية  
 1267  حسب تقدير لرلس ا ارة البنك الدركزم  
 1251  حسب تقدير السلطة التشريعية  
 1233  الفصل غنً الدشركط لشكون من قبل السلطة التنفيذية  
 1217  تنفيذيةحسب تقدير السلطة ال  
 1  الفصل غنً الدشركط لشكون من قبل السلطة التنفيذية  
    . ىل يشغل لزافظ البنك الدركزم مناصب ألرل؟  
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 1  لا  
 1251  من السلطة التنفيذية بإذففقط   
 1  لا توجد قاعدة بسنعو من تقلد منصب آلر  
  FP 1215صياغة السياسة النقدية  3
   السياسة النقدية؟من يقوـ بصياغة  . أ 
 1  البنك الدركزم لوحده  
 1266  بالدشاركة بنٌ البنك الدركزم كالحكوومة  
 1233  الحكوومة كالبنك الدركزم ينصح فقط  
 1  البنك الدركزم ليس لو أم رأم )الحكوومة بدفر ىا(  
   من لديو الكولمة الألنًة في حل النزاعات؟ . ب 
 1  لدوضحة في القانوف كأىدافوالبنك الدركزم، في الأمور ا  
الحكوومة، بشأف قضايا السياسة العامة غنً المحد ة بوضوح كأىداؼ   

 البنك أك في حالة كجو  تعارض  الل البنك
 1281 

 1261  لرلس مشترؾ )البنك الدركزم، السلطة التنفيذية، كالسلطة التشريعية(  
 1241  السلطة التشريعية، بشأف قضايا السياسة العامة  
السلطة التنفيذية في قضايا السياسة، مع مراعاة الإجراءات القانونية   

 كالاحتجاج المحتمل من قبل البنك الدركزم
 1211 

 1  السلطة التنفيذية لذا أكلوية غنً مشركطة  
   ج.  كره في صياغة ميزانية الحكوومة  
 1  لو  كر فعاؿ  
 1  ليس لو  كر  
  1215 ركزمأىداؼ البنك الد 0
استقرار الأسعار ىو الذدؼ الرئيسي الوحيد، كالبنك الدركزم لديو   

 الكولمة الألنًة في حالة التعارض مع الأىداؼ الحكوومية الألرل
 1 

 1281  استقرار الأسعار ىو الذدؼ الوحيد  
استقرار الأسعار ىو ىدؼ كاحد، اضافة الى أىداؼ متوافقة ألرل   

 تقر()مثل نظاـ مصرفي مس
 1261 

استقرار الأسعار ىو أحد الأىداؼ، مع كجو  أىداؼ متضاربة، مثل   
 العمالة الكواملة

 1241 
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 1211  لا توجد أىداؼ مذكورة في تشريعات البنك الدركزم  
 1  الأىداؼ الدعلنة لا تشمل استقرار الأسعار  
   القيو  الدفركضة على الإقراض للحكوومة 1
  1215 اف للحكوومةحدك  تقدنً الائتم . أ 
 1  غنً مسموح بو  
% من ايرا ات 15مسموح بو، لكون مع قيو  صارمة )مثلب   

 الحكوومة(
 1267 

% من ايرا ات 15مسموح بو، مع قيو  مكويفة )مثلب أكثر من   
 الحكوومة(

 1233 

 1  لا توجد حدك   
  1211 القيو  على القركض للحكوومة بالأكراؽ الداليةب.   
 1  سموح بوغنً م  
% من ايرا ات 15مسموح بو، لكون مع قيو  صارمة )مثلب   

 الحكوومة(
 1267 

% من ايرا ات 15أكثر من  )مثلبمسموح بو، مع قيو  مكويفة   
 الحكوومة(

 1233 

 1  لا توجد حدك   
  1211 ج. شركط الإقراض )الاستحقاؽ، الفائدة، الدبلغ(  
 1  البنك الدركزم يتحكوم بها  
 1267  لبنك الدركزم لػد ىا حسب التشريعات الدوضوعةا  
 1233  بالاتفاؽ بنٌ البنك الدركزم كالسلطة التنفيذية  
 1  السلطة التنفيذية برد ىا  
  1215  . الدقترضنٌ من البنك الدركزم  
 1  الحكوومة الدركزية فقط  
 1267  جميع مستويات الحكوومة  
 1233  ؤسسات العامةجميع مستويات الحكوومة كالد  
 1  القطاع العاـ كالخاص  
  12115  ألظاط القو  على القركض عند كجو ىاق.   
 1  الحدك  على مبلغ القرض موصوفة بدقاييس مطلقة  
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الحدك  على مبلغ القرض موصوفة بدقاييس رأس الداؿ أك لصوـ   
 ألرل للمصرؼ الدركزم

 1267 

 1233  فة بحصص من الايرا ات الحكووميةالحدك  على مبلغ القرض موصو   
 1  الحدك  على مبلغ القرض موصوفة بحصص من النفقات الحكوومية  
  12115 ك. مدة استحقاؽ القركض  
 1  أشهر 6في غضوف   
 1267  للبؿ سنة  
 1233  أكثر من سنة  
 1  لا توجد حدك  قانونية   
  12115 ز. أسعار الفائدة لغب أف تكووف:  
 1  عدلات السوؽبد القركض تتم فقط  
 1275  ىناؾ حد أ نى للفوائد التي تدفعها الحكوومة  
 1251  ىناؾ سقف للفوائد التي تدفعها الحكوومة  
 1215  معدلات الفائدة غنً مذكورة  
 1  لا فائدة على الاقتراض الحكوومي من البنك الدركزم  
راء أك بيع الأكراؽ الدالية ؾ. امكوانية أف لػظر البنك الدركزم ش  

 الحكوومية في السوؽ الأكلية؟
12115  

 1  نعم  
 1  لا  

 Alex Cukierman, Steven B. Webb, and Bilin الدصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على:

Neyapti, 1992 
 

 TURمؤشر آلر، يقيس سرعة تغينً لزافظي البنوؾ الدركزية  Cukiermanأضاؼ كما 

(Turnover Rate Of The Central Bank Governor) كيعرؼ ىذا الدؤشر بأنو متوسط فترة ،
الحكوم لمحافظي البنوؾ الدركزية، كيتم حسابها بقسمة عد  من لزافظي البنوؾ الدركزية للبؿ فترة معينة 

 4على عد  سنوات ىذه الفترة.

                                           
4
 .79ص ،مرجع سابق، (3102) خورشيد نجاة محمد 
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كبذعلو أكثر الدنخفضة، يزيد من سمعة المحافظ  TURأف معدلات  Cukiermanكأضح 
مقاكمة للضغوطات الحكوومية كتعزز استقلبلية البنك الدركزم، الا أنو من ناحية ألرل، قد يظل المحافظ 
لفترة طويلة في منصبو نظرا لضعفو في مواجهة الضغوطات الحكوومية، كىذا ما قد يكووف صحيحا 

( 1213ا )منخفضة جدا بشكول استثنائي، مثل ايسلند TURبالنسبة للبلداف ذات معدلات 
 (.121( كالدملكوة الدتحدة )1218( كالنركيج )1215كالدلظارؾ )

  "Pisha, A. (2011)  "Eurozone Indices   :مؤشرات منطقة اليورو (2
"مؤشرات منطقة  سماىا ستقلبؿ البنك الدركزم الجديدةمؤشرات لاPisha (1111 )اقترح 

. تتميز الدؤشرات الجديدة الدنشأة بدزايا de-jure اليورك" ، لأنها تستند أساسنا إلى التشريعات الأكركبية
ا في تقييم استقلبلية البنك الدركزم.  توحيد  الؽكونهىذه الالنًة أكثر من العيوب كقد تكووف مفيدة جدن

طريقة قياس استقلبلية البنك الدركزم للعديد من البلداف ، بناءن على القاعدة القانونية الدتطورة 
ليس فقط في بلداف الابرا  النقدم  CBIكون استخداـ الدؤشرات لقياس للتشريعات الأكركبية. لؽ

الأكركبي ك كؿ الابرا  النقدم الأكركبي السابقة للبنضماـ ، كلكون أيضنا في جميع البلداف التي تتوقع أف 
 تعتمد، ك  القيم الدألوذة من صفر إلى كاحد تتراكح تتمتع بدستول عاؿٍ من استقلبلية البنوؾ الدركزية.

بست تسمية "مؤشرات  الأكزاف على الألعية التي لؽنحها تشريع البنك الدركزم الأكركبي لقضايا لستلفة.
 منطقة اليورك" الأربعة الدقترحة بعد الشركط الدسبقة للببرا  النقدم الأكركبي على النحو التالي:

 .الدالية كالديزانية ستقلبليةك الا ،الشخصية ، الاستقلبليةالدؤسسية، الاستقلبلية ظيفيةالاستقلبلية الو 
 : منهجية مؤشر استقلبلية البنك الدركزم الوظيفية1-4الجدكؿ 

 الاستقلبؿ الوظيفي
 الدعاينً كالبدائل ذات الصلة

 الاكزاف الدقترحة القيمة الدقترحة
 الخيار الثاني الخيار الاكؿ النقاط

I. 80 %70  الذدؼ الأساسي للبنك الدركزم% 
   1 رارية الأسعارالحفاظ على استق .1
   0.66 الحفاظ على استقرار العملة المحلية .2
   0.33 الحفاظ على الاستقرار الدالي .3
   0 لا كجو  لذدؼ معنٌ في القانوف  .4

II. 20 %30  الأىداؼ الثانوية للبنك الدركزم% 
   1 عم السياسات الاقتصا ية العامة للبلب ،  كف التعارض  .1
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 مع ىدؼ استقرار الأسعار
   0.5 رار سعر الصرؼاستق .2
   0 لا توجد أىداؼ ثانوية للبنك الدركزم .3

 
 : منهجية مؤشر استقلبلية البنك الدركزم الدؤسساتية 2-4الجدكؿ 

 الاستقلبؿ الدؤسسي
 الدعيار كالبدائل الدناسبة

القيمة الدقترحة 
 الأكزاف الدقترحة بالنقاط

I. 50  السياسة النقدية للبنك الدركزم، الصياغة كالتنفيذ% 
  1 البنك الدركزم يدرس كينفذ بشكول مستقل السياسة النقدية .1
يلتزـ البنك الدركزم بسياستو النقدية كينفذىا، لكون في حالة التناقض لغب  .2

 على البرلداف أف يقرر
0.66  

  0.33 يقوـ البنك الدركزم بتحديد كتنفيذ سياسة سعر الصرؼ .3
  0 كونو مسؤكؿ عنهالا لؽارس البنك الدركزم السياسة النقدية كل .4

II. 25  استقلبلية البنك الدركزم لصياغة كتنفيذ السياسات الألرل% 
للبنك الدركزم الاستقلبلية لصياغة كتنفيذ السياسات الألرل )السياسات  .1

 الثانوية(
1  

  0.66 البنك الدركزم لا يقوـ بصياغة السياسات الثانوية .2
  0.33 ياسات أسعار الصرؼالبنك الدركزم يضع كينفذ السياسات النقدية كس .3
  0 البنك الدركزم لػد  نظاـ سعر الصرؼ بدوافقة من البرلداف / الحكوومة .4

III. 25  مستول الاعتما  على البنك الدركزم أك الثأتنًات المحتملة الألرل% 
  1 التحرر من التعليمات أك التأثنًات المحتملة الألرل .1
  0.5 الألرل الاعتما  على القواسم أك التأثنًات المحتملة .2
  0 لا يقوـ البنك الدركزم بصياغة سياسة لستلفة .3

 
 : منهجية مؤشر استقلبلية البنك الدركزم الشخصية 3-4الجدكؿ 

 الاستقلبلية الشخصية
 الدعيار كالبدائل الدناسبة

القيمة الدقترحة 
 بالنقاط

 الاكزاف الدقترحة
 الخيار الثاني الخيار الأكؿ

I. ك الدركزممدة كلاية لزافظ البن    
 %10 %10  بدائل مقترحة: 6 .1
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سنوات  8-5مدة كلاية المحافظ في الابرا  الأكركبي تتراكح من  . أ
 )النقاط يتم احتسابها بالتناسب(:

 سنوات 5
 سنوات 6
 سنوات 7
 سنوات 8

 
 

0.63 
0.75 
0.88 

1 

  

   0.5 سنوات 8مدة كلاية المحافظ أكثر من  . ب
   0 تسنوا 4مدة كلاية المحافظ أقل من  . ت
    بدائل مقترحة: 9أك  .2
سنوات )النقاط يتم احتسابها  8الى  1مدة كلاية المحافظ من  . أ

 بالتناسب(:
 سنة كاحدة 
 سنتنٌ

 سنوات 3
 سنوات 4
 سنوات 5
 سنوات 6
 سنوات 7
 سنوات 8

 
 

0.13 
0.25 
0.38 

0.5 
0.63 
0.75 
0.88 

1 

  

   0.5 سنوات 8مدة كلاية المحافظ أكثر من  . ب
II.  5 %10  ة تعينٌ لزافظ البنك الدركزمإمكوانية إعا% 

   1 لا يسمح بإعا ة التعينٌ  .1
   0.66 يسمح بإعا ة التعينٌ مرة كاحدة فقط .2
   0.33 لا تعليق على ىذه النقطة .3
   0 إعا ة التعينٌ مسموح بها بدكف كضع حدك   .4

III. 5 %10  من يقترح تعينٌ المحافظ% 
   1 ركزميتم الاقتراح من قبل لرلس إ ارة البنك الد .1
   0.75 يتم الاقتراح من قبل البرلداف .2
   0.5 يتم الاقتراح من قبل اللجاف البرلدانية .3
   0.25 يتم الاقتراح من قبل رئيس الدكلة .4
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   0 يتم الاقتراح من قبل لرلس الوزراء .5
IV. 5 %10  من يعنٌ لزافظ البنك الدركزم% 

   1 يتم التعينٌ من قبل لرلس إ ارة البنك الدركزم .1
   0.5 يتم التعينٌ من قبل البرلداف .2
   0 يتم التعينٌ من قبل لرلس الوزراء .3

V. 5 %5  تكووين لرلس إ ارة البنك الدركزم% 
   1 أعضاء لرلس الا ارة 5-4يتكووف من: لزافظ، نائب لزافظ،  .1
   0.5 يتجاكز تكووين لرلس إ ارة البنك الدركزم الاقتراح السابق .2
ركزم أعضاء، أك ىم أعضاء في لا يضم لرلس إ ارة البنك الد .3

 الحكوومة أيضا.
0   

VI. مدة عضوية لرلس إ ارة البنك الدركزم    
 %10 %10  بدائل: 6في حالة كجو   .1
مدة عضوية لرلس إ ارة البنك الدركزم في حدك  الابرا   . أ

 سنوات)النقاط يتم احتسابها بالتناسب(: 8-5الأكركبي من 
 سنوات 5
 سنوات 6
 سنوات 7
 سنوات 8

 
 

0.63 
0.75 
0.88 

1 

  

   0.5 سنوات 8مدة عضوية لرلس إ ارة البنك الدركزم أكثر من  . ب
   0 سنوات 4مدة عضوية لرلس إ ارة البنك الدركزم أقل من  . ت
 %10 %10  بدائل مقترحة: 9أك  .2
مدة عضوية لرلس إ ارة البنك الدركزم في حدك  الابرا   . أ

 لتناسب(:سنوات)النقاط يتم احتسابها با 8-1الأكركبي من 
 سنة كاحدة 
 سنتنٌ

 سنوات 3
 سنوات 4
 سنوات 5
 سنوات 6
 سنوات 7

 
 

0.13 
0.25 
0.38 

0.5 
0.63 
0.75 
0.88 
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 1 سنوات 8
   0.5 سنوات 8مدة عضوية لرلس إ ارة البنك الدركزم أكثر من  . ب

VII.  5 %10  إمكوانية إعا ة تعينٌ لرلس إ ارة البنك الدركزم% 
   1 ارة البنك الدركزملا يسمح بإعا ة تعينٌ لرلس إ  .1
   0.66 لؽكون إعا ة تعينٌ لرلس إ ارة البنك الدركزم مرة كاحدة فقط .2
   0.33 لم تتم الإشارة لذذه النقطة .3
   0 لؽكون إعا ة تعينٌ لرلس إ ارة البنك الدركزم بلب حدك  .4

VIII. 5 %10  من يقترح تعيينات أعضاء لرلس إ ارة البنك الدركزم% 
   1 ركزم أعضاء المجلسيقترح لزافظ البنك الد .1
   0.75 يتم اقتراح أعضاء لرلس إ ارة البنك الدركزم من قبل لجنة برلدانية .2
يتم اقتراح أعضاء لرلس إ ارة البنك الدركزم من قبل لزافظ  .3

 البنك الدركزم كرئيس الدكلة
0.5   

يتم اقتراح أعضاء لرلس إ ارة البنك الدركزم من قبل لرلس  .4
 بةالوزراء كلرلي الرقا

0.25   

يتم اقتراح أعضاء لرلس إ ارة البنك الدركزم من قبل لرلس  .5
 الوزراء

0   

IX. 5 %10  من يعنٌ أعضاء لرلس إ ارة البنك الدركزم% 
   1 يتم التعينٌ من قبل أعضاء لرلس إ ارة البنك الدركزم السابق .1
   0.75 يتم التعينٌ من قبل البرلداف .2
   0.5 س الدكلةيتم التعينٌ من قبل البرلداف كرئي .3
   0.25 يتم التعينٌ من قبل رئيس الدكلة .4
   0 يتم التعينٌ من قبل لرلس الوزراء .5

X.  25 %10  ليارات اقالة المحافظ كأعضاء لرلس الإ ارة% 
عدـ استيفاء عضو لرلس الإ ارة لشركط أ اء مهامو أك ا انتو  .1

 بسوء السلوؾ الجسيم
1   

 يتم فصل أعضاء لرلس الإ ارة لػػػ: .2
 سوء سلوؾ جسيم

 الافتقار الى النزاىة الدهنية
 أشهر 6عدـ القدرة على أ اء مهامو لأكثر من 

 فعل اجرامي

0.66   
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 الافلبس
 عدـ اتباع قواعد لرلس البنك الدركزم كىي كما يلي: .3

 سوء سلوؾ جسيم
 عدـ القدرة على العمل 

 مرض
 افلبس

 بيانات كاذبة
  ارةالغياب غنً الدبرر عن اجتماعي لرلس الا

0.33   

   0 لا يوجد معيار لعزؿ أعضاء المجلس .4
XI. :20 %5  شركط عدـ التوافق لكوبار أعضاء لرلس إ ارة البنك الدركزم% 

يتعنٌ على أعضاء لرلس إ ارة البنك الدركزم أ اء كاجباتهم على  .1
أساس التفرغ الكوامل كعدـ الالطراط في أم مهنة ألرل، سواء  

الاعفاء بشكول استثنائي من قبل كانت مربحة أك لا ما لم يتم 
 لرلس إ ارة البنك الدركزم 

1   

 عضو من لرلس إ ارة البنك الدركزم لا يتوافق مع: .2
التعينٌ أك الانتخاب للرئاسة، البرلداف، المحكومة الدستورية، 

 الحكوومة
 عضوية في حزب أك الانتماء السياسي

 ملكوية أك منصب ا ارم في أحد البنوؾ التجارية

0.66   

 عضو من لرلس إ ارة البنك الدركزم لا يتوافق مع: .3
 التعينٌ / الانتخاب/ العضوية في:

 الدؤسسات العليا
 الحكوومة المحلية

 ابرا  بذارم
 ا رة بنك آلر

 كىم أيضا أعضاء غنً متوافقنٌ كىم:
 الددين الصافي لوضع مصرفي أك في كقت انتظار الحكوم الجنائي

0.33   

عدـ توافق أعضاء لرلس إ ارة البنك لا توجد قواعد بشأف بنو   .4
 الدركزم

0   
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 :منهجية مؤشر استقلبلية البنك الدركزم الدالية كالديزانية4-4الجدكؿ 

 الاستقلبلية الدالية كالديزانية
 الدعيار كالبدائل الدناسبة

القيمة 
الدقترحة 
 بالنقاط

الأكزاف 
 الدقترحة

I.  40  مةالمحظورات/ الحدك  على الائتماف الدباشر للحكوو% 
السحب على الدكوشوؼ أك أم نوع آلر من التسهيلبت الائتمانية مع البنك الدركزم الأكركبي أك مع 
البنك الدركزم الوطني لصالح مؤسسات أك ىيئات المجتمع اك الحكوومة الدركزية أك السلطات الإقليمية أك 

التعهدات العامة للدكؿ الأعضاء المحلية أك غنًىا من الذيآت الألرل التي لػكومها القانوف العاـ، أك 
 ككذلك الشراء الدباشر منهم من قبل البنك الدركزم الأكركبي أك البنك الدركزم الوطني لا كات الدين.

1  

II. 0.5 معينة ظركؼ ظل في إلا ، الدباشر الائتماف لػظر  
  0 لا توجد أحكواـ بشأف الائتماف الدباشر للحكوومة

   باشرةقيو  الائتماف الحكوومية غنً الد
  1 لػظر الائتماف غنً الدباشر للحكوومة.   .1
  0.5 لا توجد أحكواـ بشأف الائتماف غنً الدباشر للحكوومة.   .2
  0 يسمح بشراء الأكراؽ الدالية الحكوومية في السوؽ الثانوية. .3

III. 10  ملكوية الديزانية كرأس الداؿ% 
  1 رأس الداؿ في ملكوية البنك الدركزم .1
  0.5 زم لشلوؾ حصريان للدكلةرأس ماؿ البنك الدرك .2
  0 رأس ماؿ البنك الدركزم ىي ملكوية لاصة للمسالعنٌ .3

IV. 10  إ ارة ميزانية البنك الدركزم% 
  1 يتم إ ارة ميزانية البنك الدركزم من قبل لرلس الإ ارة أك لرلس الرقابة على البنك. .1

  0.5 يتم الدوافقة على ميزانية البنك الدركزم من قبل البرلداف
  0 الحكوومة يتم الدوافقة على الديزانية السنوية للبنك الدركزم من قبل لرلس

V. 10  بزصيص أرباح البنك الدركزم% 
يتم بزصيص أرباح البنك الدركزم للبحتياطات العامة،  الاستقلبؿ الأكبر لديزانية البنك  .1

 الدركزم ىو:
  

  0.1 ٪ أرباح لسصصة في الاحتياطات14٪ إلى 11من 
  0.2 ٪ أرباح لسصصة في الاحتياطات20إلى  ٪15من 
  0.2 ٪ أرباح لسصصة في الاحتياطات24٪ إلى 21من 
  0.3 ٪ أرباح لسصصة في الاحتياطات30٪ إلى 25من 
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  0.3 ٪ أرباح لسصصة في الاحتياطات34٪ إلى 31من 
  0.4 ٪ أرباح لسصصة في الاحتياطات40٪ إلى 35من 

   كىكوذا ...
VI. 10  ح الدتبقية للبنك الدركزمتوزيعات الأربا% 
اقل استقلبلية لديزانية  -يتم  فع الأرباح الدتبقية الأكبر للبنك البنك الدركزم إلى ميزانية الدكلة،  .1

 البنك الدركزم ىي:
  

  0.9 ٪ يتم  فع الأرباح الدتبقية لدوازنة الدكلة14٪ إلى 11من 
  0.8 ة الدكلة٪ يتم  فع الأرباح الدتبقية لدوازن20٪ إلى 15من 
  0.8 ٪ يتم  فع الأرباح الدتبقية لدوازنة الدكلة24٪ إلى 21من 
  0.7 ٪ يتم  فع الأرباح الدتبقية لدوازنة الدكلة30٪ إلى 25من 
  0.7 ٪ يتم  فع الأرباح الدتبقية لدوازنة الدكلة34٪ إلى 31من 

   كىكوذا ...
VII. 10  تغطية لسارة البنك الدركزم المحتملة% 

ر البنك الدركزم تغطيها الاحتياطات العامة كالاحتياطات الخاصة،  أك عن طريق لسائ .1
 حساب إعا ة التقييم كما إلى ذلك

1  

لسائر البنك الدركزم تغطيها الاحتياطات العامة كالاحتياطات الخاصة،  كالباقي من  .2
 ميزانية الدكلة

0.66  

  0.33 لباقي من  الدوازنة العامة للدكلةتغطية لسائر البنك الدركزم من الاحتياطات العامة كا .3
  0 تغطية لسائر البنك الدركزم فقط من ميزانية الدكلة .4

 

 Jiji T Mathew (2012)مؤشر  (6

في مًسة  CBIنشاء مؤشر جديد لقياس بإبشكول أساسي  Jiji T Mathew (2012) قاـ
الدؤشر الجديد  حساب تم كالتضخم. CBIكعشرين  كلة لستارة كتفحص لصائص الارتباط الدقترح بنٌ 

سمات  6سمة مؤسسية )في القانوف كالدمارسة( للبنوؾ الدركزية: 18 كمجموع للقيم العد ية الدخصصة ؿ
ستقلبؿ الدالي أك للب 6 لؤفرا  أك الاستقلبؿ السياسي؛ كل 6لاستقلبؿ السياسة النقدية ؛  لسصصة
كول منها كتعطي قيمة لرمعة قصول ل 11لذ ىذه المجموعات الثلبث قيمة قصول تبلغ تأ الدوازني.

لػ  (weighted index) الجديد. لؽكون أيضنا تسمية ىذا الدؤشر بالدؤشر الدوزكف CBIلدؤشر  36تبلغ 
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CBI  ىذا الدؤشر  يسمى ، حيث يتم ترجيح السمات بشكول غنً متساك. 36إلى  1بدقياس من
، لأف القيمة المجمعة de-jure بدلان من مؤشر قانوني de-factoبشكول أفضل كمؤشر فعلي أك كاقعي

تستند إلى الدمارسات الدؤسسية الفعلية )الدعاينً( للبنوؾ الدركزية كليس بالضركرة ما ىو مكوتوب في قانوف 
التي يتم كضعها  بناءن على تلك القواننٌ CBIىو تفسنً لػ  الدؤشر الدقترح. كمن ثم ، فإف البنوؾ الدركزية

 Kamanga and  Chikonda .ارسات غنً الدنصوص عليها في القانوففي الدمارسة الفعلية كتلك الدم

 لاستقلبلية ديدجنشاء مؤشر لإ Jiji T Mathew (2012) بتبني نفس منهجية مؤشر اقام( 1117)   
للبنوؾ الدركزية )سواء في القانوف  سمة مؤسسية 18لبنك الدركزم كمجموع للقيم العد ية الدخصصة لػ ا

  .أك في الدمارسة(
 

يعتبر ىذا الدؤشر نتيجة تطوير  :TGMT (Trasformed GMT) (3302)مؤشر  (7
Damir Piplica (1115)  لدؤشرGMT  كحولو الىTGMT (GMT لزوؿ ،)

، GMTكيتوافق ىذا الدؤشر مع عدة نقاط تم التطرؽ اليها في عدة  راسات سابقة )
Cukierman،Neumann)لبنك الدركزم كلرلس ، كالتي تتعلق بإجراءات تعينٌ كاقالة لزافظ ا

ا ارتو كمدة كلايتهم، إضافة الى شركط  عم السياسة الاقتصا ية للحكوومة ككضع الديزانية 
كمسؤكلية البنك أماـ البرلداف كشفافية عملو، كبالتالي كانت أىم إضافات ىذا الدؤشر كما 

 يلي:
ع التنفيذم ، الفر GMTلا يتم تعينٌ الحاكم من قبل الحكوومة أك الرئيس )بدكف رئيس في ‐

 (Cukiermanكالتشريعي في 

 (Cukierman، كأكثر في GMTيتم تعينٌ الحاكم لددة تزيد عن أربع سنوات )مًس في ‐

، لا توجد GMTلا يتم تعينٌ كل المجلس من قبل الحكوومة أك الرئيس )بدكف رئيس في ‐
 (Cukiermanأحكواـ في 

جد أحكواـ في ، لا تو GMTيتم تعينٌ المجلس لأكثر من أربع سنوات )مًس في ‐
Cukierman) 

، أحكواـ للمحافظ GMTإنهاء كلاية المحافظ كالمجلس ليست سياسية )لا توجد أحكواـ في ‐
 (Cukiermanكليس لمجلس في 
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، كلا GMTيتمتع الحاكم كأعضاء المجلس بكوفاءة مهنية كأللبقية عالية )لا توجد أحكواـ في ‐
 (Cukiermanتوجد أحكواـ في 

ركزم أفضل مقارنة بالدؤسسات الدالية الألرل )لا توجد لسصصات الظركؼ الدالية في البنك الد ‐
 (Cukierman، كلا توجد لسصصات في GMTفي

، فقط أحكواـ GMTلا يوجد لشثلوف إلزاميوف للحكوومة في لرلس الإ ارة )نفس الشيء في ‐
 (Cukiermanالحاكم في 

، لشاثل في GMTموافقة الحكوومة على السياسة النقدية ليست إلزامية )نفس الشيء في ‐
Cukierman) 

، كلا توجد GMTلا يدعم البنك الدركزم السياسة الاقتصا ية الحكوومية )لا توجد أحكواـ في ‐
 (Cukiermanأحكواـ في 

، كلا توجد GMTيشارؾ البنك الدركزم بنشاط في إنشاء الديزانية )لا توجد لسصصات في ‐
 (Cukiermanلسصصات في 

لاستقرار النقدم ىو ىدؼ أساسي )نفس الشيء يدعي البنك الدركزم أف الحفاظ على ا ‐
 (Cukierman، لشاثل في GMTفي

بسنح الأحكواـ القانونية قوة للبنك الدركزم في حالة النزاع مع الحكوومة )نفس الشيء  ‐
 (Cukierman، لشاثل في GMTفي

، كلا توجد أحكواـ في GMTالبنك الدركزم مسؤكؿ أماـ البرلداف )لا توجد أحكواـ في ‐
Cukierman) 

، كلا توجد GMTيلتزـ البنك الدركزم بالإبلبغ بانتظاـ عن أنشطتو )لا توجد أحكواـ في ‐
 (Cukiermanلسصصات في 

الدتعلقة بالتمويل  GMTالخمسة الأكلى لاستقلبلية مؤشر ىذا الدؤشر على الدتغنًات  كأبقى
ركزم في تنفيذ سياسة لبنك الدستقلبلية اجديد يتعلق با، كأ لل متغنً النقدم للدين العاـ  كف تغينً

فتم استبعا ه فيما يتعلق بطلب مراقبة البنك الدركزم لإعطائو ككالة لاصة معتمدة، ، أما سعر الصرؼ
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استقلبلية البنك الدركزم  مؤشروف يكوتضاربة حوؿ ىذا الأمر، كنتيجة لذلك، سالدراء نظرا للآ
 الاقتصا م على النحو التالي: 

، لشاثل في GMTليست تلقائية )نفس الشيء في التسهيلبت الائتمانية الدباشرة  ‐
Cukierman). 

، لشاثل في GMTالتسهيل الائتماني الدباشر بسعر فائدة السوؽ )نفس الشيء في  ‐
Cukierman). 

 .(Cukierman، لشاثل في GMTالتسهيل الائتماني الدباشر مؤقت )نفس الشيء في  ‐

 .(Cukierman، لشاثل في GMTالتسهيل الائتماني الدباشر بدبلغ لزدك  )نفس الشيء في  ‐

، نفسو في GMTلا يشارؾ البنك الدركزم في السوؽ الأكلية للدين العاـ )نفس الوقت في  ‐
Cukierman). 

يتمتع البنك الدركزم بسيا ة كاملة في تنفيذ سياسة سعر الصرؼ )كما ىو الحاؿ في  ‐
GMTأحكواـ في  ، لا توجدCukierman). 

، GMTيتصرؼ البنك الدركزم في أ كات السياسة النقدية ذات الصلة )لا توجد أحكواـ في  ‐
 .(Cukiermanكلا توجد أحكواـ في 

  Jasmine, M. Fouad and others (3309:) اتمؤشر  (8

اح إجراءات توسيع الأ بيات الدوجو ة حوؿ استقلبلية البنك الدركزم من للبؿ اقتر ا الدؤشر اكؿ ىذلػ
الدعلن  جديدة لاستقلبلية البنك الدركزم. كىي تصمم مؤشرين: أحدلعا يعالج استقلبؿ البنك الدركزم

Jur الفعلي  البنك الدركزم كالآلر يقيم استقلبؿFacto يفوؽ الإجراءاف الإجراءات التقليدية .
يتضمن الدؤشر  ،الدمكونة ؛ أكلان، الدؤشراف أكثر شمولية من حيث الترتيبات الدؤسسيةمن عدة جوانب

القانوني العديد من الجوانب الدتعلقة باستقلبؿ البنك الدركزم التي لم تكون لرمعة سابقنا في مؤشر 
موحد، أم الاستقلبؿ الدالي، كالقيو  الدتعلقة بالائتماف غنً الدباشر للحكوومة، كالدساءلة كالشفافية. 

لقياس استقلبلية البنك الدركزم الفعلية )أم نسبة الدؤشر الفعلي الدؤشرات الرئيسية الحالية  يشمل
الدكراف، مؤشر الضعف السياسي ككظيفة ر  فعل السياسة النقدية( بالإضافة إلى الدتغنًات الجديدة،  
كمقرض كظيفة الدلبذ الألنً، كاستقلبلية لرلس إ ارة البنك الدركزم، كالاستقلبؿ الدالي الذم لم يتم 

السابقة تقريبنا. ثانينا، يسمح كلب الدؤشرين بدستول أعلى من الدقة حيث تضمينو في جميع الدراسات 
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يشتملبف على جوانب لؽكون تدكينها بدوضوعية مع الحد الأ نى من الذاتية. ثالثان، يغطي الدؤشراف 
نفس سمات استقلبلية البنك الدركزم لتسهيل قياس الالضراؼ بنٌ مستول الاستقلبؿ القانوني 

الفعلية التي  ب استقلبلية البنك الدركزمإلى جانب ذلك، فإنو لػد  جوان مركزم.كالفعلي لأم بنك 
لغب تعزيزىا لتتوافق مع الدرجة القانونية للبستقلبلية. كألنًنا، تم تقدنً  ليل مفصل لترميز متغنًات 

 لية.الدقياسنٌ في الورقة للسماح بتكورار قياس  رجة استقلبلية أم بنك مركزم في الدراسات الدستقب

 
 كالتالي:   Jur استقلبؿ البنك الدركزم بحكوم القانوف كيبنى مؤشر

 Jasmine, M. Fouad and others (Jur): الدؤشر الدقترح الأول لـــــــ 2الجدول رقم 
 النقطة الخصائص القانونية الدعاينً الدتغير

اف
هد

الأ
 

عار
لأس

ار ا
تقر

 اس
دؼ

ى
 

 1 ياستقرار الأسعار ىو الذدؼ الوحيد كالرئيس
 1275 استقرار الأسعار كهدؼ كاحد مع أىداؼ ألرل  كف إعطاء أكلوية

 125 استقرار الأسعار الى جانب أىداؼ متضاربة ألرل
 1215 الأىداؼ غنً مذكورة

 1 الأىداؼ الدعلنة لا تشمل استقرار الأسعار

ات
ياس

الس
غة 

صيا
 

دية
النق

سة 
سيا

ة ال
ياغ

ص
 

 1 البنك الدركزم كحده
 1275 من البنك الدركزم كالحكوومة كل

 125 يشارؾ البنك الدركزم مع الحكوومة، كلكون لو تأثنً ضئيل
 1215 ينصح البنك الدركزم فقط الحكوومة

 1 الحكوومة كحدىا

ت؟
زاعا

 الن
حل

في 
ئية 

لنها
طة ا

لسل
يو ا

 لد
من

 

 1 في القضايا المحد ة بوضوح في القانوفالسلطة النهائية للبنك الدركزم 
لا يتضمن أم  القانوفلكون  ،البنك الدركزم مستقل فيما يتعلق بتحقيق ىدفو

 حكوم يتعلق بتسوية النزاع
1283 

القرار النهائي متركؾ لمجلس لؽثل أعضاؤه البنك الدركزم كالتنفيذيوف كالذيئات 
 التشريعية )لؽكون أف يشمل أيضنا الرئيس( كلكون بطريقة شفافة

1267 

 125 ي متركؾ للسلطة التشريعية القرار النهائ
 1233 القانوفالسلطة النهائية بشأف قضايا السياسة غنً المحد ة بوضوح في لذا الحكوومة 
السلطة النهائية في جميع قضايا السياسة كلكونها بزضع للئجراءات لذا الحكوومة 

 القانونية الواجبة كالاحتجاج المحتمل من قبل البنك الدركزم
1217 
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 1 سلطة غنً مشركطة على قضايا السياسةلذا كوومة الح

كجو  شرط 
 بذاكز

 1 لػظر على الحكوومة بذاكز البنك الدركزم
مسموح بو بدوجب قواعد صارمة )في حالات استثنائية لفترة لزدك ة بعد موافقة 

 (البرلداف
125 

 1 بذاكز غنً مشركط لشكون حسب السلطة التقديرية للحكوومة

فظ
المحا

 

شر 
صب

 الدن
كط

 

 1 سنوات(  5يتجاكز الدكرة الانتخابية )أم أكثر من 

 125 نفس الدكرة الانتخابية
 1 أقل من الدكرة الانتخابية أك حسب تقدير الدعنٌ

ينٌ
التع

 ة 
إعا

ت 
مالا

احت
 

 1 غنً مسموح 
 1267 لؽكون إعا ة تعينٌ كاحد فقط بالإضافة إلى الدوعد الأكؿ

 1233 بنك الدركزم أم بند يتعلق بإعا ة التعينٌلا يتضمن ميثاؽ ال
 1 يسمح ميثاؽ البنك الدركزم بإعا ة تعينٌ المحافظ  كف حدك 

ظ؟
لمحاف

نٌ ا
ن يع

م
 

ترتيب حق النقض الدز كج، حيث يتم ترشيح لرلس إ ارة البنك الدركزم كيعنٌ 
 الرئيس أك الذيئة التشريعية

1 

 1283 بنك الدركزميتم التعينٌ حصرا من قبل لرلس ال
يتم التعينٌ من قبل لرلس يتألف من أعضاء من لرلس إ ارة البنك الدركزم 

 كالتنفيذينٌ كالذيئات التشريعية 
1267 

 125 يتم التعينٌ حصرا من قبل السلطة التشريعية
 1233 يتم التعينٌ حصرا من قبل الرئيس

 1217 بشكول جماعي )أم لرلس الوزراء( يتم التعينٌ حصريان من قبل السلطة التنفيذية
 1 يتم التعينٌ حصرا من قبل بعض أعضاء السلطة التنفيذية

صل
الف

 

 

يُسمح بالطر  فقط لأسباب لا تتعلق بالسياسة )أم العجز أك لرؽ القانوف أك 
 سوء السلوؾ( بدوجب حكوم المحكومة أك لزكومة مستقلة.

1 

لسياسة )أم العجز أك لرؽ القانوف أك سمح بالطر  فقط لأسباب لا تتعلق بايُ 
 سوء السلوؾ( بعد موافقة كل من الدرشح كالدعنٌ في عملية من لطوتنٌ

1283 

 1267 يُسمح بالطر  كفقنا لتقدير لرلس البنك الدركزم
 125 لغوز الفصل بدوجب السلطة التشريعية التقديرية

 1233 يُسمح بالطر  كفقنا لتقدير الرئيس
 1217 ح بالطر  كفقنا لتقدير الحكوومة لأسباب تتعلق بالسياسةيُسم

 1يُسمح بالفصل غنً الدشركط كفقنا لتقدير الحكوومة أك ميثاقها كلا يتضمن شرط 
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 الفصل

رط 
ش

صب
الدنا

ولي 
ت

 

 

 1 لػظر على المحافظ تولي أم منصب آلر في الحكوومة أثناء توليو الدنصب 
لي أم منصب آلر في الحكوومة ما لم تأذف السلطة لا يُسمح للمحافظ عمومنا بتو 

 التنفيذية
125 

ميثاؽ البنك الدركزم لا لؽنع الحاكم من شغل مناصب ألرل في الحكوومة، أثناء 
 كجو ه في منصبو

1 

زي
لدرك

ك ا
البن

ارة 
 إد

س
مجل

 

صب
 الدن

ركط
ش

 

 1 سنوات( 5يتجاكز الدكرة الانتخابية )أم أكثر من 
 125 بيةنفس الدكرة الانتخا

 1 أقل من الدكرة الانتخابية أك حسب تقدير الدعنٌ

ا
ينٌ

التع
 ة 

إعا
ت 

مالا
حت

 

 1 غنً مسموح 
 1267 لؽكون إعا ة تعينٌ كاحد فقط بالإضافة إلى الدوعد الأكؿ

 1233 لا يتضمن ميثاؽ البنك الدركزم أم بند يتعلق بإعا ة التعينٌ
 1 التعينٌ بلب حدك يسمح ميثاؽ البنك الدركزم بإعا ة 

م؟
ركز

ك الد
 البن

 ارة
س إ

 لرل
عنٌ

ن ي
م

 

ترتيب حق النقض الدز كج، حيث يتم ترشيح لزافظ البنك الدركزم كيعنٌ الرئيس 
 أك الذيئة التشريعية

1 

 1275 يتم التعينٌ حصرا من قبل السلطة التشريعية
 125 يتم التعينٌ حصرا من قبل الرئيس

 1215 من قبل السلطة التنفيذية بشكول جماعي )أم لرلس الوزراء( يتم التعينٌ حصريان 
 1 يتم التعينٌ حصرا من قبل بعض أعضاء السلطة التنفيذية

 ارة
 الإ

لس
ء لر

ضا
 أع

 من
ضو

م ع
زؿ أ

ع
 

يُسمح بالطر  فقط لأسباب لا تتعلق بالسياسة )أم العجز أك لرؽ القانوف أك 
 مة مستقلةسوء السلوؾ( بدوجب حكوم المحكومة أك لزكو

1 

يُسمح بالطر  فقط لأسباب لا تتعلق بالسياسة )أم العجز أك لرؽ القانوف أك 
 سوء السلوؾ( بعد موافقة كل من الدرشح كالدعنٌ في عملية من لطوتنٌ

1283 

 1267 يُسمح بالطر  كفقنا لتقدير لرلس البنك الدركزم
 125 لغوز الفصل بدوجب تقدير السلطة التشريعية

 1233 يُسمح بالطر  كفقنا لتقدير الرئيس
 1217 يُسمح بالطر  كفقنا لتقدير الحكوومة لأسباب تتعلق بالسياسة

يُسمح بالفصل غنً الدشركط كفقنا لتقدير الحكوومة أك ميثاقها كلا يتضمن شرط 
 الفصل

1 

رط 
ش

دـ 
ع لتوا
ا  فق

 1كجو ىم في لػظر على أعضاء المجلس شغل مناصب ألرل في الحكوومة أثناء 
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 الدكوتب
لا لغوز لأعضاء المجلس شغل مناصب ألرل في الحكوومة أثناء كجو ىم في 

 منصبو، ما لم يأذف الفرع التنفيذم
125 

لا لؽنع ميثاؽ البنك الدركزم أعضاء المجلس من شغل مناصب ألرل في الحكوومة 
 أثناء كجو ىم في الدكوتب

1 

س 
 لرل

وين
تكو

نك
الب

 

 1 أك القطاع الخاص )باستثناء كزير الدالية  كف حق التصويت( لا بسثيل للحكوومة
 125 الدشاركة الحكوومية الدباشرة مع حقوؽ التصويت

 1 مشاركة الحكوومة كالقطاع الخاص مباشرة مع حقوؽ التصويت

ومة
حك

ن لل
تما

الائ
لى 

د ع
قيو

 

قيو  على 
السلف 

)الإقراض 
غنً 

 الدضموف(

 1 لزظورة
٪ من الإيرا ات الحكوومية على مدل السنوات الثلبث 15أك مبلغ نقدم لزد  

 السابقة
1267 

٪ من الإيرا ات الحكوومية على مدل السنوات الثلبث 15لؽكون أف تتجاكز 
 السابقة أك جزء من النفقات الحكوومية

1233 

 1 لاضعة للمفاكضات بنٌ البنك الدركزم كالحكوومة

شر
الدبا

غنً 
اف 

ئتم
 الا

يو 
ق

 

 1 ئتماف غنً الدباشر للحكوومةلػظر الا

لا قيو  على السوؽ الثانوية، كلكون تفرض قيو  على السحب على الدكوشوؼ من 
 البنوؾ العامة

125 

 1 لا قيو  على الائتماف غنً الدباشر

لوف
لمحتم

ف ا
ضو

قتر
الد

 

 1 فقط الحكوومة الدركزية
 1267 سيةالحكوومة الدركزية كحكوومة الولاية ككذلك التقسيمات السيا

 1233 الحكوومة الدركزية كحكوومة الولاية كالتقسيمات السياسية كالدؤسسات العامة
 1 كل القطاع العاـ كالقطاع الخاص

نك
ف الب

تما
  ائ

حدك
 

 1 الدعرفة في الدبلغ النقدم الدطلق
 1267 نسبة مطلوبات البنك الدركزم أك رأس الداؿ

 1233 نسبة الإيرا ات الحكوومية
 1 نسبة الإنفاؽ الحكوومي

ض
قرك

ؽ ال
حقا

است
 

 1 أشهر 6للبؿ 
 1267 للبؿ سنة كاحدة

 1233 أكثر من سنة



 

 مسح لدؤشرات قياس استقلالية البنك الدركزي
 

 255 مجلة NARAFE 2222، جوان 1لعدد ، ا3المجلد                                   

 

 1 لا يوجد حدك  قانونية عليا عند استحقاؽ القركض

أسعار 
الفائدة على 

 القركض

 

 1 أسعار الفائدة ىي أسعار السوؽ
 1275 لا لؽكون أف تكووف أسعار الفائدة أقل من حد أ نى

 125 لا لؽكون أف تتجاكز أسعار الفائدة سقف معنٌ 
 1215 أم لػد ىا البنك الدركزم

 1 على عدـ كجو  فائدة على الاقتراض الحكوومي  القانوفينص 
شاركة في الد

السوؽ 
الأكلية 
للؤكراؽ 
الدالية 

 الحكوومية

 

 1 لؤكراؽ الدالية الحكووميةلػظر على البنك الدركزم قانونان الدشاركة في السوؽ الأكلية ل
 125 البنك الدركزم غنً لزظور، كمع ذلك، فإف نشاطو في السوؽ الأكلية تقديرم

لا يتضمن ميثاؽ البنك الدركزم أم بند يتعلق بدشاركة البنك الدركزم في السوؽ 
 الأكلية للؤكراؽ الدالية الحكوومية

1 

وظيفة 
الدقرض 
 الأخير

 

مقرض 
كظيفة الدلبذ 

 نًالأل

 

 1 يقدـ البنك الدركزم قركض الطوارئ الدنظمة قانونا، مع حدك  الدبالغ

 125 يقدـ البنك الدركزم قركضا طارئة منظمة قانونا،  كف حدك  للمبلغ

 1 يطبق البنك الدركزم سياسة تقديرية للقركض الطارئة

لدالي
ل ا

قلا
لاست

ا
 

زم
الدرك

ك 
 البن

ماؿ
س 

ة رأ
لكوي

م
 

 1 زم لشلوؾ للبنك الدركزم رأس ماؿ البنك الدرك
 1275 بستلك الحكوومة أقل من نصف رأس ماؿ البنك الدركزم

 125 بستلك الحكوومة أكثر من نصف رأس ماؿ البنك الدركزم
 1215 بستلك الحكوومة كل رأس ماؿ البنك الدركزم

 1 لؽتلك القطاع الخاص رأس ماؿ البنك الدركزم

من لػد  
الديزانية 
ة الداللي

للبنك 

لػد  لرلس إ ارة البنك الدركزم كحده الديزانية الداللية أك بدوافقة السلطة التشريعية 
 أك الرئيس 

1 

 1267 برد  الذيئة التشريعية أك الرئيس فقط الديزانية الداللية للبنك الدركزم 
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 الدركزم

 
 1233 برد  السلطة التنفيذية فقط الديزانية الداللية للبنك الدركزم 

 1 لا لػد  القانوف من لػد  الدوازنة الداللية للبنك الدركزم

تغطية 
لسارة 
البنك 
الدركزم 
 المحتملة

 

يتم تغطية الخسائر بالاحتياطيات العامة أك الاحتياطيات الخاصة أك بحساب إعا ة 
 التقييم كالصنا يق الداللية الألرل 

1 

 125 ت العامة، كالباقي من ميزانية الدكلة يتم تغطية الخسائر فقط من للبؿ الاحتياطيا
 1 يتم تغطية الخسائر فقط من ميزانية الدكلة

الد
ولية

سو
 

 

جية
لخار

بة ا
لدراق

ا
 

 1 لؽثل البنك الدركزم أماـ السلطة التشريعية

 125 لؽثل البنك الدركزم أماـ الرئيس

 1 لؽثل البنك الدركزم أماـ الحكوومة

الدال
ت 

يانا
ق الب

دقي
ت

 ية

 1 يتوافق مع الدعاينً الدكلية تدقيق لارجي
 125 فقط الدراجع العاـ للحكوومة يراجع البياف الدالي السنوم

يتم تقدنً البيانات الدالية السنوية إلى مشرؼ البنك الدركزم  كف اشتراط رسمي 
 للتدقيق )التدقيق الداللي فقط(

1 

الكوشف 
عن 

البيانات 
 الدالية

 

ملزـ قانونا بنشر بياناتو الدالية الدكرية إلى جانب ملخص أكثر البنك الدركزم 
 تكورارا لدعلومات الديزانية العمومية 

1 

 125 البنك الدركزم ملزـ قانونا بنشر بياناتو الدالية مرة كاحدة فقط في السنة
 1 لا يوجد نص صريح في ميثاؽ البنك الدركزم يتطلب الإفصاح عن البيانات الدالية

ال
افية

شف
 

 

نشر تقارير 
السياسة 
النقدية 
 كالتضخم

 

تقارير البنك الدركزم ملزـ قانونا بنشر تقارير  كرية )سنوية، نصف سنوية، شهرية( 
 عن العمليات النقدية، تقارير التضخم كأم معلومات مطلوبة 

1 

 125 البنك الدركزم ملزـ قانونا بنشر التقارير السنوية فقط
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 1  ملزـ قانونا بنشر أم معلوماتالبنك الدركزم غنً

سياسة 
الصرف 
 الأجنبي

 

من يقوـ 
 تهابصياغ

 1 البنك الدركزم فقط 

 125 البنك الدركزم مع الحكوومة 

 1 الحكوومة كحدىا
 Jasmine, M. Fouad and others (2019) اعتماد على: الباحثينالدصدر: من اعداد 

ة كل الدتغنًات لاف الاكزاف الدخصصة لكول متغنً تعكوس عا ة ما تستعمل الأكزاف لجمع استقلبلي
استقلبلية البنك  معيار الألعية النسبية ك رجة التأثنً التي يتمتع بها الدعيار الأساسي من حيث مسالعتو في

 الدركزم، الا أنو نظرا لأف الدؤشر جديد يتم حساب استقلبلية كل متغنً كما يلي:

 
n.ًعد  الدعاين : 

iعيار.: نقطة الد 
 كيتم حساب القيمة النهاية للمؤشر كما يلي:

 
j :لؽثل كل من الدتغنًات العشرة الددرجة في الدؤشر. 

البنك  استقلبؿ مؤشر يتمثل في :Jasmine, M. Fouad and others (1119)الدؤشر الثاني لػػػػػ 
ك  بها الدؤشر السابق. برسب قيمة ىذا الدؤشر بنفس الطريقة التي لػسب، بحيث  Facto الفعلي الدركزم

 الجدكؿ التالي يوضح مكووناتو:

 
 
 
 



 شيبي عبد الرحيم، فار الذهب عبد المجيد
 

 258 مجلة NARAFE 2222، جوان 1، العدد 3المجلد                                   

 

 Jasmine, M. Fouad and others  (Facto): الدؤشر الثاني لـــــ 3الجدول رقم 
 الدنهجية النقطة الخصائص القانونية الدعايير الدتغير

اف
هد

الأ
 

رار 
ستق

ؼ ا
ىد

عار
لأس

ا
 

 استقرار الأسعار ىو الذدؼ الرئيسي للسياسة
ر   طريقة تطبيق 1

 الفعل من نوع تايلور

 1 للسياسة الرئيسيلذدؼ استقرار الأسعار ليس ا 

كجو  ىدؼ 
صريح 

للتضخم أك 
 الأسعار

يوجد ىدؼ صريح يتم الإعلبف عنو للجمهور، كالبنك 
برليل الدعلومات  1 الدركزم ملتزـ بو

الصا رة عن البنك 
الدركزم بخصوص 
التضخم أك السعر 

 الدستهدؼ

يوجد ىدؼ صريح للتضخم أك الأسعار )أك يوجد ىدؼ لا 
 1 لكون البنك الدركزم لا يلتزـ بذلك عمليا(

ات
ياس

الس
غة 

صيا
 

من يرسم 
السياسة 
 النقدية؟

برليل سلوؾ البنك  1 البنك الدركزم كحده
الدركزم كقراراتو 

 النقدية
 125 كل من البنك الدركزم كالحكوومة

 1 الحكوومة كحدىا
سلطة ال لدن

النهائية في 
نزاعات 
السياسة 
 النقدية؟

برليل الترتيبات  1 البنك الدركزم لديو القرار النهائي
العملية الدتبعة في 

حالة كجو  تضارب 
 في السياسة النقدية

لؽكون أف تكووف للحكوومة السلطة النهائية بدوجب قواعد 
صارمة كبطريقة شفافة )أم في حالات استثنائية لفترة لزدك ة 

 قط بعد موافقة البرلداف(ف
125 

 1 للحكوومة سلطة نهائية مع حدك  فضفاضة أك بلب حدك 

فظ
المحا

 

صب
 الدن

ركط
ش

 

 سنوات( 5يتجاكز الدكرة الانتخابية )أم أكثر من 

حساب معدؿ  كراف  1 
 125 نفس الدكرة الانتخابية المحافظ

 1 أقل من الدكرة الانتخابية

 ة 
 إعا

لات
تما

اح
ال

ينٌ
تع

 

ىل ىناؾ أم حالة  1 غنً مسموح
 125 لؽكون إعا ة تعينٌ كاحد فقط بالإضافة إلى الدوعد الأكؿ لإعا ة تعينٌ المحافظ؟

 1 لؽكون إعا ة تعينٌ أكثر من كاحد

ظ؟
لمحاف

نٌ ا
ن يع

م
 

ترتيب النقض الدز كج الذم يتم بدوجبو ترشيح لرلس إ ارة 
 1 لذيئة التشريعيةالبنك الدركزم كتعينٌ الرئيس أك ا

برليل الإجراءات 
العملية الدتعلقة 

 بالتعينٌ

 
 1283 1283يتم التعينٌ حصرا من قبل لرلس البنك الدركزم 

 1267يتم التعينٌ من قبل لرلس يتألف من أعضاء من لرلس إ ارة 
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 1267البنك الدركزم كالتنفيذينٌ كالذيئات التشريعية 
 125 السلطة التشريعية يتم التعينٌ حصرا من قبل

 1233 يتم التعينٌ حصرا من قبل الرئيس
يتم التعينٌ حصريان من قبل السلطة التنفيذية بشكول جماعي 

 1217 )أم لرلس الوزراء(

 1 يتم التعينٌ حصرا من قبل بعض أعضاء السلطة التنفيذية

ظ؟
لمحاف

لة ا
 إقا

طيع
يست

من 
 

 

م المحكومة أك المحكومة يُسمح بالطر  فقط من للبؿ حكو
 الدستقلة 

 
1 

برليل الإجراءات 
العملية الدتعلقة 

 بالفصل

 

يُسمح بالطر  بدوافقة كل من الدرشح كالدعنٌ في عملية من 
 128 لطوتنٌ

 126 يسمح بالطر  بعد موافقة لرلس إ ارة البنك الدركزم
 124 لغوز الفصل بعد موافقة الذيئة التشريعية

 121 لفصل بعد موافقة الرئيسلغوز ا
 1 يسمح بالطر  بعد موافقة الدديرين التنفيذينٌ

صل 
الف

سي
سيا

ال
 

حساب مؤشر  1 لا يُسمح بالإقالة لأسباب سياسية 
 1 يُسمح بالفصل من الخدمة السياسية الضعف السياسي

وافق
 الت

عدـ
رط 

ش
 

 ه لا يشغل المحافظ أم منصب آلر في الحكوومة أثناء كجو 
 1 في الدكوتب

ىل المحافظ يشغل 
منصب في الحكوومة، 

 بينما في منصبو؟

 
 يشغل المحافظ منصبنا آلر في الحكوومة، بينما في الدكوتب

1 
زي

لدرك
ك ا

البن
ارة 

 إد
س

مجل
 

صب
 الدن

ركط
ش

 

حساب معدؿ  كراف  1 سنوات(  5يتجاكز الدكرة الانتخابية )أم أكثر من 
 المجلس

 0.5 ةنفس الدكرة الانتخابي
 0 أقل من الدكرة الانتخابية

 ة 
 إعا

ات
كواني

إم
لس

 المج
ينٌ

تع
 

ىل ىناؾ أم حالة  1 غنً مسموح
 لإعا ة تعينٌ المجلس؟

 0.5 لؽكون إعا ة تعينٌ كاحد فقط بالإضافة إلى الدوعد الأكؿ
 0 لؽكون إعا ة تعينٌ أكثر من كاحد

س 
 لرل

عنٌ
ن ي

م
ك 

 البن
 ارة

إ
م؟

ركز
الد

 

لنقض الدز كج الذم يعينو لزافظ البنك الدركزم كيعنٌ ترتيب ا
 1 الرئيس أك الذيئة التشريعية 

برليل الإجراءات 
العملية الدتعلقة 

 1275 يتم التعينٌ حصرا من قبل السلطة التشريعية بالتعينٌ
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 125 يتم التعينٌ حصرا من قبل الرئيس
بشكول جماعي  يتم التعينٌ حصريان من قبل السلطة التنفيذية

 1215 )أم لرلس الوزراء(

 1 تم التعينٌ حصرا من قبل بعض أعضاء السلطة التنفيذيةي

رة؟
 إ ا

لس
و لر

عض
م 

زؿ أ
و ع

لؽكون
من 

 

يُسمح بالطر  فقط من للبؿ حكوم المحكومة أك المحكومة 
 1 الدستقلة 

برليل الإجراءات 
العملية الدتعلقة 

 بالفصل

كل من الدرشح كالدعنٌ في عملية يُسمح بالطر  بدوجب موافقة  
 128 من لطوتنٌ

 126 يسمح بالطر  بعد موافقة لرلس إ ارة البنك الدركزم
 124 لغوز الفصل بعد موافقة الذيئة التشريعية

 121 لغوز الفصل بعد موافقة الرئيس
 1 يسمح بالطر  بعد موافقة الدديرين التنفيذينٌ

صل 
الف

سي
سيا

ال
 

حساب مؤشر  1 مح بالإقالة لأسباب سياسيةلا يُس
لهم سياسيان  الضعف السياسي

ُ
 1 يُسمح بالفصل من العمل الد

وافق
 الت

عدـ
رط 

ش
 

 لا يشغل أم عضو لرلس إ ارة منصبو في الحكوومة
ىل يشغل أم عضو  1

لرلس إ ارة منصبنا 
 1 يشغل بعض أعضاء لرلس الإ ارة مكوتبنا آلر في الحكوومة في الحكوومة؟

ك 
 البن

لس
ن لر

كووي
ت

زم
الدرك

 
لا بسثيل للحكوومة أك القطاع الخاص )باستثناء كزير الدالية 

برليل تكووين لرلس  1  كف حق التصويت(
الإ ارة كحقوؽ 

 125 الدشاركة الحكوومية الدباشرة مع حقوؽ التصويت التصويت
 1 مشاركة الحكوومة كالقطاع الخاص مباشرة مع حقوؽ التصويت

قي
ومة

حك
ن لل

تما
الائ

لى 
د ع

و
 

يو 
ق

 
غنً 

ض 
لإقرا

ا
موف

مض
 

برليل البيانات عن  1 لا تقدـ سلفا للحكوومة 
السلف الدقدمة 

 للحكوومة
 125 يتم تقدنً السلف ضمن الحدك  الدعتمدة قانونان 

 1 يتم تقدنً السلف كلكون تتجاكز الحدك  القانونية

موف
لدض

ض ا
لإقرا

ى ا
 عل

يو 
ق

 

 1 لدركزم للحكوومة الإقراض الدضموفلا يوفر البنك ا
برليل البيانات عن 

الإقراض الدورؽ الدقدـ 
 للحكوومة

يوفر البنك الدركزم للحكوومة الإقراض الدضموف ضمن الحدك  
 125 الدعتمدة قانونان 

يوفر البنك الدركزم للحكوومة الإقراض الدضموف لكونو ينتهك 
 1 الحدك  الدعتمدة قانونا

و  
قي

لى 
ع ئالا اف 
بس

غنً  باش
الد برليل بيانات  1 لا يقدـ البنك الدركزم الائتماف غنً الدباشر للحكوومة. ر
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الائتماف غنً الدباشر  125 يقدـ ائتمانان غنً مباشر ضمن الحدك  المحد ة قانونان 
 1 يقدـ الائتماف غنً الدباشر، لكونو ينتهك القيو  المحد ة قانونان  الدقدـ للحكوومة

قتر 
الد

ك 
 البن

 من
لوف

لمحتم
ف ا

ضو
زم

الدرك
 

 1 فقط الحكوومة الدركزية

برليل بيانات ائتماف 
البنك الدركزم 

 لدختلف الأطراؼ

الحكوومة الدركزية كحكوومة الولاية ككذلك التقسيمات 
 1267 السياسية

الحكوومة الدركزية كحكوومة الولاية كالتقسيمات السياسية 
 1233 كالدؤسسات العامة

ا 1 قطاع العاـ كالقطاع الخاصكل ال
ض

قرك
ؽ ال

حقا
ست

 

حساب استحقاؽ  1 أشهر 6للبؿ 
قركض البنك الدركزم 

 للحكوومة
 125 للبؿ سنة كاحدة

 1 أكثر من سنة

أسعار الفائدة 
 على القركض

 1 أسعار السوؽ
برليل سعر الفائدة 
على قركض البنك 

 الدركزم للحكوومة

ا كانت الحدك  القانونية بزتلف عن كما ىو لزد  قانونيا )إذ
 1267 أسعار السوؽ(

 1233 ينتهك الحدك  القانونية
 1 القركض بدكف فائدة

الد
شارك

في ا
ة 

لية 
لأك

ؽ ا
سو

ل
ومية

لحكو
ية ا

الدال
ؽ 

لؤكرا
ل

 
لا يشارؾ البنك الدركزم في السوؽ الأكلية للؤكراؽ الدالية 

 1 الحكوومية 
برليل بيانات 

لسوؽ الدشاركنٌ في ا
في السوؽ الأكلية 

للؤكراؽ الدالية 
 الحكوومية

يشارؾ البنك الدركزم في بعض الأحياف في السوؽ الأكلية 
 125 للؤكراؽ الدالية الحكوومية

 1 البنك الدركزم مشارؾ نشط في السوؽ الأساسي
خير

 الأ
رض

الدق
فة 

وظي
 

لبذ 
ة الد

ظيف
ض ك

مقر
لنً

الأ
 

فقط للبنوؾ، مع حدك   يقدـ البنك الدركزم قركض الطوارئ
، فإنو يتبع ىذه  لزد ة مسبقنا )إذا تم برديد الحدك  قانونان

 الحدك ، كإلا، يتم تعينٌ الحدك  للتطبيق الدسبق(
1 

برليل بيانات قركض 
البنك الدركزم الطارئة 

 للبنوؾ
 1 يتبع البنك الدركزم سياسة تقديرية للقركض الطارئة

لدالي
ل ا

قلا
لاست

ا
 

س 
ة رأ

لكوي
م

ك 
 البن

ماؿ زم
الدرك

 

برليل البيانات  1 رأس ماؿ البنك الدركزم لشلوؾ للبنك الدركزم
الدتعلقة برأس ماؿ 

أسهم البنك الدركزم 
 كالدسالعنٌ الرئيسينٌ

 1275 بستلك الحكوومة أقل من نصف رأس ماؿ البنك الدركزم
 125 بستلك الحكوومة أكثر من نصف رأس ماؿ البنك الدركزم

 1215 الحكوومة كل رأس ماؿ البنك الدركزمبستلك 
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 1 لؽتلك القطاع الخاص رأس ماؿ البنك الدركزم

لية 
دال

ة ال
يزاني

  الد
لػد

من 
م؟

ركز
ك الد

للبن
 

لػد  لرلس إ ارة البنك الدركزم كحده الديزانية الداللية أك 
برليل الإجراءات  1 بدوافقة السلطة التشريعية أك الرئيس

يزانية العملية لوضع الد
الداللية للبنك 

 الدركزم

برد  الذيئة التشريعية أك الرئيس فقط الديزانية الداللية للبنك 
 125 الدركزم

 1 برد  السلطة التنفيذية فقط الديزانية الداللية للبنك الدركزم

زم 
الدرك

ك 
 البن

سارة
ة ل

غطي
ت

ملة
المحت

 

اطيات يتم تغطية الخسائر بالاحتياطيات العامة أك الاحتي
 1 الخاصة أك بحساب إعا ة التقييم كالصنا يق الداللية الألرل

برليل القوائم الدالية 
 للبنك الدركزم

يتم تغطية الخسائر فقط من للبؿ الاحتياطيات العامة، 
 125 كالباقي من ميزانية الدكلة

 1 يتم تغطية الخسائر فقط من ميزانية الدكلة

الد
ولية

سو
 

ارج
 الخ

راقبة
الد

 ية

برليل إجراءات  1 لؽثل البنك الدركزم أماـ السلطة التشريعية
 الدساءلة العملية

 125 لؽثل البنك الدركزم أماـ الرئيس
 1 لؽثل البنك الدركزم أماـ الحكوومة

الية
ت الد

يانا
ق الب

دقي
ت

 

مدقق لارجي مستقل أك لجنة تدقيق بالإضافة إلى الددقق 
البياف الدالي السنوم الدطابق العاـ للحكوومة يقوـ بتدقيق 

 للمعاينً الدكلية 
1 

برليل القوائم الدالية 
 125 فقط الدراجع العاـ للحكوومة يراجع البياف الدالي السنوم للبنك الدركزم

يتم تقدنً البيانات الدالية السنوية إلى مشرؼ البنك الدركزم 
 1  كف تدقيق لارجي )تدقيق  اللي فقط(

الكوشف عن 
لبيانات ا

الدالية للبنك 
 الدركزم

ينشر البنك الدركزم بياناتو الدالية الدكرية جنبان إلى جنب مع 
برليل القوائم الدالية  1 ملخص أكثر تواتران لدعلومات الديزانية العمومية

كالدنشورات الخاصة 
 بالبنك الدركزم

 125 ينشر البنك الدركزم ميزانيتو العمومية مرة كاحدة فقط
 1 لبنك الدركزم لا يفصح عن بياناتو الداليةا

افية
شف

ال
 

نشر تقارير 
عن الدتغنًات 

 النقدية

برليل تقارير البنك  1 ينشر البنك الدركزم تقارير  كرية عن الدتغنًات النقدية
الدركزم بشأف 
 الدتغنًات النقدية

 ينشر البنك الدركزم التقارير السنوية فقط
125 

 1  ينشر أم تقاريرالبنك الدركزم لا
نشر تقارير 

 التضخم
برليل تقارير التضخم  1 البنك الدركزم ينشر تقارير التضخم

 1 البنك الدركزم لا ينشر تقارير التضخم للبنك الدركزم
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توقعات نشر 
لتضخم ل

كالدتغنًات 
 النقدية

ينشر البنك الدركزم مذكرات توضيحية بالأرقاـ كالأرقاـ، إلى 
برليل تقارير البنك  1 مات حوؿ النماذج الدستخدمة في التحليلجانب معلو 

الدركزم بشأف 
التضخم كالتوقعات 

 النقدية
 ينشر البنك الدركزم مذكرات موجزة بدكف أرقاـ كأرقاـ

125 

 1 لا ينشر البنك الدركزم أم توقعات أك برليلبت

شر
ة الن

ياس
ت س

غينًا
ت

 

تو مع شرح في نفس اليوـ ينشر البنك الدركزم تغينًات سياس
 1 الذم تغنًت فيو السياسة

برليل البيانات 
الصحفية للبنك 
الدركزم بشأف 

 التغينًات في السياسة
 125 ينشر البنك الدركزم فقط تغينً سياستو،  كف تفسنً أك مبرر

 1 لا ينشر البنك الدركزم تغينًات سياستو للجمهور

الإفصاح عن 
لزاضر 

اجتماعات 
ة السياسة لجن

 النقدية

البنك الدركزم ينشر لزاضر اجتماعات لجنة السياسة النقدية 
برليل البيانات  1 مع تبرير قرار اللجنة

الصحفية للبنك 
الدركزم بشأف 

اجتماعات لجنة 
 السياسة النقدية

ينشر البنك الدركزم لزاضر اجتماعات لجنة السياسة النقدية 
 125  كف أم مبرر لقرار اللجنة

البنك الدركزم لا ينشر لزضر اجتماعات لجنة السياسة 
 1 النقدية

نبي
لأج

ف ا
صر

ة ال
ياس

س
 

بص
وـ 

ن يق
م

 ؟هاغو 
 فقط البنك الدركزم 

1 
برليل سلوؾ البنك 

الدركزم كقرارات سعر 
 الصرؼ

 البنك الدركزم مع الحكوومة
125 

 الحكوومة كحدىا
1 

  Jasmine, M. Fouad and others (2019) اعتماد على: الباحثينالدصدر: من اعداد 
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 :ملاحظات ختامية
أكلان ، سيكووف من الدفيد  .قياس استقلبلية البنوؾ الدركزية للبحث الدستقبلي حوؿ اتتقترح الدراسة مسار  

على  ()ك التي تم استعراضها في ىذه الورقة قياس استقلبلية البنوؾ الدركزيةلػالحديثة الدقترحة  الدؤشرات تطبيق
لإلقاء بعض الضوء على الوسائل  ،ة من الاستقلبؿ ليجوة بنٌ الدرجة القانونية كالفعبلداف لستلفة كبرديد الف

استقلبلية البنوؾ ثانينا ، قد يكووف من الدثنً للبىتماـ  مج الدرجة الفعلية من  .الفجوةىذه العملية لتقليل 
 استقلبلية البنوؾ الدركزيةقتصا  القياسي التي تقدر العلبقة بنٌ بدلان من الدرجة القانونية  في لظاذج الا الدركزية

لظوذجنا قويان  ةالجديد قياس استقلبلية البنوؾ الدركزية اتقدـ مؤشر ت ،ثالثا.كأ اء الاقتصا  الكولي في أم بلد 
كالعملي أف من الدرغوب فيو ف الناشئة. الدكؿفي اقتصا ات البنوؾ الدركزية للتنفيذ الأمثل كتسلسل إصلبحات 

أكلان نوعنا من استقلبلية السياسة النقدية لبنك إلصلترا ثم الانتقاؿ لاحقنا إلى لظوذج بنك  ىذه الدكؿتتبنى 
فزة لزعلى أنو آلية  البنوؾ الدركزية استقلبؿلغب النظر إلى  ك ىنا الاحتياطي الفيدرالي للبستقلبؿ السياسي.

من ناحية  ر الحرية الكوافية لتعظيم أىداؼ السياسة النقدية.توف كنك الدركزم عن الدكافع السياسية لعزؿ الب
ألرل ، فإف إ لاؿ آليات مساءلة متطورة للبنك الدركزم من شأنو أف يساعد في حل مشاكل تنسيق 

استمرار  مستقل ، مع ضماف الشعبية السياسية ك مركزم غنً السياسات كالعجز الدلؽقراطي لبنك
 الدركزم.الإصلبحات الدؤسسية للبنك 
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Résumé 

L’objectif de cet article est l’évaluation des différents accords Bâlois 

imposés au niveau internationale aux banques par les autorités prudentielles 

dite comité de Bâle, afin d’éviter les crises ou au moins de les prévenir. 

La plupart des banques, que ce soit dans les pays développé ou en voie de 

développement comme l’Algérie, ont essayé d’appliquer les 

recommandations de l’accord de Bâle II ensuite de Bâle III après une 

exécutionstricte de l’accord Bâle I. Dans ce cadre, plusieurs interrogations 

sont posées, notamment, sur la situation des banques, les contraintes ou 

encore les raisons de la lenteur auprès des autorités monétaires pour 

l’application de l’accord de Bâle II. L’analyse de quelques indicateurs de 

solidité des banques (2000-2017)  nous a permis de faire ressortir que ces 

derniers sont en amélioration pour certains ratios come le ratio de solvabilité 

qui atteint 19,56% en 2017 , un recul important du ratio des créances non-

productives  jusqu’à 12,3% en 2017 contre 99,85%en 2000,… .Et en léger  

recul pour d’autres tels que, la part des dépôts du secteur public qui atteint 

40,1% en 2017  contre 87,7 en 2014, le ratio ROE  affiche une diminution 

les trois dernières années   de 23,5% en 2015 à 17,84% en 2017   suivant la  

chute du prix de pétrole , en résultant une crise interne, ….. 

 

Mots clés : les accords de Bâle, les banques algériennes, efficacité du 

secteur bancaire algérien 
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Abstract 

The purpose of this article was to evaluate the different Basel agreements 

imposed internationally to banks by the Prudential Basel Committee 

authorities in order to avoid crises or at least prevent them most banks from 

underdeveloped or developing countries development like Algeria we were 

trying to apply the recommendations of the ball rope 2 and then ball3 after a 

thin application of the string ball 1 in this context several questions are 

pratioroposed especially on the situation of Algerian bank compared to us 

neighbors and they are forced or the reasons for the slowness with the 

monetary authorities for the application of the agreement Basel 2 the 

analysis of some banks' soundness indicators (2000-2017) allowed us to 

point out that they are improving for someratios, such as the solvency ratio, 

which reached 19.56% in 2017, a significant decrease in the ratio of non-

performing loans to 12.3% in 2017 compared to 99.85% in 2000, .... And in 

slight decline for others such as, the share of public sector deposits that 

reached 40.1% in 2017 against 87.7 in 2014, the ROE ratio shows a 

decrease in the last three years of 23.5% in 2015 to 17.84% in 2017 

following the fall in the price of oil, resulting in an internal crisis. 

Key words: the Basel agreements, the Algerian banks, efficiency of the 

Algerian banking sector. 

JEL Classification : G21,G28 
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Introduction  

L’histoire des crises financière montre que le système  bancaire n’est 

pas à l’abri  de l’instabilité, que ce soit  le niveau de la croissance d’un pays. 

Elle est régulièrementconfrontée des problèmes. A titre d’exemple,  la crise 

de 1929 et  crise de Subprime, déclaré en 2008. En réponse à  la  grave  crise 

mondiale  de 1929 et d’autres crises, les autorités prudentielles ont mis en 

place des règles rigoureuses pour l’activité bancaire afin de renforcer la 

robustesse de son système. Ces normes, voire des obstacles, ont éliminépar 

l’application de la politique de libéralisation et de globalisation financière, 

au début de l’année Quatre vingt huit, qui est adopté par les autorités 

publiques,en raison de promouvoir la croissance économique. Il est donc 

impératif de protéger les déposants contre ces défaillances bancaires  qui 

peuvent conduire  à une crise systémique (Bhattacharya et Thakor,1993).La 

réglementation prudentielle
3
 est aujourd’hui au cœur du contrôle 

réglementaire des institutions financière. Elle se repose sur la définition de 

ratios de solvabilité visant à garantir des fonds propres adaptés parles 

établissements de crédit et les entreprises d’investissement. 

Le secteur bancaire algérien  n’est pas à l’abri des risques en tant 

qu’un intermédiaire financier. De l’indépendance jusqu’aujourd’hui, le 

système monétaire et financier Algérien a entretenu une évolution 

remarquable. Il a connu deux périodesimportantes:En premier temps, le 

système était enfermésous le régime de l’économie dirigée dont le but 

d’accélération du processus de développement économique est exécuté par 

le contrôle direct de l’Etat sur les ressources nationales. A la deuxième 

période, commencé en 1990, le système cherche l’ouverture extérieure de 

l’économie par l’application le premier accord de Bâle. 

Notre article traite une question très spécifique : Après l’évolution de 

l’application de réglementations prudentielles,quel est la relation entre 

l’application des normes prudentiels et le niveau de performance du 

système bancaire algérien ? 

                                           
3
 -Historiquement, La Banque des Règlements internationaux (Bank for International 

Settlements), à Bâle, a été créée en 1930 et se trouve être la plus ancienne des institutions 

financières internationales. Elle a servi à distribuer les financements de la reconstruction 

européenne. Aujourd’hui, on la surnomme «la banque centrale des banques centrales », 

puisqu’elle agit en tant que pivot pour les systèmes de transactions internationales et 

coordonne les actions des grandes banques centrales mondiales.  
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Afin de répondre à cette question, nous allons partager notre travail en 3 

axes : 

1- Le premier axe   parle sur les principales règles prudentielles élaborées par 

le comité de Bâle. 

2- Le deuxième axe parle sur la réalité de l’application des règles 

prudentielles par les banques algérienne. 

3- Le troisième axe parle sur l’effetde l’application des règles prudentielles  

par les banques algérienne à travers une étude analytique. 

 

1-le premier accord de Bale I : ratio Cooke 

Les grandes lignes de la réglementation bancaire ont été définies par le 

Comité des règles et pratiques de contrôle des opérations bancaires en 1988 

par des représentants des autorités bancaireset des banques centrales des 

paysdu G10.  Le but étantl’instauration d’un niveau minimal de fonds 

propres afin d’assurer la stabilité dusystème bancaire à l’échelle nationale et 

internationale. Ce ratio  préconise des fonds propres équivalents à au moins 

8% des engagements, lesquels doivent être pondérés en fonction de la nature 

des risques qui leur sont liés. 

Ratio Cooke    =    Fonds propres   /   risques pondérés       ≥   8% 

Durant la phase transitoire (de juillet 1988  jusqu’à la fin de 1992), les 

banques sont  dans un cas où il faut intégrer plusieurs amendements. Cette 

réforme  a poussé les banques à changer leurs méthodes d’évaluation du 

capital basées sur le risque où  elle laisse la possibilité aux banques 

d’utiliser des modèles internes basés sur les approches de Var  pour calculer 

leur risque de marché . Autrement dit, l’accord de bale I n’a pas pu contrôler 

le rythme élevé avec lequel  les techniques financières se sont développées,  

Ce qui  a poussé  les autorités de réglementation  à l’amendement  se 

l’accord initiale en 1996 en obligeant les banques  à  réaliser des fond propre  

pour couvrir le risque de marché surtout pour les produits dérivés. 

Le nouveau ratio devient donc : 

Σ (Capitaux propres) 

                                                                                                                 ≥ 8 %  

(risque de crédit + capital requis pour couverture du risque de marché) 
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Puis  le Comité de Bâle a engagé des travaux pour rénover 

profondément l’accord de 1988 et     définir un nouveau traitement en 

matière de fonds propres dit « Bâle II » en 2004. 

2-Grandes lignes et principales nouveautés de Bâle II 

En janvier 2001, le Comité de Bâle  propose une refonte de l’accord de 1988 

et un nouveau ratio de solvabilité dite  ratio Mc Donough. Cette nouvelle 

réglementation est apparue nécessaire du fait que les normes existantes en 

matière de fonds propres, celles du modèle «Bâle I» de 1988, ont été 

manifestement vidées de leur substance – principalement par les grandes 

banques internationales qui en ont exploité les lacunes et l’imprécision des 

normes d’évaluation des risques. Le nouveau ratio devient              

                   Fonds propres effectifs                            ≥ 8 %  

                    F Pr c + (F Prm+ F Pr o) .12, 5 

Cette réforme repose sur trois piliers : améliorer la méthode de calcul 

du niveau adéquat des fonds propres, mettre au point un processus de 

contrôle et renforcer la discipline du marché.Ces derniers  sont censés se 

renforcer mutuellement.  L’objectif ultime étant de produire une norme de 

fonds propres intégrant certains aspects pointus de la gestion des risques 

tout en préservant le principe d’un niveau minimum obligatoire de fonds 

propres.L’implémentation du Nouvel Accord de Bâle devait se faire en 

janvier 2005  et il comporte trois types de risque: le risque de crédit ; le 

risque de marché ; et le risque opérationnel.En dépit d'un contenu plus 

musclé que Bâle I et l’amélioration apportée pour la période 2007-2010, 

Bâle II n'a pu éviter le déclenchement et la propagation de la crise.  
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Schéma 2-1 Les insuffisances révélées par la crise et les propositions Bâle III 

Insuffisancesidentifiées Propositions Bâle III 

Fondspropres des 

banquesinsuffisantsà la foisenquantité 

et enqualité 

Des exigences plus strictesentermes de qualité du 

capital et d’inclusiondans les 

fondspropresréglementaires 

Arbitrage réglementairemenant à un 

levier excessif à l’intérieur du 

système financier 

Introduction d’un ratio de levier qui n’est pas 

pondéré par les risqué 

Gestion interne inadéquate du risque 

de liquidité. 

Un nouveau standard de supervision pour le risque 

de liquidité 

Couverture insuffisante des risques 

du Trading book 

Augmentation des exigencesen capital 

réglementaireconcernant les risques de marché et le 

risque de contrepartie 

Développement du modèle 

“Originate-todistribute” favorisant la 

dispersion des actifs “toxiques 

Des exigences de capitauxréglementairesrenforcées 

pour les (re-)titrisations 

Effets pro-cycliques du cadre actuel 

de Bâle II 

Une recalibration du régime de Bâle II existant 

(approche IRB) et introduction d’un “coussin” en 

capital 

Risquesystémique et aléa moral pour 

lesinstitutions financiers (principe du 

“toobig to fail“) 

 

Une supervision plus étroite pour les banques à 

caractèresystémiqueUnecooperationinternationale 

entre les autorités de supervision 

Pratiquesd’encouragement et de 

remunerationrécompensantuneprise 

de risque excessive 

Les bonnespratiquesappliquées aux politiques de 

remuneration 

3  Vers une nouvelle norme bancaire mondiale : propositions du comité 

de Bâle  

La crise financière qui a fortement impacté l’économie mondiale ces 

dernières années a mis en évidence les faiblesses du cadre réglementaire 

applicable et la nécessité de mettre en place un nouveau système de 

régulation financière avec une réforme de la réglementation tant micro 

prudentielle que macro prudentielle. Dans ce contexte,et  afin de s’adapter à 

un environnement bancaire  incertain et volatil, le groupe des gouverneurs 

des banques centrales et les responsables du contrôle bancaire se sont 

fermement résolus à augmenter la qualité, la quantité et la convergence des 

exigences en fonds propres, à renforcer les normes internationales relatives 

à la liquidité, à décourager le recours trop fréquent à l’effet de levier, la 

prise de risque excessive et à réduire la procyclicité.Ce nouvel  accord  dite 
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Bâle III,  proposent d’augmenter fortement la qualité des fonds propres 

(toujours 8% jusqu’en 2015) avec des fonds propres Tiers One à 4.5% dès 

2013. Donc le passage de Bâle II à Bâle III   est présenté comme suite : 

 

 

       Graphique1 :      Fonds propres : seuils églementaires Bâle III 

                           14  _ 

                                                            Coussin de capital 

                           12   _ contraccyclique Tier 2  

  

                        10   _             coussin de                                                                              

Tier 1  

                                                 Conservation 

                            8    _                                                                                                             

CET ou 

Tier 2                                                  équivalent      

                            6    _                                                 Tier 1 en continuté 

                               D’exploitation     

4    _ common 

equity 

                            2     _    total                                     common equity Tier 1 

 Tier 1                                   Tier 1 - CET 

                                         6,0% 

Source : Autorité de contrôle prudentiel 

Pour être plus claire… 

o 2013 : Fonds propres à 8% des engagements dont 4.5% de Tier 

One 

o 2014 : Fonds propres à 8% des engagements dont 5.5% de Tier 

One 

o 2015 : Fonds propres à 8% des engagements dont 6% de Tier 

One 

o 2016 : Fonds propres à 8.625% des engagements dont 6% de Tier 

One 

o 2017 : Fonds propres à 9.25% des engagements dont 6% de Tier 

One 

2,5

% 

0-

2 ,5

% 

    2,0% 

   1,5% 

 

   4,5% 

    2,0% 

    1,5% 

 0-2,5% 

 

     

7,0% 
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o 2018 : Fonds propres à 9.875% des engagements dont 6% de Tier 

One 

o 2019 : Fonds propres à 10.5% des engagements dont 6% de Tier 

One 

4- La réalité de l’application de règles prudentielles par les banques 

Algériennes 

Le rôle des  banques en Algérie  et même  de  plusieurs pays 

émergents  et  en développement dans le financement  des investissements 

productifs  est  négatif en raison de l’absence  de marché financier. 

4-1 Les caractéristiques du système bancaire algérien de l’indépendance 

jusqu’au nos jours 

      Le système bancaire et financier algérien s’est constitué en deux étapes 

principales. La première étape a consisté en la mise en place d’un système 

bancaire national et la seconde en sa libéralisation vers le secteur privé, 

aussi bien national qu’étranger.Au  lendemain de son 

indépendance,l’Algérie parmi de nombreux pays en voie de développement  

s’est engagée dès les années soixante-dix, dans un processus de 

développement économique et social basé sur une socialisation graduelle de 

l’économie et une planification impérative dans le but  d’accélérer le 

processus de développement économique par l’exercice du contrôle direct 

de l’Etat sur les ressources nationales.On peut dire que le système monétaire 

et financier Algérien a connu une évolution remarquable où il a passé par 

deux (02) phases très importantes: 

La première phase, le système était considéré comme véritablement 

national, mais fermée sur lui-même sous le régime de l’économie dirigée. 

La deuxième phase, le système cherche à s’ouvrir de nouveau vers 

l’extérieur où  le fonctionnement du secteur financier s’est radicalement 

transformé ces dernières années.  

A fin de corriger  toute les déséquilibre qui touchaient le secteur bancaire 

sous l’effet conjugué  de la chute des recettes  pétrolières, l’Algérie  a 

effectué un accord avec le FMI en 1989 pour avoir le financement de leurs 

dette.    

Dans ce cadre, l’Algérie à l’instar de la plupart  des pays en 

développement, a engagé   à partir de 1990 des réformes financières assez 

profondes afin de  rendre le système bancaire plus compétitif et plus 
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rentable à l’ère de la globalisation. A cet effet, des réformes  économiques  

entamées dés 1990  se sont caractérisées par la promulgation  de différentes 

lois dont  la plus  pertinente  est  la loi de 90-10 relative au régime de 

monnaie et de  crédit qui  constitue un nouveau dispositif  législatif de 

soutien aux réformes  économiques,   a pour mission sans aucun doute, 

l’ouverture de l’activité bancaire au capital privé national et  étranger, et la 

libre détermination des taux d’intérêt bancaire par les banques sans 

intervention de l’Etat. 

     Afin de pallier aux  insuffisances de régulation  du secteur bancaire, les 

autorités monétaire ont été crée une nouvelle  ordonnance 03 /11 le 

26/08/2003,  dont le  but est   de consolider le système, de porter plus loin la 

libéralisation établie par la loi de 1990, de  renforcer la sécurité financière et 

d’ améliorer nettement le système de paiement et la qualité du marché… 

Mais, aprés la crise d’El Khalifa bank et de la BCIA le Mai et  Août 2003,  

les banques étrangères privées  sont devenues très réticentes pour traiter 

avec les  banques privées national et notamment les opérations du 

commerce extérieure . En plus, le risquedu   pays a augmenté chez certains 

organismes d’assurance de crédit compris la KOFACE parisienne
4
, et même 

la perte de confiance des agents Algériens du secteur bancaire privée, ce qui 

pousse   les autorités monétaire acréé une nouvelle ordonnance 03 /11 le 

26/08/2003. Ensuite, le secteur bancaire s’est engagé dans une mutation qui 

devrait se traduire par une bancarisation plus importante et par des 

opérations plus rapides.  

La modernisation peut s'accélérer par la mise en œuvre de partenariats 

avec les institutions bancaires et financières internationales à travers de 

promulgation dela loi de finance complémentaire pour 2009  qui représente  

l’origine du partenariat dans l’activité bancaire  où elle   instaure le 

partenariat comme modalité d’implantation des investissements étrangers. A 

ce titre, l’ordonnance n°10-04 du 26 août 2010 modifiant et complétant 

l’ordonnance n°03-11 du 26 août 2003 relative à la monnaie et au crédit, 

publiée dans le Journal officiel n°50 du 1er septembre 2010, renforce le 

contrôle exercé par l’État sur les banques privées et en reprend les 

dispositions pour les faire appliquer au secteur bancaire. 

                                           
4
- M Ghernaout, «  crises financières et faillites des banques  Algériennes : du choc 

pétrolier de 1986  à la liquidation  des banques El khalifa  et BCIA», édition  GAL 2004 P 

55   
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Au regard de toutes ces réformes, la Banque d’Algérie veut s’aligner sur les 

règles prudentielles du Comité de Bâle  diteaccords Bâlois. Ace titre, un 

Règlement de la Banque d’Algérie n° 11-08 du 28 novembre 2011 relatif au 

contrôle interne des banques et établissements financiers vise à aligner le 

système bancaire algérien su1r lesprocédures prudentielles et de surveillance 

de l’activité édictées par la Comité de Bâle sur leContrôle Bancaire et 

l’installation d’un  système de notation interne  généralisée à  toute les 

banques  à partir de cette année. 

4--2 positionnement du système bancaire algérien –Le niveau 

d’intermédiation bancaire 

En 2014, le secteur bancaire algérien se compose de 35 institutions 

financières, dont 20 banques commerciales. Plus précisément, Le système 

bancaire est constitué, à fin 2014, de vingt-sept (29) banques et 

établissements financiers ayant tous leur siège social à Alger.  

La majorité des banques sont publiques  et celles ayant un statut privé sont 

toutes sous contrôle étranger. 

Ces  dernières années,   le système bancaire algérien a connu une forte 

densification du réseau des banques et établissements financiers où il 

comptait une dizaine dans les années quatre-vingt-dix, et   actuellement  le 

nombre d’établissement,  de banques commerciales  et d’institutions 

financières  changent suivant la libéralisation du système bancaire 

algérien.De plus, le ratio actif/PIB  estdiminue, la hausse  du PIB du secteur 

hydrocarbures,  les crédits à l’économie des banques  y compris les créances 

non performantes rachetées par le Trésor par émission de titres (titres non 

échus)  représentent 9,8 % du produit intérieur brut hors hydrocarbures 

(9,8% % en 2015)…  

Toutes  ces indicateurs montrent que le niveau d’’intermédiation bancaire 

(l’évolution des indicateurs de l’approfondissement bancaire
5
 ) s’améliore 

progressivement, mais reste toujours en retard  par rapport aux nos voisins. 

4-3: L’adoption de  règle prudentielle par les banques Algérienne    

                                           
5
- L’approfondissement bancaire «BankingDepth» est appréhendé en littérature en se 

référant généralement à des indicateurs de mesure relatifs à l’activité de collecte de dépôts 

ou à la capacité du secteur bancaire à octroyer des crédits  qui  s’avère primordiale pour 

l’accélération de la croissance économique (Beck, Demirgüç-Kunt et Levine (2004), Beck, 

Levine et Loayza (2000). De même, la disposition des banques à prêter au secteur privé 

montre la maturité du système bancaire et sa capacité à canaliser l’épargne disponible vers 

des efficaces. 
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4-3-1 La réalité de l’application de Bâle I 

En Algérie,  la loi n° 90-10 du 14 Avril 1990 confère une large 

autonomie à la Banque Centrale, désormais dénommée Banque 

d’Algérie.L'objectif de la promulgation de la loi sur la monnaie et le crédit 

N° 90-10 du 14.04.1990 était  de faire progresser les méthodes de travail du 

système bancaire et d'ouvrir le champ au capital privé national ou étranger 

pour s'y impliquer sous forme de détention de la propriété entière du capital 

de la banque privé ou sous la forme mixte de partenariat.D'un autre côté, 

cette loi  a accordé une attention aux règles prudentielles des  banques, et au 

manque de liquidité imputé l’excès d'utilisation des fonds dans des 

opérations à long terme. Malgré que le comité deBâleI a donné aux banques 

une période de transition de trois ans   pour se conformer à ce ratio de 

solvabilité,  la banque d’Algérie  n’a pas réussi,  où il a étendu le délai 

d’application par 5années
6
. Ce retard dans l’application était du en premier 

degré à la période de transition de l’économie algérienne (planification 

centralisée) vers une économie de marché libre.Effectivement, les banques 

algériennes ont pu  respecter les normes prudentielles en termes de l’accord 

de Bâle I comparativement aux autres pays du monde où  le coefficient de 

solvabilité a atteint19,56%en 2017 contre 18,86%en 2016 18.70% en 2015 

contre16% en 2014, 21% en 2013,  23,31% en 2010, 16,54% en 2008 et  

11,94% en 2001, et dépassant largement  le taux réglementaire de 8%.
7
 

4-3-2-  Bâle II dans le contexte  des banques  algériennes 

Le cabinet londonien indique que le système bancaire algérien est sorti 

relativement indemne de la récente crise financière internationale et se 

caractérise à la fois par sa rentabilité et une abondante liquidité, d’après le 

Fonds Monétaire International (FMI). La Banque d'Algérie introduira à 

partir de 2008 de nouvelles règles prudentielles appelées Bâle II plus 

strictes, notamment en matière de risque de crédit, ce qui permettra de 

consolider davantage la supervision bancaire, avec son volet d'échange 

d'informations et  avec les superviseurs des maisons mères des banques 

                                           
6
 Les banques algériennes était obligé  d’appliqué le ratio de solvabilité 1er  juillet 1995( 

après un retard de trois ans et demi par rapport  au délai d’application  fixé par le   comité 

de  Bale et que c’était en 1992 ) suite à l’instruction  n 94-74 du 29 novembre 1994, où ils 

ont commencé par 4% pour passé à 8% décembre 1999. 
7
 La banque d’Algérie, « Evolution économique et monétaire en Algérie-ChapitreVI : 

intermédiation et infrastructure bancaire »rapport annuel 2001,2006, 2010,2013 ,2014 
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étrangères installées en Algérie.A ce titre,  le Conseil de la monnaie et du 

crédit a promulgué, en décembre 2008, le nouveau cadre réglementaire 

portant sur le relèvement substantiel du capital minimum des banques (de 

2,5 milliards de dinars à 10 milliards de dinars), et établissements financiers 

(0,5 milliard de dinars à 3,5 milliards de dinars) jugé nécessaire pour leur 

permettre de faire face aux risques bancaires, y compris les risques 

systémiques. 

- Pilier I : une mise en œuvre  difficile 

Le pilier 1 de Bâle 2 traite des exigences minimales en matière de 

fonds propres. Il affine l’analyse des risques (en les divisant risque de crédit, 

risque opérationnel et risque de marché) et permet de s’assurer que les 

mesures du besoin en fonds propres d’un établissement bancaire reflètent le 

niveau de risque pris en compte dans le portefeuille. 

Plusieurs option pour calculer les exigences de fond propre ; pour les risque 

de crédit (méthode Standard, méthode  de base des notations internes et la 

méthode avancée des notations internes),  pour le risque de marché reste 

inchangé (méthode standard, méthode  des modèle internes) et pour le risque 

opérationnel (méthode de l’indicateur de Base, méthode Standard, méthode  

avancées). Les règles prudentielles en matière de supervision bancaire sont 

largement mises en œuvre.Après  une application  fine de la méthode 

standard dans les banques algériennes  en 2008 suivant la gestion des 

risques de crédit,   les autorités essaye après un retard de deux ans  

d’appliquer une autre méthode en termes de risque de crédit.  En 2011,  le 

système de notation interne élaboré selon les standards internationaux  est 

testé par  la Banque d’Algérie dans deux banques, une publique et l’autre 

privée, pour voir de manière pratique le mode d’application de la notation. 

Dans l’objectif d’assurer la stabilité du système bancaire algérien, le 

système de notation interne  sera appliqué à toutes les banques en 2013  et 

cela donnera une orientation plus opérationnelle à l’approche de risque de la 

supervision, vient en complément aux mesures prises antérieurement, du fait 

qu’il permet de classer les banques selon le niveau de leurs performances 

par rapport au niveau de leur maîtrise des risques, précise Mohamed 

Laksaci. 

Dès 2013, la vingtaine de banques activant en Algérie seront soumises 

à des normes de supervision bancaire et à un système de notation. Mohamed 

Laksaci, Gouverneur de la Banque d'Algérie estime quegrâce au règlement 



  
 

l’application des normes prudentielles  et la performance  du système bancaire algérien 

 

Vol 3, N° 1, June 2020                                    NARAFE  Review  13 
 

portant une  augmentation des seuils minimums de capital pour les 

institutions et établissements financiers, les banques implantées en Algérie 

bénéficient d’une ration de solvabilité de plus de 24%, ce qui est très 

satisfaisant.  

La notation permettra de faire une évaluation précise de risques des banques  

et aidera notamment à fixer les taux d’emprunt sur le marché inter- bancaire 

qui seront établis en fonction de la solidité financière de chaque banque. A 

ce titre, Certains spécialistes se posent la question de la nécessité de créer 

une agence spécialisée  pour suivre une vingtaine de banques. Ce système 

vise en particulier à renforcer la capacité de détection précoce de la 

vulnérabilité des banques et établissements financiers afin de préserver la 

stabilité du système financier et à assurer la protection des déposants. Ce 

système inclut plusieurs indicateurs de solidité financière et des outils de 

contrôle et d’évaluation, dont le ratio de solvabilité, le rendement des fonds 

propres et des actifs ainsi que la gestion des liquidités et des risques 

bancaires. A cet effet, le gouverneur de la banque d’Algérie,  considère que 

la vingtaine des banques participant en Algérie  nationales et étrangères  

respectent largement les règles prudentielles dont notamment le ratio de 

solvabilité bancaire qui a atteint 24% à fin 2011.Concernant  la Centrale des 

risques de ménages
8
, déjà opérationnelle, elle sera modernisée et incluse 

dans une nouvelle infrastructure dès 2013, elle sera alors en mesure de 

recevoir les déclarations bancaires de tous les crédits quels que soient leurs 

montants. L’actuelle Centrale des risques ne déclare, par contre, que les 

crédits d’un montant supérieur à 2 millions de dinars. 

- pilier II: essaie de  renforcement du contrôle 

Le Pilier 2 de Bâle 2 traite des processus de surveillance prudentielle. 

Il permet de vérifier que les procédures internes aux banques sont 

                                           
8
- Conformément aux dispositions de l'article 98 de l'Ordonnance n° 03-11 du 26 août 2003 

relative à la monnaie et au crédit, la Banque d'Algérie a renforcé le dispositif mis en place 

pour la déclaration des crédits à la Centrale des Risques par les banques et établissements 

financiers. Les actions initiées entre 2004 et 2009 ont concerné l'implémentation d'un 

système de consultation "on line" au niveau des banques. Ce processus a été parachevé en 

2006 pour l’ensembledes banques. Au cours des exercices 2007-2008, la Banque d’Algérie 

a maturé le projet de création d’une nouvelle centrale des crédits aux particuliers qui 

devrait être un outil très utile pour le suivi des crédits aux particuliers et de l’évolution de 

leur endettement. Finalement, au cours de l’année 2008, il a été décidé d’implémenter  une 

nouvelle centrale globale des crédits aux entreprises 
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susceptibles d’évaluer le degré d’adéquation entre les fonds propres et les 

risques et fait intervenir les autorités de contrôle.La supervision est une 

activité permanente qui vise à protéger les déposants et les opérateurs 

économiques de même qu'à éviter les risques découlant d'une mauvaise 

gestion et/ou des engagements trop important.Avant la supervision  en 

Algérie  c’était assurée par une commission bancaire et malgré la 

promulgation de   nouvelles lois bancaires adoptées  dans d’autres pays 

d’Afrique, le degré et la qualité de la supervision   et de la régulation restent 

faible.A  travers de ce règlement on espérant  bien que  le niveau 

supervision et de régulation bancaire  en Algérie atteint un niveau élevé  

comme  notre voisins du pays de Maghreb surtout  le Maroc  suivant au 

standard  international. 

- pilier III: Une mise en œuvre presque impossible  

Le troisième pilier de Bâle 2 porte sur les exigences en matière de 

communication sur les risques et la diffusion d’une information de qualité. 

L’Algérie dispose d’une bourse qui se réduit à un marché obligataire de 

quelques entreprises. Pour montrer le type de financement privilégié  en 

Afrique du Nord, Barakat (2005) compare les actifs bancaires à la 

capitalisation boursière. 

5-Un essai  pour l’application  de Bâle III : 

Pour le passage àBâle III,   La banque d’Algérie a publié le règlement  

n 11-04 du 24mai 2011 portant mesure, gestion et contrôle  du risque de 

liquidité qui a imposé  aux banques et établissements financiers à détenir un 

coefficient de liquidité supérieur ou égale à 100%
9
 ( ratio de liquidité  à 

court terme seulement).On a vu que  la publication du règlement n 01-14 du 

16 février 2014  portant  coefficient de solvabilité applicables aux banques 

et établissements financiers, , le risque de marché qui a été introduit dans le 

calcul du ratio de solvabilité et qu’il a imposé aux  banques et 

établissements financiers de détenir un coefficient minimum de solvabilité 

de 9,5%. Et il a imposé aux banques et établissements financiers  à 

constituer un coussin de sécurité composé de fonds propres de base couvrant 

2,5%  de leurs risques pondérés. Mais cette augmentation du ratio 

                                           
9
Règlements Banque d’Algérie 2011, règlement n 01-14 du 16 février 2014   portant 

mesure, gestion et contrôle  du risque de liquidité. Disponible  sur le site : http //www.bank-

of-algeria.dz/html/legist011.htm 
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resteinsuffisante (10,5% imposé  par Bâle III  et non 9,5%).Mais à ce jours – 

la aucun règlement   n’explique la façon du calcul du ratio de solvabilité.  

 

 6- Analysedel’évolution de quelques indicateurs de 

l’approfondissement bancaire
10

 en Algérie (2000 -2017) 

Nous essayerons dans cette partie d’analyserl’évolution des 

indicateurs de l’approfondissement bancaireenAlgérie.L’évolution de ces 

indicateurs de solidité financière du système bancaire a permis de donner 

une idée sur les banques algériennes, notamment sur les plans de la 

rentabilité et de la gestion des risques durant la période (2000-2017). 

Graphique1 : Evolution des dépôts du système bancaire par secteur 

 
Source : Réalisé  par les chercheurs  sur la base des rapports annuels de 

la banque d’Algérie (2000-2017). 

 

Remarquant, à partir de ce graphique, que le système bancaire a connu 

une évolution de banques privées ces dernières années. Un pourcentage 

important des dépôts a été enregistré atteint à 59%, 63.1%, 59.9% 

respectivement à 2015, 2016 et 2017.Et contrepartie, la part des dépôts du 

secteur public, a connu une baisse remarquable les trois dernières années 

passant de 87,7en 2014 à 41à 36,9 et  à 40,1 respectivement en 2015, 

2016,2017.  Cette forte baisse de la part relative des dépôts du secteur public 

                                           
10

- L’approfondissement bancaire «BankingDepth» est appréhendé en littérature en se 

référant généralement à des indicateurs de mesure relatifs à l’activité de collecte de dépôts 

ou à la capacité du secteur bancaire à octroyer des crédits  qui  s’avère primordiale pour 

l’accélération de la croissance économique (Beck, Demirgüç-Kunt et Levine (2004), Beck, 

Levine et Loayza (2000). De même, la disposition des banques à prêter au secteur privé 

montre la maturité du système bancaire et sa capacité à canaliser l’épargne disponible vers 

des efficaces. 

0

50

100

200020012002200320042005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

94,8 92,2 87,5 94,4 93,5 93,3 92,9 93,1 92,2 90 89,6 89,1 87,1 86,6 87,7 

41 
36,9 40,1 

5,2 7,8 12,5 5,6 6,5 6,7 7,1 6,9 7,8 10 10,4 10,9 12,9 13,4 12,3 

59 63,1 59,9 

Les dépôts du système bancaire 

Banques publiques Banques privées



 

Moussouni Habiba &  Bennaissa  Amina 
 

Vol 3, N° 1, June 2020                                    NARAFE  Review                               16 

est due, pour une grande partie, à la contraction des dépôts du secteur des 

hydrocarbures en contexte de choc externe. 

  

Graphique 2 : -l’évolution du niveau des crédits à l’économie de 2000 à 

2017                   

 
Source : Réalisé  par les chercheurs  sur la base des rapports annuels de 

la banque d’Algérie (2000-2017). 

 

Le financement bancaire constitue la principale source de financement 

de l’économique dans ce pays, et ce au cours de la période 1998-2006. Le 

système bancaire algérien enregistre un recul de l’activité de crédit de 28.4 

en 2002 à 23.2 en 2006. 

En contrepartie, le crédit bancaire à l’économie qui demeure 

essentiellement le fait des banques publiques est de plus en plus accessible 

au secteur privé mieux qu’auparavant, c’est parce que les réformes de 1990 

se sont accompagnées de défaillances de petites banques privées voire la 

faillite de certaines d’entre elles débouchant sur des retraits d’agrément 

entre mi-2003 et début2006. 

Graphique 3 : Evolution  de la liquidité de l’économie (M2 /PIB 
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Source : Réalisé  par les chercheurs  sur la base des rapports annuels de 

la banque d’Algérie (2000-2017). 

La liquidité des banques a connu une augmentation, 45.3% du PIB a 

été enregistrés en 2000  et 64.1% du PIB en 2003, puis une réduction légère 

a été affichées à partir de 2004 (63.9% du PIB) jusqu’à 2006 (55.1% du 

PIB). Une année après le pourcentage de liquidité a noté, une autre fois, une 

augmentation dont il affiche 57.1% du PIB. Durant toute la période entre 

2007 et 2015 la liquidité a presque continué à accroitre dont elle atteint à 

82.1% à la fin de cette période. Ce pourcentage a connu, une deuxième fois, 

une diminution légère en 2016 (79.4%) et en 2017 (79.2%). 

Le secteur bancaire reste solide et résilient, ancré sur une position de 

liquidité des banques très solide.   Toujours dans le cadre de mobilisation 

des ressources financières disponibles, le ratio actif/PIB constitue un autre 

indicateur de développement du système bancaire mesure la capacité des 

banques de mobilisé leurs ressources internes disponible. Alors, une 

croissance de l’économie soutenue. 

Graphique4 : Evolution du rendement de fonds propres ROE et rentabilité 

des actifs (ROA)    

 
Source : Réalisé  par les chercheurs  sur la base des rapports annuels de 

la banque d’Algérie (2000-2017). 

Le présent graphique montre une évolution  oscillante du ratio de la 

rentabilité des fonds propres et une évolution presque constante pour le ratio 

des rendements actifs durant la période 2002 -2017. Entre l’année 2002 et 

2003, le ROE a affiché une diminution de 3.85%, puis, une augmentation 

successive entre 2004 et 2007, elle estime à 10.97%, pour avoir une autre 

réduction en 2008 et 2009 où le ratio affiche respectivement un pourcentage 

de 25.3% et 18,97%.cette période correspond au déclenchement de la crise 
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mondiale qui a affecté les prix des exportations des hydrocarbure, en 

résultant un chute massive.Toutefois,  le ratio du rendement des actifs a 

enregistré un changement  modéré se varie entre 0.75% (2003) et 2.13% 

(2008). Où on trouve que le  taux de rendement des actifs des banques 

publiques, est légèrement inférieur à celui réalisé par les banques privées. 

Cela est dû principalement à l’augmentation du volume de leurs activités et 

à la baisse de la part de provisions pour risques de crédit dans le produit net 

bancaire. 

 

Graphique05 : Evolution du ratio de solvabilité 

 

Source : Réalisé  par les chercheurs  sur la base des rapports annuels de 

la banque d’Algérie (2005-2017). 

 

La solvabilité des banques   est représentée par sa capacité à faire face 

aux demandes de retraits de ses déposants, et cela fait partie de la 

responsabilité des autorités de tutelle  de s’assurer que les banques sont bien 

aptes à faire face à leurs obligations. Il y va en effet de la stabilité de 

l’économie tout en entière d’un pays. 

Le présent graphique  montre que le ratio de solvabilité le plus réduit de la 

solvabilité s’élève à 12.85% en 2007, tandis qu’en 2011 il a enregistré le 

pourcentage le plus élevé et qui atteint à 24%.  Cette solvabilité a connu une 

diminution modérée ces dernières années estime à 19%, 18.7%, 18.86%, 

19.56% respectivement en 2014, 2015, 2016 et 2017. Cela dû 

principalement à la récente crise pétrolière de mi 2014.  

Graphique 6 : Evolution du ratio actifs /PIB 
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Source : Réalisé  par les chercheurs  sur la base des rapports annuels de 

la banque d’Algérie (2000-2017). 

Le ratio actif/PIB constitue un autre indicateur de développement du 

système bancaire qui mesure la capacité des banques et  mobilise leurs 

ressources internes disponibles, et delà une croissance de l’économie 

soutenue. Ce ratioa connu une fluctuation modérée durant la période 

d’étude. Le taux Actif/PIB a connu un accroissement continu à partir de 

l’année 2005 dont il s’élève à 56.1% jusqu’à 2008 où il enregistre un 

pourcentage de 73.1%. A partir de 2009, ce ratio a affiché une diminution 

modéré et successive jusqu’à l’année 2012 qui enregistre un pourcentage de 

59.6%. Après cette année ce taux a enregistré uneré augmentation estime 

jusqu’à 75.3% (2015).   

 Graphique 07 : Crédits non performants en % du total crédit  

 
Source : Réalisé  par les chercheurs  sur la base des rapports annuels de 

la banque d’Algérie (2000-2017). 
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Le présent graphique montre que les crédits non performants sont 

généralement en diminution à partir de l’année 2000  qui affiche un 

pourcentage de 99.85% jusqu’au 2014 dont la fréquence estime seulement à 

9,2.  Après, ils enregistrent une augmentation légère en 2016  et 

2017atteinent respectivement à 11.9% et 12.3%. Toutefois, le taux des 

créances non productives reste assez élevé comparativement aux normes 

internationales (6%) et aux autres pays du monde.Ilfaut alors fixée des 

politiques de gouvernance plus stricte afin de diminuer   au maximum ces 

créances. 

Conclusion 

 

Dans ce papier, nous nous intéressons à l’ensemble des réformes 

économiques etfinancières prises par les autorités algériennes, afin de 

vérifier celles qui affectent l’activité du secteur bancaire.Pour cela notre 

recherche s’appuie  sur l’analyse des différents indicateurs 

d’approfondissements financiers durant la période (2000-2017). 

A cet égard, nous trouvons queces dernières années, le secteur 

bancaire algérien a connu uneévolution positive, à savoir l’amélioration 

globale de leur cadre de contrôle et de surveillance, dont la solidité peut être 

vérifié, en particulier, l’augmentation substantielle du capital des banques, 

en conformité avec le relèvement du niveau du capital minimum. et la mise 

à niveau du capital de certaines banques publiques (42 milliards de dinars) 

ont contribué à consolider le ratio de solvabilité global à19,56% en 

2017contre18,86% en 2016 contre 18,7 % en 2015  contre 19 % en 2014 , et 

contre15,15% en 2000 ,et cette augmentation grâce  aux effets de la 

recapitalisation des banques effectuée en 2009. 

Cette dernière (taux du ratio d’adéquation) est dû grâce à un recul 

important du ratio des créances non-productives de 99,85% en 2000 à 

23,4% en 2007 à16, 8% en 2010 à 16% en 2011 et à 12 ,3% en 2017. Mais, 

le volume des prêts non productifs reste élevé et se retrouve, pour 

l’essentiel, dans les banques publiques (16,8 % de prêts non productifs du 

total des prêts) et les banques privées étrangères détiennent un volume assez 

limitéde prêts non productifs, qui représente 2,6 % du montant total de leurs 

prêts.  

En plus, les indicateurs d’intermédiation bancaire algérienne restent 

en deçà des performances réalisées par d’autres pays émergents.Il se 
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caractérise par un faible niveau de prêts, où les PEM    trouvent des 

difficultés d’accès au crédit. 

Ainsi, le système bancaire algérien, encore largement dominé par le secteur 

public (les banques publiques détiennent environ 90% du total des actifs), 

contribue insuffisamment aux besoins de financement du secteur privé, et le 

marché des capitaux reste également peu développé et offre un nombre 

limité d’instruments et de sources alternatives au financement bancaire…  

Concernant les normes prudentielles, le système bancaire algérien 

repose encore sur Bâle I. Dans ce cadre, l’instruction n° 94-74 du novembre 

1994, relative à la fixation des règles prudentielles de gestion des banques et 

des établissements financiers doit être annulé auprès de la banque d’Algérie, 

parce qu’elle est compatible avec les accords de Bâle I, tandis que le monde 

a commencé l’application de Bâle III. 

En générale, dans les pays, où l’Etat occupe une très importante place 

au sein du secteur bancaire comme le cas de notre pays, la Tunisie, Egypte 

et Syrie, les indicateurs d’intermédiation ou bien d’approfondissement 

financier sont moins favorables comparativement aux autres pays dont le 

secteur bancaire est davantage dominé par des capitaux privés et qui se 

caractérisent par une courbe de rendement plus affinée ou une politique 

budgétaire plus solide. 
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